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การ​เขียน​อี​เมล​ลเพื่อ​การ​สื่อสาร​ภายใน​และ​ภายนอก​องคกร​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​สําหรับ​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ ทําให​สื่อสาร​ได

รวดเร็ว​และ​เกิด​ประสิทธิภาพ​ใน​งา​น ​อยางไร​ก็​ดี​ใน​บาง​ครัง้​ถา​ใช​ถอยคําหรือ​สํานวน​ที่​ไม​สละ​สลวย​อาจ​ทําให​เกิด​ความ

เขาใจ​ที่​ไม​ตรง​กัน​ได​ หลักสูตร​น้ี​เป็น​ประโยชน​มาก​สําหรับ​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ทุก​ระดับ​ของ​องคกร​โดย​เฉพาะ​โรง​แรม​ รี​สอ

รท เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ตและ​ภัต​ตา​คาร
Course Content
– Letter and email layout
– Subject headings
– Sending attachment
– Asking for and sending information
– Opening, main message and closing emails
– Giving good / bad news
– Making a mild and strong complaint
– Requesting actions
– Apologizing
– Personal business letters and emails
– Invitations: Inviting, accepting and declining
– Replying to complaints
– Hotel sample letters

หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สําหรับ

ผู​จัด​การ​ ผู​ชวย​ผู​จัด​การ​ รวม​ถึง​ผู​บริหาร​ เจาของ​กิจ​การ​ และ​บุคคล​ทัว่​ไป
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