
Budget Direct Insurance ผนึก​กําลัง Sitecore

สรางสรรค​ประสบการณ ​โลก​ดิจิทัล​โดน​ใจ​ลูก​คา

Budget Direct Insurance แบรนด​ใน​เครือ​ ออ​โต​ แอนด​ เจน​เนอ​รัล กรุป​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ประกาศ​เปิด​ตัว

เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​ใหม​ ซึ่ง​ใช​ประโยชน​จาก​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​ของ Sitecore เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ราบ​รื่น​ไร​รอย​ตอ

แก​ลูกคา​ขณะ​ซื้อ​ประกัน​ออนไลน​ สง​ผล​ให​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​ปรับ​ตัว​ลด​ลง​ แต​ผู​ใช​งาน​มี​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ขึ้น​

ดวย​ศักยภาพ​อัน​เหนือ​ชัน้​จาก​โซ​ลูชัน่ Sitecore Experience Platform ที่​ชวย​ให Budget Direct Insurance

นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ทัง้​ยอด​เยี่ยม​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย

https://photos.prnasia.com/prnvar/20171017/1967883-1LOGO

ปัจจุบัน​อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​กําลัง​เติบโต​อยาง​คึก​คัก​ โดย​ใน​แตละ​วัน​ ผูคน​ตาง​ซื้อ​ประกัน​ภัย​รถยนต​และ​ประกัน

การ​เดิน​ทาง​กัน​แบบ​นาที​ตอ​นา​ที​ ซึ่ง​ใน​กรณี​ของ Budget Direct Insurance นัน้​ ทาง​บริษทั​มี​โมเดล​ธุรกิจ​ใน

การนําเสนอ​โซลูชัน่​สง​ตรง​ถึง​ตลาด​ ซึ่ง​ผู​ซื้อ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ซื้อ​กรมธรรม​ประกัน​ภัย​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ได​ สิ่ง

น้ี​หมายความ​วา​ เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​ที่​ให​บริการ​นัน้​จําเป็น​ตอง​เขา​ถึง​ได​ตลอด​เวลา​ หาม​เกิด​ปัญหา​ทาง​ระบบ​ไอที​จน

บัน่ทอน​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ผล​การ​ศึกษา​[1] ระบุ​วา​ ตอง​ใช​ประสบการณ​เชิง​บวก​ถึง​ 12 ครัง้​จึง​จะ​สามารถ​ลบลาง

ความ​รูสึก​แยๆ​ จาก​ประสบการณ​ไม​สบ​อารมณ​ที่​เกิด​กับ​ลูกคา​แค​ครัง้​เดียว​ แต​เน่ืองจาก​บริษทั​ประกัน​ภัย​ไมมี​โอกาส

บอย​ครัง้​นัก​ที่​จะ​แกตัว​ดวย​สถานการณ​การ​แขงขัน​ใน​ปัจจุบัน​ จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​ทําทุก​สิ่ง​ให​ถูก​ตอง​ตรง​ใจ

ตัง้แต​ครัง้​แรก

หน่ึง​ใน​ขอ​กําหนด​หลัก​สําหรับ​เว็บ​ไซ​ต Budget Direct Insurance ก็​คือ​โซลูชัน่​ที่​ชวย​ให​ทีม​งาน​สราง​ประสบการณ

เชิง​บวก​แก​ลูก​คา​ ดูแล​งาย​ และ​บริหาร​จัดการ​ได​คุม​ตน​ทุ​น ​ผล​การ​ศึกษา​ใน Electronic Commerce Research and

Applications [2] ระบุ​วา​ ตัวแปร​ที่​มี​อิทธิพล​อยาง​สูง​ตอ​การ​ตกลง​ปลงใจ​ทําธุรกรรม​ออนไลน​คือ​คุณภาพ​เว็บไซต​

ควา​มนา​เชื่อ​ถือ​ทาง​เทคนิค​ และ​ประสบการณ​ที่​เคย​ได​รับ​จาก​การ​ทอง​เว็บไซต​อีคอมเมิรซ​แหง​ใด​แหง​หน่ึง​โดย​เฉ​พาะ

Budget Direct Insurance ได​พิจารณา​แพ​ลตฟอรม Content Management Strategy (CMS) อยู​หลาย

แพลตฟอรม​ ซึ่ง​ทาง Sitecore สามารถ​สราง​ความ​โดด​เดน​ดวย​แพค​เก​จโซลูชัน่​ครบ​วงจร​อัน​พรอม​สรรพ​ นอกจาก​น้ี​

เครื่อง​มือ Sitecore Connector ที่​ติด​ตัง้​มา​กับ Sitecore Experience Platform ยัง​ชวย​ใหการ​รวม​ระบบ​ประกัน

ภัย​แกน​กลาง​และ​ชัน้​โคด​สวน​ที่​เป็น​ธุรกิจ (Business Layer) ได​อยาง​ราบ​รื่น​นัน้​เป็น​เรื่อง​งา​ย

“กา​รส​ราง​เว็บไซต​เพื่อ​การ​ทําธุรกรรม​อีคอมเมิรซ​แบบ​ครบ​วงจร​ตอง​อาศัย​เวลา​ ซึ่ง Sitecore ทําให​กระบวนการ​เหลา
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น้ี​ไร​รอย​ตอ​สําหรับ​เรา​ แตก​ตาง​จาก​แพลตฟอรม​อื่นๆ​ ตรง​ที่​ตัว​เชื่อม​ตอ​ที่ Sitecore ติด​ตัง้​มา​ดวย​นัน้​ ชวย​ใหการ​สง

มอบ​ การ​จัด​การ​ และ​การ​ทดสอบ​เป็น​ไป​อยาง​งาย​ดาย​” เจ​ฟฟรี​ย ดิคแมน​ หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ​ ออ​โต​ แอนด​

เจน​เนอ​รัล เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ กลา​ว

“นับ​ตัง้แต​ที่​เรา​เปิด​ตัว budgetdirect.com.sg ใน​เดือน​ต.​ค.​ 2559 และ easycompare.co.th ใน​ประเทศไทย​ใน​ปี​น้ี​

ผล​ที่​ออก​มา​เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​ที่​ดี​ ลูกคา​ตาง​รีวิว​ใน​เชิง​บวก​เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​เว็บไซต​ของ​เรา​ รวม​ถึง​ให

ฟีดแบค​เกี่ยว​กับ​ความ​งายดาย​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ที่​แบรนด​ตางๆ​ ของ​เรา​นําเสนอ​บน​เว็บไซต​แตละ​แหง​ ซึ่ง

นับ​เป็น​ความ​สําเร็จ​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ เมื่อ​พิจารณา​จาก​การ​ที่​เรา​ดูแล​แบรนด​และ​แผนการ​เดิน​ทาง​ที่​แตก​ตาง​หลาก​หลาย​

นอก​จาก​น้ี Sitecore Experience Platform ยัง​ทําให​การ​สง​ราคา​เบีย้​ประกัน​แก​ลูกคา​ภายใน​เวลา​ไม​เกิน​ 30 วินาที

นัน้​เป็น​เรื่อง​งาย​สําหรับ​เรา​ และ​น่ี​ก็​เป็น​สวน​สําคัญ​ของ​กลยุทธ​ที่​เรา​ใช​เพื่อ​เอาชนะ​ใจ​ลูก​คา​”

เกี่ยว​กับ Sitecore

Sitecore คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ซอฟตแวร​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ชวย​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ให​ตรง​กับ

กลุม​เป า​หมาย​ โดย Sitecore(R) Experience Platform(TM) จะ​บริหาร​จัดการ​คอน​เท​นต ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ และ

ทําให​การ​สื่อสาร​เป็น​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ดวย​แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​ นักการ​ตลาด​จะ​สามารถ​นําเสนอ​คอน​เท​นตที่​โดน​ใจ

ลูกคา​ได​อยาง​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทางใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ทัง้​น้ี​ ลูกคา​มาก​กวา​ 4,600 ราย​ อา​ทิ American Express,

Carnival Cruise Lines, easyJet และ L’Oreal ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให Sitecore ชวย​ทําการ​ตลาด​ให​ตรง​กับ​ลูกคา​กลุม

เป า​หมาย​ เพื่อ​ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​สื่อสาร​ได​ตรง​ตาม​ความ​สนใจ​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ซึ่ง​ทําให

เกิด​ความ​พึง​พอ​ใจ​ สราง​ความ​ผูก​พัน​ ตลอด​จน​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​ของ​องค​กร

เกี่ยว​กับ​ ออ​โต​ แอนด​ เจน​เนอ​รัล กรุป​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ออ​โต​ แอนด​ เจน​เนอ​รัล กรุป​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ พ​รอม​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​ทุก​ทาน​สามารถ​ซื้อ​ประกัน​ที่​มี

คุณภาพ​ได​ใน​ราคา​ที่​ดี​ที่​สุด​ ดวย​บริการ​ที่​งาย​และ​สะดวก​รวดเร็ว​จาก​แบรนด​ใน​เครือ​ ไม​วา​จะ​เป็น Budget Direct

Insurance ใน​สิงคโปร​ และ EasyCompare ใน​ประเทศ​ไทย

ออ​โต​ แอนด​ เจน​เนอ​รัล กรุป​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลุม​บริ​ษทั Budget Insurance Group ซึ่ง

ดําเนิน​ธุรกิจ​ดาน​ประกัน​และ​การ​เปรียบ​เทียบ​รา​คา​ ที่​ชวย​ให​ผูคน​หลาย​ลาน​คน​ทัว่​โลก​สามารถ​ซื้อ​หา​และ​จัดการ

ประกัน​ของ​ตนเอง​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ธุรกิจ​ใน​เครือ Budget Insurance Group นัน้​รวม​ถึง

comparethemarket.com เว็บไซต​เปรียบ​เทียบ​ราคา​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​ที่​โดง​ดัง​และ​ได​รับ​ความ​นิ​ยม​ และ Budget

Direct ใน​ออ​สเต​รเลีย

สื่อมวลชน​ติด​ตอ
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[1] ผล​การ​ศึกษา​เรื่อ​ง “Brands form customer loyalty even after they purchase an item” จาก BI
Intelligence
[2] ผล​งาน​ศึกษา​เรื่อ​ง “Electronic Commerce Research and Applications” จาก Elsevier
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