
Bright Pattern เปิด​ตัว​โปรแกรม​พันธมิตร​โฉม​ใหม​

สนับสนุน​โดย​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​อุตสาหกรรม​และ

ทีม​งาน​ระดับ​แนว​หนา

– Bright Pattern Partner Program เผย​เสน​ทาง​สู​ราย​ไดแก​ผู​ขาย​สินคา​มูล​คา​เพิ่ม (VARs) และ​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​

ดวย​การนําเสนอ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​บน​ระบบ​คลา​วด

Bright Pattern ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​ซอฟตแวร​คอนแทค​เซ็นเตอร​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​บน​ระบบ​คลา​วด ประกาศ​เปิด

ตัว​โปรแกรม​พันธ​มิต​ร [https://www.brightpattern.com/bright-pattern-company/partner-program/] ที่

ออกแบบ​มา​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ และ​เพิ่ม​ผล​กําไร​ให​กับ​ผู​ขาย​สินคา​มูล​คา​เพิ่ม (VARs) ดวย​การ

มอบ​ขอ​เสนอ​เหนือ​กวา​ผู​ให​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ราย​อื่นๆ​ สูงสุด​ถึง​ 50%

ซอฟตแวร​ระดับ​องคกร​ยุค​หน าที่​ได​รับ​การ​พัฒนา​ขึ้น​โดย​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​และ​วิศวกร​ชัน้​แนว​หน า​ ชวย​สรา​ง

Genesys สําหรับ​องค​กร​ และ​พรอม​แลว​ที่​จะ​ให​บริการ​แก​บริษทั​ทุกข​นาด​ใน​รูป​แบบ​ของ​แพลตฟอรม​เดี่ยว​ที่​ใช​งาน

งาย​ ดวย​การ​ใหการ​สนับสนุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ตลอด​จน​การ​เขา​ถึง​เอกสาร​และ​ทรัพยากร​ภาย​ใน​ โปรแกรม​พันธ​มิต​ร

Bright Pattern Partner Program จะ​ชวย​ให​พันธมิตร​คน​พบ​โอกาส​ใหมๆ​ ได​รับ​ธุรกิจ​ใหม​ ใช​โซลูชัน่​ที่​สราง​ผล

กําไร​ และ​พัฒนา​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​กาว​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ลูก​คา

Jitender Singh รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ า​ย Cloud Sales and Solutions ของ Conduit Global กลาว​วา​ “เรา​มี​ความ

ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Bright Pattern เพื่อ​นําเสนอ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วดที่​ดี

ที่สุด​สําหรับ​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ ควา​มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​จะ​เปิด​ทาง​ให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ได

อยาง​แท​จริง​”

สิทธิ​ประโยชน​ของ Bright Pattern Partner Program ได​แก​:

– กําไร​ที่​สูง​กวา​ – ขยาย​ธุรกิจ​ของ​คุณ​และ​สราง​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ ดวย​ความ​รวม​มือ​กับ​ผู​ขาย​ที่​มอบ​อัตรา​กําไร​สูงสุด

สําหรับ​คู​คา​ใน​อุตสาห​กรร​ม

– Cloud-First – โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​ของ Bright Pattern สราง​ขึ้น​บน​โครงสราง​สถาปัตยกรรม​แบบ

Microservices ที่​รวม​บริการ​ตางๆ​ ไว​เป็น​หน่ึง​เดียว​ และ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​ธุรกิจ​มอบ​ประสบการณ​ลูกคา​หลาก

https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4/


หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​ราบ​รื่น

– ทุน​เวลา​เพื่อ​ความ​คุม​คา​ – เพราะ​แพ​ลตฟอรม Bright Pattern สามารถ​ใช​งาน​ได​ภายใน​เวลา​เพียง​ไม​กี่​สัปดาห​

แทนที่​จะ​ใช​เวลา​หลาย​เดือน​ คู​คา​และ​ลูกคา​จึง​สามารถ​ประหยัด​ทัง้​เวลา​และ​เงิน

– หลาย​ชอง​ทาง​อยาง​แท​จริง – Bright Pattern ใหการ​สนับสนุน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ จึง​ชวย

ให​ลูกคา​สามารถ​ขาม​ไป​ยัง​ชอง​ทาง​อื่น​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ โดยที่​ยัง​คง​พูด​คุย​อยู​กับ​เจา​หน าที่​ราย​เดิม​ ทัง้​น้ี​ ดวย​บริบท​ที่

ยัง​คง​อยู​อยาง​ครบ​ถวน​แม​เปลี่ยน​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ ดัง​นัน้​ลูกคา​จึง​ไม​จําเป็น​ตอง​กระทําขัน้​ตอน​ตางๆ​ ซํ้าเอง​

นอกจาก​น้ี​ เจา​หน าที่​ผู​ให​บริการ​ยัง​สามารถ​ทํางาน​ใน​สภาพ​แวดลอม​หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​แท​จริง​ ดวย​การ​จัดการ

ปฏิสัมพันธ​หลาย​รูป​แบบ​ใน​แพลตฟอรม​เดีย​ว

– พันธมิตร​ที่​เฉียบ​คม​ยิ่ง​ขึ้น​ – เน่ืองจาก​พันธมิตร​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ของ Bright Pattern เรา​จึง​ใหการ​สนับสนุน

อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ลด​ความ​ขัด​แยง​ดาน​ชอง​ทาง​ให​เป็น​ศูนย

“Bright Pattern ทําให Waterfield Technologies สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สอดคลอง​และ​ราบ​รื่น​ใน​ทุก​ชอง

ทาง​ ดวย​การ​แสดง​ผล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม” Howard Leary รอง​ประธาน​ฝา​ย Solutions Consulting ของ Waterfield

Technologies กลาว​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ได​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Bright Pattern เพื่อ​สง​มอบ​ทาง​เลือก​ที่​คุม​ทุน​แก​ลูกคา

ที่​ตองการ​โยก​ยาย​หรือ​ใช​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วดเป็น​หลัก​”

“โปรแกรม​พันธ​มิต​ร Bright Pattern Partnership Program เหมาะ​สําหรับ​พันธมิตร​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​องคกร​ขนาด

กลาง​ที่​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​และ​การ​สนับสนุน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง” Brian Hays รอง

ประธาน​อาวุโส​ฝ า​ย Global Sales ของ Bright Pattern กลาว​ “พันธมิตร​ของ Bright Pattern จะ​ได​รับ​สิทธิ

ประโยชน​ที่​คมุ​คา​ ทัง้​ใน​แง​ของ​การ​ขยาย​ชอง​ทาง​ เพิม่​กาํไร​ ตลอด​จน​ขยาย​ธรุกจิ​ของ​พวก​เขา​ สทิธิ​ประโยชน​เหลา​น้ี

รวม​ไป​ถึง​โอกาส​ใน​การ​สง​เสริม​การ​ขาย​รวม​กัน​ การ​เขา​รวม​งาน​แสดง​สินคา​และ​การ​สัมมนา​ออนไลน​ และ​การ​เขา​ถึง

คลัง​คอน​เท​นตชัน้​นําของ​เรา​เพื่อ​นําไป​ใช​ใน​กิจกรรม​ที่​กระตุน​ความ​สน​ใจ

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ Bright Pattern Partner Program Page หรือ​สมัคร​เป็น​พันธมิตร​กับ​เรา​วัน​น้ี​!

เกี่ยว​กับ Bright Pattern

Bright Pattern ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​ที่​เรียบ​งาย​ แต​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สําหรับ​บริษทั​ขนาด​กลาง​และ

องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​จุด​ประสงค​ที่​ตองการ​ทําให​การ​บริการ​ลูกคา​นัน้​เรียบ​งาย​ เฉียบ​คม​ และ​รวดเร็ว​กวา​ที่​เคย

Bright Pattern จึง​สง​มอบ​แพลตฟอรม​หลาย​ชอง​ทาง​บน​ระบบ​คลา​วดอยาง​แท​จริง​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​งาน​เชิง​ธุรกิจ​สามารถ

ใช​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ไม​ซับ​ซอ​น Bright Pattern ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สะดวก​สบาย​ เป็น

สวน​ตัว​ และ​ราบ​รื่น​แก​ลูก​คา​ บน​ทุก​ชอง​ทาง​แบบ​ดัง้​เดิม​ ไม​วา​จะ​เป็น​ เสียง​ ขอ​ความ​ แช​ท อี​เมล​ วิ​ดี​โอ​ แมส​เซน

เจอร​และ​บ็อท บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​โดย​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​เคย​เป็น​ผู​บุกเบิก​โซลูชัน่​แบบ on-premise ชัน้

นํามา​แลว​ และ​วัน​น้ี​พรอม​แลว​ที่​จะ​มา​นําเสนอ​สถาปัตยกรรม​สําหรับ​อนาคต​ที่​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คลา​วดเป็น



หลัก​ ปัจจุบัน​ โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วดของ Bright Pattern ถูก​นําไป​ใช​งาน​ใน​กวา​ 2​6 ประเทศ

และ​ 12 ภาษา​ทัว่​โลก

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/634980/Bright_Pattern___Logo.jpg


