
Bright Pattern ติด​อันดับ​ราย​งาน Contact

Center Infrastructure ประจําฤดู​หนาว​ปี​ 2​019

ของ G2 Crowd

Bright Pattern ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​ซอฟตแวร​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​ระบบ​คลา​วดแบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ ประกาศ​วา​

บริษทั​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ราย​งาน Contact Center Infrastructure ของ G2 Crowd

ซา​นบ​รู​โน​, แค​ลิ​ฟอรเนีย​, 7 ม.​ค.​ 2019/พี​อา​รนิ​วสไว​ร/ — Bright Pattern ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ราย​งาน Contact

Center Infrastructure Software ฉบับ​ลาสุด​ของ G2 Crowd โดย​รายงาน​ฉบับ​น้ี​อิง​ตาม​การ​จัด​อันดับ​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ผู​ใช​งาน​จริง​บน​เว็บ​ไซ​ต G2 Crowd ซึ่ง​เป็น​เว็บ​รีวิว​โซลูชัน่​ทาง​ธุรกิจ​ระดับ​ชัน้​นําของ​โลก

Bright Pattern ติด​อันดับ​ใน​ราย​งาน Contact Center Infrastructure โดย​ได​รับ​รีวิว​จํานวน​มาก​จาก​ผู​ใช​งาน​ที่

ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​แลว​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ผลิตภัณฑ​แบบ​เดียวกัน​ใน​ประ​เภท Contact Center Infrastructure สามารถ

อาน​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ใช​งาน​จริง​ไดที่​หน า​รี​วิว – Bright Pattern’s review page

“ปี​ที่​ผาน​มา​นับ​เป็น​ปี​ที่​แข็งแกรง​มาก​สําหรับ Bright Pattern เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก G2 Crowd วา​เป็น

หน่ึง​ใน​ผู​จําหนาย​ซอฟตแวร​คอนแทค​เซ็นเตอร​ชัน้​นําใน​ราย​งาน Contact Center Infrastructure ประ​จําปี 2019”

Michael McCloskey ซี​อี​โอ​ของ Bright Pattern กลาว​ “แบรนด​นวัตกรรม​ตาง​วางใจ​ใน​เทคโนโลยี​ของ Bright

Pattern เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​แตก​ตาง​ให​แก​ลูก​คา​ การ​ยอมรับ​ลาสุด​จาก Gartner, Ovum, G2 Crowd และ​เว็บ

รีวิว​อื่นๆ​ แสดง​ให​เห็น​ถึง​ฐาน​ลูกคา​เหนียว​แนน​ที่ Bright Pattern ได​สราง​ขึ้น​ รวม​ทัง้​ความ​สามารถ​ของ​เรา​ใน​การ

แขงขัน​ดาน​ประสบการณ​ลูกคา​กับ​ผู​จําหนาย​ซอฟตแวร​คอนแทค​เซ็นเตอร​ราย​ใหญ​กวา​บาง​ราย​”

Bright Pattern ได​รับ​รางวัล​และ​การ​ยกยอง​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ที่​ได​มาตร

ฐาน​ แผน​กลยุทธ​องคกร​ที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​คอนแทค​เซ็นเตอร​ระบบ​คลา​วดที่

ใช​งาน​งาย​ แต​ยัง​ทรง​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​ทุก​อุตสาหกรรม​และ​ทุก​ที่​ทัว่​โลก​ ไม​วา​บริษทั​จะ​มี​ขนาด​และ​มี​โครงสราง

แบบ​ใด Bright Pattern ติด​กลุม​ผู​จําหนาย​ยอด​เยี่ยม​ใน​ดาน​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ความ​ยืด​หยุน​ การ​บริหาร​จัดการ​และ

การ​สังเกต​การณ​ ประโยชน​ใชสอย​ของ​แพลตฟอรม​หลัก​ และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ราย​งาน 2017-2018 Ovum Market

Report ทัง้​ยัง​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​เป็น​ผูนําใน​ราย​งาน 2018 FrontRunners Quadrant for Call Center Software

อีก​ดวย
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รีวิว​จาก​ลูก​คา​:

“Bright Pattern ชวย​ให​เรา​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​วองไว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ” — review

“บริการ​ลูกคา​ของ Bright Pattern ไม​เป็น​สอง​รอง​ใคร​ เรา​ไม​เคย​เจอ​กับ​บริการ​ที่​ดี​กวา​น้ี​มา​กอน​ตลอด​ระยะ​เวลา​กวา​

2​5 ปี​ใน​วงการ​ไอ​ท”ี — review

“Bright Pattern งาย​ตอ​การ​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​ปรับ​แตง​เพิ่ม​เติม​ได​มาก​ มี​ลูก​เลน​ครบ​ครัน​ และ​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง” —
review

เกี่ยว​กับ Bright Pattern

Bright Pattern ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​ที่​เรียบ​งาย​ แต​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สําหรับ​บริษทั​ขนาด​กลาง​และ

องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​จุด​ประสงค​ที่​ตองการ​ทําให​การ​บริการ​ลูกคา​นัน้​เรียบ​งาย​ เฉียบ​คม​ และ​รวดเร็ว​กวา​ที่​เคย

Bright Pattern จึง​สง​มอบ​แพลตฟอรม​หลาย​ชอง​ทาง​บน​ระบบ​คลา​วดอยาง​แทจริง​เพียง​หน่ึง​เดียว​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​งาน

เชิง​ธุรกิจ​สามารถ​ใช​งาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ไม​ซับ​ซอ​น ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ใช​บริการ​ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​มี​คา​ใช​จาย​สูง

Bright Pattern ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สะดวก​สบาย​ เป็น​สวน​ตัว​ และ​ราบ​รื่น​แก​ลูก​คา​ บน​ทุก

ชอง​ทาง​แบบ​ดัง้​เดิม​ ไม​วา​จะ​เป็น​ เสียง​ ขอ​ความ​ แช​ท อี​เมล​ วิ​ดี​โอ​ แมส​เซน​เจอร​และ​บ็อท บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​โดย​ทีม​ผู

เชี่ยวชาญ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​เคย​เป็น​ผู​บุกเบิก​โซลูชัน่​แบบ on-premise ชัน้​นํามา​แลว​ และ​วัน​น้ี​พรอม​แลว​ที่​จะ​มา

นําเสนอ​สถาปัตยกรรม​สําหรับ​อนาคต​ที่​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คลา​วดเป็น​หลัก​ ปัจจุบัน​ โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร

บน​ระบบ​คลา​วดของ Bright Pattern ถูก​นําไป​ใช​งาน​ใน​กวา​ 2​6 ประเทศ​และ​ 12 ภาษา​ทัว่​โลก

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/634980/Bright_Pattern___Logo.jpg


