
Bright Pattern ติดอันดับรายงาน Contact

Center Infrastructure ประจําฤดูหนาวปี 2019

ของ G2 Crowd

Bright Pattern ผูใหบริการชัน้นําดานซอฟตแวรคอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวดแบบหลายชองทาง ประกาศวา

บริษทัไดรับการยอมรับในรายงาน Contact Center Infrastructure ของ G2 Crowd

ซานบรูโน, แคลิฟอรเนีย, 7 ม.ค. 2019/พีอารนิวสไวร/ — Bright Pattern ไดรับการยอมรับในรายงาน Contact

Center Infrastructure Software ฉบับลาสุดของ G2 Crowd โดยรายงานฉบับน้ีอิงตามการจัดอันดับความพึง

พอใจของผูใชงานจริงบนเว็บไซต G2 Crowd ซึ่งเป็นเว็บรีวิวโซลูชัน่ทางธุรกิจระดับชัน้นําของโลก

Bright Pattern ติดอันดับในรายงาน Contact Center Infrastructure โดยไดรับรีวิวจํานวนมากจากผูใชงานที่

ผานการตรวจสอบแลว เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑแบบเดียวกันในประเภท Contact Center Infrastructure สามารถ

อานความคิดเห็นของผูใชงานจริงไดที่หน ารีวิว – Bright Pattern’s review page

“ปีที่ผานมานับเป็นปีที่แข็งแกรงมากสําหรับ Bright Pattern เราภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจาก G2 Crowd วาเป็น

หน่ึงในผูจําหนายซอฟตแวรคอนแทคเซ็นเตอรชัน้นําในรายงาน Contact Center Infrastructure ประจําปี 2019”

Michael McCloskey ซีอีโอของ Bright Pattern กลาว “แบรนดนวัตกรรมตางวางใจในเทคโนโลยีของ Bright

Pattern เพื่อมอบประสบการณที่แตกตางใหแกลูกคา การยอมรับลาสุดจาก Gartner, Ovum, G2 Crowd และเว็บ

รีวิวอื่นๆ แสดงใหเห็นถึงฐานลูกคาเหนียวแนนที่ Bright Pattern ไดสรางขึ้น รวมทัง้ความสามารถของเราในการ

แขงขันดานประสบการณลูกคากับผูจําหนายซอฟตแวรคอนแทคเซ็นเตอรรายใหญกวาบางราย”

Bright Pattern ไดรับรางวัลและการยกยองมาอยางตอเน่ือง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่ไดมาตร

ฐาน แผนกลยุทธองคกรที่ทรงประสิทธิภาพ และความสําเร็จในการสงมอบบริการคอนแทคเซ็นเตอรระบบคลาวดที่

ใชงานงาย แตยังทรงประสิทธิภาพสําหรับทุกอุตสาหกรรมและทุกที่ทัว่โลก ไมวาบริษทัจะมีขนาดและมีโครงสราง

แบบใด Bright Pattern ติดกลุมผูจําหนายยอดเยี่ยมในดานความนาเชื่อถือและความยืดหยุน การบริหารจัดการและ

การสังเกตการณ ประโยชนใชสอยของแพลตฟอรมหลัก และความปลอดภัยในรายงาน 2017-2018 Ovum Market

Report ทัง้ยังไดรับการจัดอันดับเป็นผูนําในรายงาน 2018 FrontRunners Quadrant for Call Center Software

อีกดวย

https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/bright-pattern-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-contact-center-infrastructure-%e0%b8%9b%e0%b8%a3/


รีวิวจากลูกคา:

“Bright Pattern ชวยใหเราสามารถทํางานไดอยางวองไวและมีประสิทธิภาพ” — review

“บริการลูกคาของ Bright Pattern ไมเป็นสองรองใคร เราไมเคยเจอกับบริการที่ดีกวาน้ีมากอนตลอดระยะเวลากวา

25 ปีในวงการไอท”ี — review

“Bright Pattern งายตอการเริ่มตนใชงาน ปรับแตงเพิ่มเติมไดมาก มีลูกเลนครบครัน และมีความยืดหยุนสูง” —
review

เกี่ยวกับ Bright Pattern

Bright Pattern ใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรที่เรียบงาย แตทรงประสิทธิภาพ สําหรับบริษทัขนาดกลางและ

องคกรธุรกิจตางๆ ดวยจุดประสงคที่ตองการทําใหการบริการลูกคานัน้เรียบงาย เฉียบคม และรวดเร็วกวาที่เคย

Bright Pattern จึงสงมอบแพลตฟอรมหลายชองทางบนระบบคลาวดอยางแทจริงเพียงหน่ึงเดียว เพื่อใหผูใชงาน

เชิงธุรกิจสามารถใชงานไดอยางรวดเร็วและไมซับซอน โดยไมจําเป็นตองใชบริการระดับมืออาชีพที่มีคาใชจายสูง

Bright Pattern ชวยใหบริษทัตางๆ สงมอบประสบการณที่สะดวกสบาย เป็นสวนตัว และราบรื่นแกลูกคา บนทุก

ชองทางแบบดัง้เดิม ไมวาจะเป็น เสียง ขอความ แชท อีเมล วิดีโอ แมสเซนเจอรและบ็อท บริษทักอตัง้ขึ้นโดยทีมผู

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ซึ่งเคยเป็นผูบุกเบิกโซลูชัน่แบบ on-premise ชัน้นํามาแลว และวันน้ีพรอมแลวที่จะมา

นําเสนอสถาปัตยกรรมสําหรับอนาคตที่มุงเนนใหความสําคัญกับคลาวดเป็นหลัก ปัจจุบัน โซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอร

บนระบบคลาวดของ Bright Pattern ถูกนําไปใชงานในกวา 26 ประเทศและ 12 ภาษาทัว่โลก

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/634980/Bright_Pattern___Logo.jpg


