
Bosch ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ Avaya มุง​สง​เสริม​กล

ยุ​ทธ “Next Generation Workplace”

Avaya Private Cloud Services จะ​จัดหา​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​ให​แก​พนัก​งา​น ​160,000 คน​ทัว่​โลก​ของ Bosch ภาย​ใต

ขอ​ตกลง​ระยะ​เวลา​ 5 ปี​ มู​ลคา​ 60 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ

Bosch Group ผู​จัดหา​เทคโนโลยี​และ​การ​บริการ​ชัน้​นําระดับ​โลก​ แถลง​ขาว​ถึง​การ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ Avaya เพื่อ

สง​เสริม​กลยุทธ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ทัว่​โลก​ของ Bosch โดย Avaya Private Cloud Services

(APCS) ได​ลง​นาม​ขอ​ตกลง​มูล​คา​ 60 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​กับ Bosch เพื่อ​สง​มอบ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​หลาก

หลาย​รูป​แบบ​ให​แก​พนัก​งา​น ​160,000 คน​ทัว่​โลก​ของ Bosch

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/587965/Bosch_Avaya_Partnership.jpg )

ขอ​ตกลง​ระยะ​เวลา​ 5 ปี​ถือ​เป็นการ​ตอย​อด​สัมพันธภาพ​ระ​หวา​ง Avaya และ Bosch ที่​มี​อยู​เดิม​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​สวน

หน่ึง​ของ​โครงการ​ระยะ​ยาว “Next Generation Workplace” ของ Bosch ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​สง​เสริม​ให​พนักงาน​มี

ความ​คลอง​ตัว​และ​เชื่อม​โยง​ถึงกัน​ทัว่​โลก​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​มุง​ผลัก​ดัน​ใหการ​ทํางาน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​มี​ความ​สะดวก

สบาย​มาก​ขึ้น​สําหรับ​พนัก​งา​น ​โดย Bosch จะ​สามารถ​ลด​ตนทุน​การ​เป็น​เจา​ของ (TCO) ใน​การ​จัดหา​บริการ​เสียง​ได

มาก​ถึง​ 2​0% เมื่อ​ใช​โซ​ลูชัน่ Avaya APCS

Avaya จะ​มอบ​บริการ​เสียง​ ศูนย​คอน​แท็กเซ็น​เตอร​ และ​บริการ​สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ผาน​คลา​วดสวน​ตัว

(private cloud-based) เพื่อ​ชวย​ให​แผนก​ไอที​สวน​กลาง​ของ Bosch สามารถ​เปิด​ใช​งาน​โซลูชัน่​มาตรฐาน​เดียวกัน

สําหรับ​บริษทั​ใน​เครือ​ทัง้หมด​ทัว่​โลก​ นอกจาก​น้ี​ โซลูชัน่​บูรณ​าการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ Avaya ยัง​มอบ​บริการ​เสียง

คุณภาพ​ระดับ​องคกร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ให​แก​พนักงาน​ของ Bosch ที่​ปัจจุบัน​ติดตอ​กัน​ผาน​โปร​แก​รม Skype for Business

สําหรับ​เดสกท็อป

เคลา​ส ฮึ​ฟทเล รอง​ประธาน​อาวุโส​ของ Bosch GmbH กลาว​วา​ “เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​ความ​คลอง​ตัว​ใน​ที่​ทํางาน​ดวย

การ​ลงทุน​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอ​ที​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ตองการ​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​สามารถ​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​วิสัย

ทัศ​น “Next Generation Workplace” พรอม​ทัง้​สง​มอบ​คุณภาพ​และ​บริการ​ใน​ระดับ​ที่​ตองการ​ให​แก​พนักงาน​ของ

เรา​ เรา​ประจักษ​ถึง​ความ​สามารถ​ของ Avaya ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตาม​กําหนด​เวลา​ รวม​ถึง​ความ​เขาใจ​ใน​ความ​ตองการ

ทาง​ธุรกิจ​ของ​เรา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ทาง​เทคนิค​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​อยาง​ไร​ที่​ติ​ ทําให Avaya เป็น​หน่ึง​ใน
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พันธมิตร​ที่​เรา​เชื่อ​ใจ​ได​ โดย​ชวย​ให​เรา​สามารถ​สรางสรรค​โซลูชัน่​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ที่​จะ​นําไป​ใช​กับ​บริษทั​ใน​เครือ

และ​บริษทั​ประจําภูมิภาค​กวา​ 440 แหง​ของ​เรา​”

นิ​ดาล​ อา​บู-ลา​ที​ฟ ประ​ธาน Avaya International กลาว​วา​ “ขอ​ตกลง​ฉบับ​ใหม​น้ี​สะทอน​ถึง​ความ​มัน่ใจ​และ​ความ​เชื่อ

มัน่​ที่ Bosch มี​ตอ Avaya รวม​ถึง​ศักยภาพ​ของ​เรา​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​ให​แก​โครงการ​ระดับ​น้ี​ ตลอด​จน​ความ

สามารถ​ใน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​โซลูชัน่​ที่​นอก​เหนือ​ไป​จาก​ไลน​โปร​ดัคสของ​เรา​ เรา​มุง​กระชับ​ความ​สัมพันธ​กับ

บริษทั​เทคโนโลยี​ชัน้​นําระดับ​โลก​ให​แนนแฟ น​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ครัง้​น้ี​เรา​ได​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ชวย​ให Bosch บรรลุ​เป า

หมาย​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ รวม​ทัง้​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ​พนัก​งาน Avaya รูสึก​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​การ

รับรอง​ซึ่ง​สะทอน​ผาน​ขอ​ตกลง​ฉบับ​น้ี​”

ที่​มา: Avaya


