
Borderless Access เปิด​ตัว ‘TAPP’ กุญแจ​สู​ความ

เขาใจ​พฤติกรรม​และ​อารมณ ​ของ​ผู​บริ​โภค

Borderless Access บริษทั​โซลูชัน่​วิจัย​การ​ตลาด​ดิจิ​ทัล (Digital MR Solutions Company) ระดับ​โลก​ นําพฤติ​กร

รม​ อา​รม​ณ และ​เสีย้ว​เวลา (micro-moments) ที่​หลาก​หลาย​ของ​ผู​บริโภค​เขา​ใกล​แบรนด​ตาง​ ๆ ดวย​ผลิตภัณฑ

ปฏิวัติ​วงการ​ตัว​ใหม​อยา​ง ‘TAPP ‘ โดย​การ​เปิด​ตัว​ครัง้​น้ี​สอดคลอง​กับ​วิสัย​ทัศน​ของ​บริษทั​ที่​จะ​กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําโลก​ใน

แวดวง​โซลูชัน่​การ​วิจัย​ตลาด​ดิจิทัล​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ประสบการณ​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ตลาด​ที่​เติบโต​และ

พัฒนา​แลว​ทัว่​โลก​ โดย​อาศัย​การ​วิเคราะห​และ​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20161017/429158LOGO )

Ruchika Gupta ซี​อี​โอ​ของ Borderless Access กลาว​ถึง​การ​เปิด​ตัว TAPP วา​ “กา​รเติบโต​ของ​การ​ใช​สมา​รทโฟน​

โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ดิจิทัล​อื่น​ ๆ นัน้​ นํามา​ซึ่ง​โอกาส​มากมาย​ใน​การ​ทําความ​เขาใจ​พฤติกรรม​ผู

บริโภค​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​ละเอียด​ยิ่ง​กวา​ที่​เคย​ สิ่ง​น้ี​จะ​เป็น​ประโยชน​สําหรับ​แบรนด​ที่​ไม​เคย​หยุด​มอง​หา​แนวทาง

ใน​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​เพื่อ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ได​อยาง​ถูก​จังหวะ​เวลา​ โดย​หลัง​จาก​ที่​สัง่สม​ประสบการณ​ใน​การ

ทําความ​เขาใจ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน​ภูมิภาค​ตาง​ ๆ มา​เป็น​ระยะ​เวลา​หลาย​ปี​ ใน​ที่สุด​เรา​ก็ได​พัฒน​า TAPP ขึ้น​ และ

ได​นํารอง​ทดสอบ​ผลิตภัณฑ​ใหม​น้ี​กับ​แบรนด​ใหญ​ระดับ​โลก​สอง​แบ​รน​ด ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​เหลา​น้ี​เขาใจ​จังหวะ​ชีวิต

และ​ประสบการณ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ชวง​เวลา​และ​สถาน​ที่​ที่​แตก​ตาง​กัน​”

ผลิต​ภัณฑ TAPP จะ​บง​ชี้​รูป​แบบ​และ​แนว​โนม​ของ​ผู​บริโภค​ดวย​การ​ตรวจ​สอบ​ปฏิ​กิริยา​ สภาพ​อารมณ​และ​พฤติกรรม

ภายใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​พวก​เขา​ ดวย​วิธี​การ​ที่​เป็น​เอกลักษณ​เฉพาะ​และ​ขัน้​ตอน​วิธี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง

(Machine Learning Algorithms) เพื่อ​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ มี​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สม​บูร​ณ เขาใจ​งาย​และ​ปฏิบัติ​ได​ นักการ

ตลาด​และ​นัก​วิจัย​สามารถ​เขาใจ​ไมโคร​โมเมนต​ของ​ผู​บริโภค​ดวย TAPP เพื่อ​พัฒนาการ​สื่อ​สาร​ สราง​แบรนด​ให​เขา​ถึง

จิตใจ​ของ​ผู​บริ​โภค (Brand Activation) ทดลอง​แนว​คิด​ พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ และ​อีก​มาก​มาย

TAPP จะ​ทําหน าที่​เป็น​ขุม​พลัง​ให​นักการ​ตลาด​และ​นัก​วิจัย​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​อยาง​ตรง​จุด​ และ​พัฒนา​คอน​เท​นตได

อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ตาม​เรื่อง​ราว​และ​ประสบการณ​ของ​พวก​เขา

เกี่ยว​กับ Borderless Access:
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https://www.thaimediapr.com/borderless-access-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-tapp-%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/borderless-access-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-tapp-%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/borderless-access-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-tapp-%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/borderless-access-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-tapp-%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/borderless-access-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-tapp-%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1/


ชอง​ทางใน​การ​เขา​ถึง​ประสบการณ​และ​จังหวะ​ชีวิต​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ยาก​จะ​เอื้อม​ถึง​ (ผู​บริโภค​, กลุม

B2B และ​กลุม​เฉพาะ​ทาง​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​) ใน​ตลาด​เกิด​ใหม​และ​ตลาด​ที่​พัฒนา​แลว​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​โดย

เทคโนโลยี​และ​การ​วิเคราะห​ชุม​ชน​ ให​แก​ลูกคา​ทัว่​โลก​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​วิจัย​ตลาด​ เอ​เจน​ซี่​โฆษณา​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​

และ​องคกร​ปลาย​ทาง

การ​มุง​เนน​ดาน​นวัตกรรม​ของ​บริษทั​นัน้​ขยาย​ออก​ไป​ถึง​การ​ให​บริการ​ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​วิจัย​ตลาด​ เชน Panel

Solutions, SmartSight, HealthSight และ TAPP
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