
Bluebik มองธุรกิจเรงวางกลยุทธสูโควิดดวยการลด

ตนทุนแบบฉับไว ชู 3 เทคโนโลยีชวยปรับวิกฤตเป็น

โอกาสสําเร็จ

บลูบิค (Bluebik) มองธุรกิจตองเรงปรับกลยุทธองคกรเพื่อลดตนทุนธุรกิจ หลังวิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบ 2 สวน

ตอธุรกิจ คือรายไดและกระบวนการทํางานที่ตองชะงักในชวงล็อกดาวน พรอมแนะประยุกตใช 3 เทคโนโลยีชวยลด

ตนทุนธุรกิจ อาทิ Cloud Computing : เทคโนโลยีคลาวดที่ชวยลดคาใชจายในการสรางและดูแลระบบคอมพิวเตอร

/ Robotic Process Automation (RPA) : ระบบการทํางานแบบอัตโนมัติโดยใชหุนยนต ที่ทําใหองคกรลดรายจาย

ในการจางพนักงานเพื่อทํางานซํ้าซอน รวมถึง Artificial Intelligence (AI) : ปัญญาประดิษฐ หรือ Machine

Learning (ML) : การเรียนรูของเครื่องจักร ที่จะชวยลดความผิดพลาดจากคนและเพิ่มความแมนยําในการวิเคราะห

ขอมูล ทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นายพชร อารยะการกุล ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั บลูบิค กรุป จํากัด บริษทัที่ปรึกษาชัน้นําดานกลยุทธและ

การจัดการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปิดเผยวา ความตองการลงทุนในดานดิจิทัลของภาคธุรกิจปรับตัวขึ้น

อยางตอเน่ืองหลังเกิดการระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากสถานการณดังกลาวสงผลกระทบ 2 สวนตอธุรกิจหลักของ

หลายองคกร ทัง้ผลกระทบโดยตรงตอรายได จากการที่ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจายใชสอยในชวงที่

ไมสามารถออกจากบานได โดยธุรกิจที่ไมมีชองทางดิจิทัลไมสามารถจําหนายสินคาและใหบริการลูกคาในชวงล็อก
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ดาวนที่ผานมา และสวนที่ 2 คือผลกระทบตอกระบวนการทํางานภายในองคกรที่เป็นไปอยางยากลําบากหรือตอง

หยุดชะงักลง ในกรณีที่องคกรไมไดเตรียมความพรอมดานระบบใหพนักงานสามารถทํางานแบบรีโมท ดวยเหตุน้ี

วิกฤตโควิดที่เกิดขึ้นจึงเป็นตัวเรงใหองคกรจํานวนมากจึงตองเรงทรานสฟอรมธุรกิจเพื่อใหสามารถผานพนวิกฤต

และเตรียมพรอมรับมือความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

“สมัยกอน องคกรลงทุนดานดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อสรางโมเดลธุรกิจใหม แตหลังเกิดการระบาดของโควิด-19 เป า

หมายของการลงทุนดิจิทัลกลายเป็นการลงทุนเพื่อลดตนทุนเป็นหลัก และเตรียมการรับมือวิกฤตที่มีแนวโนมเกิด

ขึ้นในอนาคต ทําใหองคกรตองการลงทุนดานดิจิทัลที่จับตองได เห็นผลตอบแทนจากการลงทุนชัดเจนในแงของลด

ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ” นายพชร กลาว

ทัง้น้ี รายงานจากสํานักวิจัยหลายแหงพบวา การแสวงหาทางลดตนทุนทางธุรกิจ กลายเป็นเป าหมายแรกของธุรกิจ

ทัว่โลกภายใน 12 เดือนขางหน า ซึ่งจํานวนธุรกิจที่มีเป าหมายดังกลาวเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนจากชวงกอนการระบาด

ของโควิด-19 อยางไรก็ดี เม็ดเงินลงทุนดานดิจิทัลคาดวาจะปรับตัวลดลง สวนทางกับจํานวนธุรกิจที่ตองการลงทุน

โดยมองวามูลคาการลงทุนดิจิทัลมีแนวโนมลดลงประมาณ 30% และรูปแบบการลงทุนจะเนนที่โปรเจกตขนาดเล็ก

ซึ่งสามารถเริ่มดําเนินการไดเร็ว

นายพชร ระบุวา ในปัจจุบัน ทางบลูบิคไดมีโอกาสเขาไปชวยองคกรชัน้นําหลายแหงในการลดตนทุน ซึ่งเมื่อเริ่ม

ดําเนินการแลว จะสามารถเห็นผลลัพธเรื่องการลดตนทุนไดภายในชวงเวลา 1-2 ปี โดยบลูบิคจะทําหน าที่ในการ

วิเคราะหตนตอที่ทําใหตนทุนสูงผิดปกติ จากนัน้นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขาไปชวยปรับกลยุทธและบริหาร

จัดการองคกรเพื่อทําใหตนทุนลดลงไดจริงและไดผล สําหรับเทคโนโลยีที่องคกรธุรกิจสามารถนําไปประยุกต เพื่อ

ชวยบริหารจัดการตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 เทคโนโลยี ไดแก

1. เทคโนโลยีคลาวด (Cloud Technology) ชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือ

ขายของตัวเอง รวมถึงชวยลดความยุงยากในการติดตัง้ การดูแลรักษาระบบ ประหยัดเวลาและยังมีความยืดหยุน

ดานคาใชจาย เน่ืองจากสวนใหญคิดคาบริการตามการใชงานจริง ทําใหธุรกิจมีคาใชจายที่ถูกกวาการลงทุนซื้อ

เซิรฟเวอรแบบเดิม อยางไรก็ดี การยายไปใชงานระบบคลาวดจําเป็นตองประเมินขีดความสามารถดานเทคโนโลยี

ขององคกรอยางรอบคอบ เลือกกลยุทธและวางแผนเพื่อใหการประยุกตใชงานเหมาะสมกับองคกรมากที่สุด ใน

ปัจจุบันมีการประยุกตใชคลาวด 3 รูปแบบ คือ 1. การใหบริการโครงสรางพื้นฐานและระบบจัดเก็บขอมูล หรือ

ทําหน าที่แทน server (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 2. การใหบริการดานแพลตฟอรมสําหรับซอฟตแวร

(Platform as a Service: PasS) เชน เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ระบบประมวลผลกลางขององคกร

ขนาดใหญ (Database Server) หรือระบบ API ซึ่งมีการรักษาความปลอดภัยสูง 3. การใหบริการซอฟตแวรและแอ

ปพลิเคชัน (Software as a Service: SaaS) ซึ่งสวนใหญจะคิดคาบริการตามลักษณะการใชงาน เชน จํานวนผูใช

ปริมาณที่ใช ระยะเวลาที่ใช เชน ผูใหบริการทางดานซอฟตแวรใหญๆ อยาง Microsoft 365, Google Suite



2. Robotic Process Automation (RPA) คือระบบการทํางานแบบอัตโนมัติโดยใชหุนยนตมาทํางานแทนคน ซึ่ง

สามารถใชจัดการงานที่ตองตรวจสอบขอมูลชุดเดียวกันหลายครัง้และงานที่ตองทําซํ้ากันตามชวงเวลา เชน รายวัน

รายสัปดาห หรือรายเดือนไดอยางแมนยํา ซึ่งมีคาจายใชที่ตํ่ากวาและรวดเร็วกวาการจางคนมาดูแลจัดการ ทัง้น้ี

RPA สามารถนําไปปรับใชงานไดกับหลากหลายภาคสวนของธุรกิจ อาทิ งานจัดการขอมูลพนักงานของฝาย

ทรัพยากรบุคคล งานตรวจสอบการเบิกจายของฝายบัญชี เป็นตน

นอกจากใชงานภายในองคกรแลว ภาคธุรกิจอื่นๆ เริ่มมีการใชงาน RPA มากขึ้น เชน กรณีของธุรกิจอีคอมเมิรซ สา

มารถใช RPA ในการชวยตรวจดูและเปรียบเทียบราคาสินคา รวมถึงวางตารางกําหนดการสงสินคาและติดตามการ

ขนสง หรือกรณีสถาบันการเงินที่ใช RPA ในกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Customer

Due Diligence) เพื่อใหทราบถึงแนวโนมและโอกาสที่ลูกคาเสี่ยงจะฟอกเงิน

3. ปัญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่องจักร (Artificial Intelligence / Machine Learning) สามารถชวยลด

ความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดจากคน และวิเคราะหการตัดสินใจทางธุรกิจไดถูกตองแมนยําโดยอิงกับขอมูล

เป็นหลัก ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถบริหารจัดการตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทัง้น้ี ตัวอยางการใชปัญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่องจักร สามารถนําไปประยุกตใชกับกระบวนการจัดซื้อ

ภายในองคกร โดยแตละหนวยธุรกิจภายในจะมีขอมูลงบรายจายของฝายตัวเอง แตขอมูลดังกลาวอาจไมไดรวมไว

ที่ศูนยกลางทัง้หมด ทําใหไมอาจวิเคราะหรายจายแตละประเภทไดตรงจุด การนําปัญญาประดิษฐและการเรียนรูของ

เครื่องจักรไปผสมผสานกับระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม (ERP) เพื่อดึงขอมูลและ

วิเคราะหรายจายของแตละหนวยงานจากที่เดียวกัน จะทําใหระบุไดวาควรลดรายจายในสวนไหนไดอยางเฉพาะ

เจาะจงภายในเวลาอันรวดเร็ว

“สําหรับเรื่องการลงทุนใชเทคโนโลยีเพื่อชวยลดตนทุนเป็นสิ่งที่พูดกันเยอะขึ้น แตกอนตัดสินใจดําเนินการ ธุรกิจ

ตองคิดพิจารณาใหถี่ถวนวาแนวทางแบบไหนที่จะชวยลดตนทุนไดจริง ตองเป็นสิ่งที่ทําแลวไมกระทบรายได หาก

ทําแลวสงผลกระทบตอองคกร จะไมถือวาเป็นการลดตนทุนอยางแทจริง” นายพชร ทิง้ทาย


