
Bluebik มอง​ธุรกิจ​เรง​วาง​กลยุทธ​สู​โค​วิด​ดวย​การ​ลด

ตนทุน​แบบ​ฉับ​ไว​ ชู​ 3 เทคโนโลยี​ชวย​ปรับ​วิกฤต​เป็น

โอกาส​สําเร็จ

บลูบิค (Bluebik) มอง​ธุรกิจ​ตอง​เรง​ปรับ​กลยุทธ​องคกร​เพื่อ​ลด​ตนทุน​ธุรกิจ​ หลัง​วิกฤต​โค​วิด​-19 สง​ผลก​ระ​ทบ​ 2​ สวน

ตอ​ธุรกิจ​ คือ​ราย​ได​และ​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​ตอง​ชะงัก​ใน​ชวง​ล็อก​ดาวน​ พ​รอม​แนะ​ประยุกต​ใช​ 3 เทคโนโลยี​ชวย​ลด

ตนทุน​ธุรกิจ​ อา​ทิ Cloud Computing : เทคโนโลยี​คลา​วดที่​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​สราง​และ​ดูแล​ระบบ​คอม​พิวเต​อร

/ Robotic Process Automation (RPA) : ระบบ​การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​โดย​ใช​หุน​ยนต​ ที่​ทําให​องคกร​ลด​ราย​จาย

ใน​การ​จาง​พนักงาน​เพื่อ​ทํางาน​ซํ้าซอ​น ​รวม​ถึง Artificial Intelligence (AI) : ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ Machine

Learning (ML) : การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จักร​ ที่​จะ​ชวย​ลด​ความ​ผิด​พลาด​จาก​คน​และ​เพิ่ม​ความ​แมนยําใน​การ​วิเคราะห

ขอ​มูล​ ทําให​องคกร​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

นาย​พชร​ อารยะ​การ​กุล​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ บลูบิ​ค กรุป​ จํากัด​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​ชัน้​นําดาน​กลยุทธ​และ

การ​จัดการ​ดวย​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ เปิด​เผย​วา​ ควา​มตองการ​ลงทุน​ใน​ดาน​ดิจิทัล​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ปรับ​ตัว​ขึ้น

อยาง​ตอ​เน่ือง​หลัง​เกิด​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 เน่ืองจาก​สถานการณ​ดัง​กลาว​สง​ผลก​ระ​ทบ​ 2​ สวน​ตอ​ธุรกิจ​หลัก​ของ

หลาย​องค​กร​ ทัง้​ผลก​ระ​ทบ​โดยตรง​ตอ​ราย​ได​ จาก​การ​ที่​ผู​บริโภค​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​การ​จับ​จาย​ใชสอย​ใน​ชวง​ที่

ไม​สามารถ​ออก​จาก​บาน​ได​ โดย​ธุรกิจ​ที่​ไมมี​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ไม​สามารถ​จําหนาย​สินคา​และ​ให​บริการ​ลูกคา​ใน​ชวง​ล็อก
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ดาวน​ที่​ผาน​มา​ และ​สวน​ที่​ 2​ คือ​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​กระบวนการ​ทํางาน​ภายใน​องคกร​ที่​เป็น​ไป​อยาง​ยาก​ลําบาก​หรือ​ตอง

หยุด​ชะงัก​ลง​ ใน​กรณี​ที่​องคกร​ไม​ได​เตรียม​ความ​พรอม​ดาน​ระบบ​ให​พนักงาน​สามารถ​ทํางาน​แบบ​รี​โม​ท ดวย​เหตุ​น้ี​

วิกฤต​โค​วิด​ที่​เกิด​ขึ้น​จึง​เป็น​ตัว​เรง​ให​องคกร​จํานวน​มาก​จึง​ตอง​เรง​ทร​านสฟอรม​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​สามารถ​ผาน​พน​วิกฤต

และ​เตรียม​พรอม​รับมือ​ความ​ไม​แนนอน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

“สมัย​กอ​น ​องคกร​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​และ​นวัตกรรม​เพื่อ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ใหม​ แต​หลัง​เกิด​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 เป า

หมาย​ของ​การ​ลงทุน​ดิจิทัล​กลาย​เป็นการ​ลงทุน​เพื่อ​ลด​ตนทุน​เป็น​หลัก​ และ​เตรียม​การ​รับมือ​วิกฤต​ที่​มี​แนว​โนม​เกิด

ขึ้น​ใน​อนาคต​ ทําให​องคกร​ตองการ​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​ที่​จับ​ตอง​ได​ เห็น​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​ชัดเจน​ใน​แง​ของ​ลด

ตนทุน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​” นาย​พชร​ กลา​ว

ทัง้​น้ี​ รายงาน​จาก​สํานัก​วิจัย​หลาย​แหง​พบ​วา​ การ​แสวงหา​ทาง​ลด​ตนทุน​ทาง​ธุรกิจ​ กลาย​เป็น​เป า​หมาย​แรก​ของ​ธุรกิจ

ทัว่​โลก​ภาย​ใน​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ ซึ่ง​จํานวน​ธุรกิจ​ที่​มี​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ชัดเจน​จาก​ชวง​กอน​การ​ระบาด

ของ​โค​วิด​-19 อยางไร​ก็​ดี​ เม็ด​เงิน​ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​คาด​วา​จะ​ปรับ​ตัว​ลด​ลง​ สวน​ทาง​กับ​จํานวน​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​ลง​ทุ​น

โดย​มอง​วา​มูลคา​การ​ลงทุน​ดิจิทัล​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​ประ​มา​ณ 30% และ​รูป​แบบ​การ​ลงทุน​จะ​เนน​ที่​โปร​เจ​กตขนาด​เล็ก

ซึ่ง​สามารถ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ได​เร็ว

นาย​พชร​ ระบุ​วา​ ใน​ปัจจุบัน​ ทา​งบ​ลูบิ​คได​มี​โอกาส​เขาไป​ชวย​องคกร​ชัน้​นําหลาย​แหง​ใน​การ​ลด​ตน​ทุ​น ​ซึ่ง​เมื่อ​เริ่ม

ดําเนิน​การ​แลว​ จะ​สามารถ​เห็น​ผลลัพธ​เรื่อง​การ​ลด​ตนทุน​ได​ภายใน​ชวง​เวลา​ 1-2 ปี​ โดย​บลูบิ​คจะ​ทําหน าที่​ใน​การ

วิเคราะห​ตนตอ​ที่​ทําให​ตนทุน​สูง​ผิด​ปก​ติ​ จาก​นัน้​นํานวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​เขาไป​ชวย​ปรับ​กลยุทธ​และ​บริหาร

จัดการ​องคกร​เพื่อ​ทําให​ตนทุน​ลด​ลง​ได​จริง​และ​ได​ผล​ สําหรับ​เทคโนโลยี​ที่​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​นําไป​ประ​ยุกต​ เพื่อ

ชวย​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ประกอบ​ดวย​ 3 เทคโนโลยี​ ได​แก

1.​ เทคโนโลยี​คลา​วด (Cloud Technology) ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ลด​ตนทุน​ใน​การ​สราง​ระบบ​คอมพิวเตอร​และ​เครือ

ขาย​ของ​ตัว​เอง​ รวม​ถึง​ชวย​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​ติด​ตัง้​ การ​ดูแล​รักษา​ระบบ​ ประหยัด​เวลา​และ​ยัง​มี​ความ​ยืดหยุน

ดาน​คา​ใช​จาย​ เน่ืองจาก​สวน​ใหญ​คิด​คา​บริการ​ตาม​การ​ใช​งาน​จริง​ ทําให​ธุรกิจ​มี​คา​ใช​จาย​ที่​ถูก​กวา​การ​ลงทุน​ซื้อ

เซิรฟเวอร​แบบ​เดิม​ อยางไร​ก็​ดี​ การ​ยาย​ไป​ใช​งาน​ระบบ​คลา​วดจําเป็น​ตอง​ประเมิน​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​เทคโนโลยี

ของ​องคกร​อยาง​รอบ​คอบ​ เลือก​กลยุทธ​และ​วางแผน​เพื่อ​ใหการ​ประยุกต​ใช​งาน​เหมาะ​สม​กับ​องคกร​มาก​ที่​สุด​ ใน

ปัจจุบัน​มี​การ​ประยุกต​ใช​คลา​วด 3 รูป​แบบ​ คือ​ 1.​ การ​ให​บริการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​ระบบ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ หรือ

ทําหน า​ที่​แทน server (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 2. การ​ให​บริการ​ดาน​แพลตฟอรม​สําหรับ​ซอ​ฟตแวร

(Platform as a Service: PasS) เชน​ เว็บ​แอ​ปพลิ​เคชัน (Web Application) ระบบ​ประมวล​ผลก​ลาง​ของ​องคกร

ขนาด​ใหญ (Database Server) หรือ​ระ​บบ API ซึ่ง​มี​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สูง​ 3.​ การ​ให​บริการ​ซอฟตแวร​และ​แอ

ปพลิ​เคชัน (Software as a Service: SaaS) ซึ่ง​สวน​ใหญ​จะ​คิด​คา​บริการ​ตาม​ลักษณะ​การ​ใช​งา​น ​เชน​ จํานวน​ผู​ใช​

ปริมาณ​ที่​ใช​ ระยะ​เวลา​ที่​ใช​ เชน​ ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน​ซอฟตแวร​ใหญๆ​ อยา​ง Microsoft 365, Google Suite



2. Robotic Process Automation (RPA) คือ​ระบบ​การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​โดย​ใช​หุน​ยนต​มา​ทํางาน​แทน​คน​ ซึ่ง

สามารถ​ใช​จัดการ​งาน​ที่​ตอง​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ชุด​เดียวกัน​หลาย​ครัง้​และ​งาน​ที่​ตอง​ทําซํ้ากัน​ตาม​ชวง​เวลา​ เชน​ ราย​วัน​

ราย​สัปดาห​ หรือ​ราย​เดือน​ได​อยาง​แมน​ยํา ซึ่ง​มี​คา​จาย​ใช​ที่​ตํ่ากวา​และ​รวดเร็ว​กวา​การ​จาง​คน​มา​ดูแล​จัด​การ​ ทัง้​น้ี

RPA สามารถ​นําไป​ปรับ​ใช​งาน​ได​กับ​หลาก​หลาย​ภาค​สวน​ของ​ธุรกิจ​ อาทิ​ งาน​จัดการ​ขอมูล​พนักงาน​ของ​ฝาย

ทรัพยากร​บุคคล​ งาน​ตรวจ​สอบ​การ​เบิก​จาย​ของ​ฝาย​บัญชี​ เป็น​ตน

นอกจาก​ใช​งาน​ภายใน​องคกร​แลว​ ภาค​ธุรกิจ​อื่นๆ​ เริ่ม​มี​การ​ใช​งาน RPA มาก​ขึ้น​ เชน​ กรณี​ของ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ สา

มา​รถ​ใช RPA ใน​การ​ชวย​ตรวจ​ดู​และ​เปรียบ​เทียบ​ราคา​สิน​คา​ รวม​ถึง​วางตา​ราง​กําหนดการ​สง​สินคา​และ​ติดตาม​การ

ขน​สง​ หรือ​กรณี​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​ใช RPA ใน​กระบวนการ​ตรวจ​สอบ​เพื่อ​ทราบ​ขอ​เท็จ​จริง​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา (Customer

Due Diligence) เพื่อ​ให​ทราบ​ถึง​แนว​โนม​และ​โอกาส​ที่​ลูกคา​เสี่ยง​จะ​ฟอก​เงิน

3.​ ปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จัก​ร (Artificial Intelligence / Machine Learning) สามารถ​ชวย​ลด

ความ​เสี่ยง​จาก​ความ​ผิด​พลาด​ที่​เกิด​จาก​คน​ และ​วิเคราะห​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ถูก​ตอง​แมนยําโดย​อิง​กับ​ขอมูล

เป็น​หลัก​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​องคกร​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

ทัง้​น้ี​ ตัวอยาง​การ​ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จักร​ สามารถ​นําไป​ประยุกต​ใช​กับ​กระบวนการ​จัด​ซื้อ

ภายใน​องค​กร​ โดย​แตละ​หนวย​ธุรกิจ​ภายใน​จะ​มี​ขอมูล​งบ​ราย​จาย​ของ​ฝาย​ตัว​เอง​ แต​ขอมูล​ดัง​กลาว​อาจ​ไม​ได​รวม​ไว

ที่​ศูนยกลาง​ทัง้​หมด​ ทําให​ไม​อาจ​วิเคราะห​ราย​จาย​แตละ​ประเภท​ได​ตรง​จุด​ การนําปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ของ

เครื่องจักร​ไป​ผสม​ผสาน​กับ​ระบบ​การ​วางแผน​ทรัพยากร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​องคกร​โดย​รวม (ERP) เพื่อ​ดึง​ขอมูล​และ

วิเคราะห​ราย​จาย​ของ​แตละ​หนวย​งาน​จาก​ที่​เดียว​กัน​ จะ​ทําให​ระบุ​ได​วา​ควร​ลด​ราย​จาย​ใน​สวน​ไหน​ได​อยาง​เฉพาะ

เจาะจง​ภายใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว

“สําหรับ​เรื่อง​การ​ลงทุน​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ชวย​ลด​ตนทุน​เป็น​สิ่ง​ที่​พูด​กัน​เยอะ​ขึ้น​ แต​กอน​ตัดสิน​ใจดําเนิน​การ​ ธุรกิจ

ตอง​คิด​พิจารณา​ให​ถี่ถวน​วา​แนวทาง​แบบ​ไหน​ที่​จะ​ชวย​ลด​ตนทุน​ได​จริง​ ตอง​เป็น​สิ่ง​ที่​ทําแลว​ไม​กระทบ​ราย​ได​ หาก

ทําแลว​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​องค​กร​ จะ​ไม​ถือวา​เป็นการ​ลด​ตนทุน​อยาง​แท​จริง​” นาย​พชร​ ทิง้​ทา​ย


