
BENZ TTC Driving Experience เบนซ​ที​ที​ซี​เสริม

ทักษะ​การ​ขับขี่​ปลอดภัย​ให​ลูก​คา

บริษทั​ ที​ที​ซี​ มอ​เตอร​ จํากัด​ ตอกยํ้ากล​ยุทธ​ “เบส​ คัสตอม​เม​อร เอ็กซ​พี​เรียน​ซ” (Best Customer Experience)

มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ลูก​คา Delivering The Best ผาน​โปรแกรม​บริการ​คุณภาพ​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ ใน

โอกาส​ฉลอง​ครบ​รอบ​ 35ปี​ เพื่อ​คืน​กําไร​แก​ลูก​คา​ โดย​จัด​อบรม​เทคนิค​การ​ขับขี่​ปลอด​ภัย Benz TTC Driving
Experience 2017
คุณ​อธิป​ชนา​ ธน​าจิร​วณิช​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​การ​เงิน​/ผู​จัดการ​ฝ าย​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ บริษทั​ ที​ที​ซี​ มอ​เตอร​

จํากัด​ ผู​แทน​จําหนาย​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ อยาง​เป็น​ทาง​การ​ เผย​ถึง​ จัด​กิจกรรม​ฝึก​อบรม​เทคนิค​การ​ขับขี่​ปลอดภัย​ให

กับ​กลุม​ลูกคา​และ​พันธมิตร​ธุรกิจ​ โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​มุง​เนน​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ขับ​ขี่​ และ​การนําไป

ใชได​จริง​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ เน้ือหา​ใน​การ​อบรม​นัน้​ จะ​เป็นการ​ให​ความ​รู​ของ​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ตางๆ​ ที่​ติด​อยู​ใน​ตัว

รถ​ยนต​ สอน​วิธี​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​อธิบาย​ถึง​วิธี​การ​วา​ระบบ​เหลา​น้ี​ชวย​ชีวิต​เรา​ใน​ยาม​คับขัน

ได​อยาง​ไร​ โดย​จะ​จําลอง​สถานการณ​ฉุกเฉิน​ตางๆ​ และ​ให​ลูกคา​ได​ทดลอง​สัมผัส​กับ​เหตุการณ​จริง​ใน​สนาม​ ซึ่ง

หลักสูตร​เกือบ​ทัง้หมด​นัน้​จะ​อบรม​กัน​ใน​ภาค​ปฏิบัติ​ ลง​สนาม​ดวย​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​หลาก​หลาย​รุน​ และ​มี​ทีม

ผู​สอน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดูแล​อยาง​ใกล​ชิด

สําหรับ​กิจ​กรร​ม Benz TTC Driving Experience 2017 ทาง​บริษทัฯ​ ได​จําลอง​สภาพ​การณ​จริง​ของ​การ​ขับขี่​รถยนต

บน​ทอง​ถนน​ที่​ผู​ขับขี่​อาจ​ตอง​ประสบ​ไว​ทัง้​หมด​ 3 สถานี​ ได​แก​ สถานี​ทดสอบ​ระบบ​เบรก​ป องกัน​ลอ​ล็อก​และ​ระบบ

ชวย​เบรก (ABS and BAS Exercise) สถานี​ทดสอบ​การ​ทรงตัว​และ​ระบบ​บัง​คับ​เลี้​ยว (Steering and Handling

Exercise หรือ Cornering Exercise) และ​สถานี​ทดสอบ​การ​ควบคุม​การ​ทรง​ตัว (Slalom Exercise) โดย​ผู​เขา​รับ

การ​อบรม​จะ​ได​เรียน​รู​ใน​ทุก​สถานี​เพื่อ​นําไป​ปรับ​ใช​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ได

กิจกรรม​น้ี​บริษทัฯ​ได​จัด​เตรียม​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​ เบนซ​ สําหรับ​การ​ฝึก​ไว​ทัง้​หมด​ กวา​ 10 รุน​ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย

GLA , C 350e , E 350e, C 250 Coupe , E 300 coupe , AMG SLC 43 เป็น​ตน​ ซึ่ง​จะ​อบรม​ตัง้แต​การ​จัด​ทา​นัง่

ใน​การ​ขับขี่​ที่​ถูก​ตอง​ การ​วาง​ตําแหนง​มือ​บน​พวง​มา​ลัย​ ซึ่ง​ที่​ถูก​ตอง​คือ​วางมือ​ซาย​ไว​ที่​ตําแหนง​ 9​ นาฬิกา​ และ

มือขวา​ไว​ที่​ตําแห​นง 3 นาฬิกา​ และ​ระยะ​หาง​ที่​เหมาะ​สม​ ระหวาง​เบาะ​กับ​พวง​มา​ลัย​ เพื่อ​ให​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน

การ​ควบ​คุ​มรถ

ใน​การ​อบรม​ภาค​สนาม​ทัง้​ 3 สถานี​ ได​แก (ABS and BAS Exercise) สถานี​น้ี​เป็นการ​ฝึก​การ​ใช​ระบบ​เบรก ABS

หรือ​เบรก​ป องกัน​ลอ​ล็อก​ นอกจาก​การ​เบรก​ให​ระ​บบ ABS ทํางาน​แลว​ ผู​ขับขี่​จะ​ตอง​บังคับ​เลีย้ว​พวง​มาลัย​ไป​ทาง​ซาย

หรือ​ขวา​ เพื่อ​หัก​หลบ​สิ่ง​กีดขวาง​ขาง​หน า​ โดย​ปกติ​สถานการณ​ที่​ผู​ใช​รถยนต​มัก​เจอ​คือ​ การ​ถูก​ขับ​รถ​ตัด​หน า​ หรือ​มี

https://www.thaimediapr.com/benz-ttc-driving-experience-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/benz-ttc-driving-experience-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/benz-ttc-driving-experience-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81/


สิ่ง​กีดขวาง​เขา​มา​อยู​ดาน​แบบ​กะทัน​หัน​ อุบัติเหตุ​มัก​เกิด​จาก​ผู​ขับ​เบรก​ฉุกเฉิน​ ใน​กรณี​ที่​รถ​ไมมี​ระบบ​เบรก ABS การ

เบรก​ดัง​กลาว​จะ​ทําให​ลอ​ล็อก​ไม​สามารถ​หัก​หลบ​สิ่ง​กีดขวาง​ได​ สง​ผล​ให​รถ​ลื่น​ไถล​ตอ​ไป​ขาง​หน า​และ​ชน​กับ​สิ่ง​กีด

ขวาง​ได (ABS and BAS Exercise) จะ​จําลอง​สถานการณ​ที่​มี​สิ่ง​กีดขวาง​อยู​ขาง​หน า​ ผู​ขับขี่​จะ​ตอง​กด​เบรก​แบบ​ฉับ

พลัน​ เพื่อ​ให​ระบบ​เบรก ABS ทํางา​น ​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ผู​ขับขี่​จะ​ตอง​ฝึก​การ​หัก​พวง​มา​ลัย​ เพื่อ​หลบ​สิ่ง​กีดขวาง​ไป

พรอมๆ​ กัน​โดย​ระบบ​เบรก ABS ทํางาน​ไฟ​ทาย​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ จะ​กระ​พริบ​ เพื่อ​ให​รถ​คัน​ขาง​หลัง​ได​ทราบ​วา​

รถ​ของ​ผู​ขับขี่​อยู​ใน​สถานการณ​เบรก​ฉุก​เฉิน

สถานี​ตอ​มา​คือ​สถานี​ทดสอบ​การ​ทรงตัว​และ​ระบบ​บัง​คับ​เลี้​ยว (Steering and Handling Exercise) หรือ​การ​ฝึก

ทักษะ​การ​ควบคุม​รถ​ใน​โคง​ เป็นการ​ฝึก​ทัง้​สาย​ตา​ การ​ควบคุม​พวง​มา​ลัย​ และ​คัน​เรง​ สถานี​น้ี​นอกจาก​ใช​ทักษะ​ของ​ผู

ขับขี่​แลว​ ตัว​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ จะ​ชวย​ให​ผู​ขับขี่​สามารถ​ควบคุม​รถ​ได​ดวย​ความ​ปลอด​ภัย​

เมื่อ​ตอง​เขา​โคง​แคบ​และ​โคง​กวาง​ๆ โดยที่​ตัว​รถ​ไม​หลุด​ออก​จาก​ถนน​ ใน​ทุก​สถานี​ผู​ได​รับ​การ​อบรม​สามารถ​นําไป​ปรับ

ใช​ได​ เมื่อ​ทุก​คน​ได​เจอ​กับ​สถานการณ​คับ​ขัน​จริง

ใน​สถานี​สุดทาย​คือ​ทดสอบ​การ​ควบคุม​การ​ทรง​ตัว (Slalom Exercise) การ​ขับขี่​แบบ​สลา​ลม​ เป็นการ​ขับขี่​แบบ

ซิกแซ็ก​ไป​มา​ สถานี​เป็นการ​ฝึก​ทักษะ​การ​ควบคุม​รถ​ไป​ทาง​ซาย​และ​ขวา​แบบ​ตอ​เน่ือง​ สถานการณ​น้ี​เป็นการ​ฝึก​ควบ

คุม​ และ​การ​ใช​สายตา​ของ​ผู​ขับ​ขี่​ โดย​ตอง​รักษา​ความเร็ว​คง​ที่​ เพื่อ​เพิ่ม​ทักษะ​การ​หัก​เลีย้ว​ และ​การ​ใช​คัน​เรง​ สถานี​น้ี

นอกจาก​การ​ฝึก​ทักษะ​แลว​ผู​ขับขี่​ยัง​สัมผัส​ได​กับ​ระบบ​ควบคุม​การ​ทรง​อัตโนมัติ​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ซึ่ง​ทําหน าที่

รักษา​เสถียรภาพ​ของ​รถ​ให​อยู​ใน​บน​ถนน​ โดย​ไม​ลื่น​ไถล​ออก​นอก​เสน​ทาง

สําหรับ​กิจกรรม​น้ี​ จัด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​2-24 กันยายน​ที่​ผาน​มา​ รวม​ทัง้​หมด​ 3 วัน​ ที่​สนาม​ มอเตอร​สปอรต​ ปารค​

สุวรรณ​ภู​มิ​ โดย​วัน​แรก​เป็นการ​จัด​ฝึก​อบรม​ให​กับ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​เบนซ​ที​ที​ซี​ ประกอบ​ดวย​ ยาง​กูดเยีย​ร, ซัม

ซุง​ กา​แล​คซี่​ , อากาศยาน​ไร​คน​ขับ​(โด​รน) DJI, และ UDrink I Drive

ใน​วัน​ที่​สอง​เป็นการ​จัด​อบรม​ให​กับ​ ลูกคา​ผู​ใช​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ และ​ลูกคา​คน​พิเศษ​ที่​ได​รับ​เชิญ​จาก​เบนซ​ ที​ที

ซี​ มอ​เตอร​ และ​วัน​สุดทาย​ 2​4 กัน​ยาย​น ​เป็นการ​จัด​อบรม​ให​กับ​ลูกคา​เฉพาะ​สุภาพ​สตรี​ของ​เบนซ​ ที​ที​ซี​ โดย​การ

อบรม​แบง​ออก​เป็น​ชวง​เชา​และ​ชวง​บาย​ รองรับ​ผู​เขา​อบรม​ชวง​ละ​ 2​ คน​ โดย​มี​ผู​เขา​รวม​กิจกรรม​ครัง้​น้ี​ทัง้​สิน้​ประ​มา

ณ 120 คน

คุณ​อธิป​ชนา​ กลาว​เสริม​วา​ กิจ​กรร​ม BENZ TTC Driving Experience เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ การ​ทํา CRM ให​กับ​ลูกคา

ซึ่ง​ทํามา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​บริษทั​ ที​ที​ซี​ มอ​เตอร​ จํากัด​ ใน​ปี​น้ี​นับ​วา​พิเศษ​กวา​ทุก​ครัง้​ที่​ผาน​มา​ เน่ืองจาก​เบนซ​ ที​ที​ซี​

เป็น​ผู​แทน​จําหนาย​ราย​แรก​ของ​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​บริษทั​ เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ (ประเทศ​ไทย

) จํากัด​ ให​จัด​กิจกรรม​น้ี​ให​กับ​ลูก​คา​ได

“กา​รที่​เรา​ได​สิทธิ ์​ใน​การ​จัด Driving Experience ให​กับ​ลูกคา​ของ​เบนซ​ ที​ที​ซี​ จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​พิเศษ​มาก​ และ​เรา​ยินดี

ที่​จะ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​น้ี​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ และ​นอกจาก​จะ​ได​โอกาส​มา​เรียน​รู​หลัก​การ​และ​วิธี​การ​ขับขี่​ที่​ถูก​ตอง

ปลอดภัย​แลว​ ได​สัมผัส​และ​ขับขี่​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ มาก​ถึง​ 10 รุน​ไป​พรอมๆ​ กัน​ ซึ่ง​เรา​ได​รับ​การ​สนับสนุน​รถยนต

สวน​หน่ึง​จาก​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ (ประเทศ​ไทย​) และ​ยาง​สําหรับ​รถยนต​ทดสอบ​ทุก​คัน​ รวม​ถึง​การ​ให​ความ​รู​ใน​เรื่อง



ของ​ยาง​รัน​แฟลต​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​เขาใจ​และ​เลือก​ยาง​ได​ถูก​ตอง​เหมาะ​สมใน​กิจกรรม​น้ี​จาก​ บริษทั​ กูด เยีย​ร

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ มหา​ชน​ อีก​ดวย​”

นอก​เหนือ​จาก​การ​การ​อบรม​การ​ขับขี่​รถยนต​หลาก​หลาย​รุน​ และ​ความ​รู​ตางๆ​ จาก Insrtuctor ที่​มี​ประสบการณ​แลว​

ระหวาง​การ​อบรม​เบนซ​ ที​ที​ซี​ ยัง​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ เชน​ ซัม​ซุง​ ที่​ได​นําโทรศัพท​เคลื่อนที่​รุน

ใหม​ลา​สุด Note8 มา​ให​ผู​เขา​รวม​อบรม​ได​ทดลอง​ใช​ ขณะ​เดียวกัน​การ​เขา​รวม​อบรม​น้ี​ยัง​เป็นการ​สราง​ความ​สัมพันธ

อัน​ดี​ ระหวาง​ลูก​คา​ องคกร​และ​เป็นการ​แลก​เปลี่ยน​ทัศนคติ​ดีๆ​ระหวาง​ลูกคา​ตอ​ลูก​คา​ดวย

คุณ​อร​ณิชชา​ ธน​าจิร​วณิช​ กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ ที​ที​ซี​ มอ​เตอร​ จํากัด​ กลาว​วา​ กิจกรรม​ที่​เบนซ​ ที​ที​ซี​ จัด​ขึ้น​บริษทั

ได​ใสใจ​ใน​ทุก​ราย​ละ​เอียด​ เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ผู​เขา​รวม​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ดูแล​เรื่อง​การ​เดิน​ทาง​ บริษทั​ได

จัด​เตรียม​รถ​รับ​-สง​ ให​กับ​ลูกคา​ที่​ตอง​การ​ หรือ​การเต​รี​ยม​ของ​ที่​ระลึก​พิเศษ​สําหรับ​ลูกคา​สู​ภาพ​สตรี​ เชน​ หมวก​ที่

ประดับ​ดวย​ดอก​ไม​ เป็น​ตน

“เรา​มอง​วา​ลูกคา​เป็น​เหมือน​คนใน​ครอบครัว​ของ​เรา​ ภายใน​งาน​ของ​เรา​ยัง​มี​ทีม​ชาง​ให​คําปรึกษา​ใน​เรื่อง​รถยนต​ พ

รอม​ตรวจ​เช็ค​เบื้อง​ตน​ ซึ่ง​กิจกรรม​น้ี​ถือวา​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​ลูกคา​อยาง​มาก​ แต​เน่ืองจาก​เรา​ตอง​จํากัด​จํานวน

ลูกคา​ที่​เขา​รวม​เพื่อ​ใหการ​ดูแล​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ ลูกคา​หลาย​ราย​พลาด​โอกาส​ใน​การ​เขา​รวม​กิจ​กรร​ม BENZ TTC

Driving Experience คาด​วา​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ เรา​ตอง​จัด​กิจกรรม​ดัง​กลาว​ขึ้น​อีก​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ของ​เบนซ​ ที​ที​ซี​ ได

รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​และ​มี​ประโยชน​เชน​น้ี​อยาง​ทัว่​ถึง​” คุณ​อร​ณิชชา​กลา​ว

คุณ​นภา​พัฒน​ ภุม​ะพาณิช​ ลูกคา​เบนซ​ ที​ที​ซี​ หน่ึง​ใน​ผู​เขา​รวม​กิจ​กรร​ม BENZ TTC Driving Experience กลาว​วา

รูสึก​ดี​ใจ​ และ​ตื่น​เตน​อยาง​มาก​ที่​ได​เขา​รวม​ฝึก​อบรม​การ​ขับขี่​แบบ​น้ี​ หลาย​ๆ เรื่อง​เป็น​สิ่ง​ที่​ไม​เคย​รู​มา​กอน​วา​ การ

ขับขี่​รถยนต​ให​ปลอดภัย​ตอง​ทําเชน​ไร​ รวม​ถึง​พึง​ทราบ​วา​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ ที่​ใช​อยู​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​มาย​

ซึ่ง​ไม​เคย​ทราบ​มา​กอ​น ​การ​ฝึก​ใน​ครัง้​น้ี​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​มาก​ และ​จะ​นําเอา​ความ​รู​ประสบการณ​ที่​ได​รับ​ไป​ปรับ

เปลี่ยน​กับ​การ​ขับขี่​ใน​รถยนต​ใน​ชีวิต​ประ​จําวัน

ดาน​คุณ​สุ​ทัศน​ ทีฆ​บร​รณ​ ลูกคา​เบนซ​ ที​ที​ซี​ ผู​เขา​รวม​กิจ​กรร​ม BENZ TTC Driving Experience อีก​ทาน​หน่ึง​

กลาว​วา​ เป็น​กิจกรรม​ที่​ให​ความ​รู​และ​มี​ประโยชน​เป็น​อยาง​มาก​ นอกจาก​จะ​ได​ทราบ​ถึง​วิธี​การ​ขับขี่​ที่​ถูก​ตอง​ เทคนิค

การ​ควบคุม​รถ​ใน​สถานการณ​ตางๆ​ ยัง​ได​ทดลอง​รับ​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ หลาย​ๆ รุน​ที่​ไม​เคย​ได​ขับขี่​มา​กอ​น

ประสบการณ​จาก​การ​เขา​รวม​กิจกรรม​พิเศษ​แบบ​น้ี​ เป็น​สิ่ง​ที่​นา​สนใจ​เป็น​อยาง​มาก​.​

คุณ​ณิชา​รัศมิ ์อาชญา​สิทธิ​วัตร​ ลูกคา​เบนซ​ ที​ที​ซี​ ผู​เขา​รวม​กิจ​กรร​ม BENZ TTC Driving Experience กลาว​วา​

ตอง​ขอบคุณ​ผู​บริหาร​ เบนซ​ ที​ที​ซี​ที่​ได​จัด​กิจกรรม​มี​ประโยชน​ให​กับ​ลูก​คา​ หลาย​เรื่อง​พึ่ง​ได​ทราบ​วิธี​การ​ขับขี่​ที่​ปลอด

ภัย​ ทัง้ๆ​ ที่​เป็น​คน​ขับ​รถยนต​มา​หลาย​สิบ​ปี​ ถือวา​ได​ความ​รู​ และ​ประสบการณ​ที่​แปลก​ใหม​ ที่​สามารถ​นําไป​ปรับ​ใช​ได

จริง

BENZ TTC Driving Experience เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​หลาย​ๆ กิจกรรม​ที่​ จัด​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ทาง​เบนซ​ ที​ที​ซี​มอง

เห็น​ลูกคา​ทุก​คน​คือ​คน​พิเศษ​ เป็นการ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ และ​เสริม​สราง​ทักษะ​การ​ขับขี่​ที่​ถูก​ตอง​ ปลอด​ภัย​ เพื่อ​ให

ลูกคา​เบนซ​ ที​ที​ซี​เป็น​ผู​ที่​ขับ​รถ​อยาง​มี​คุณภาพ​และ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ ตรง​กับ​แนวคิด​ของ​ที​ที​ซี​ ที่​วา “Delivering



The Best เรา​จะ​สง​มอบ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​”
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