
Benz NK ชู​นโยบาย​ครึ่ง​ปี​หลัง​ “ที่​เดียว​จบ​! ครบ​ทุก

ความ​ตอง​การ​”

นาย​พิติ​นันทน​ กฤษดา​ธานนท​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เบนซ​ เอ็น​.​เค.​ ออ​โต​ อิมพอรต​ จํากัด​ เปิด​เผย​ถึง​แผน​รุก

ตลาด​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ 2​558 วา​ จาก​นโยบาย​ที่​เนน​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​และ​สราง​ประสบการณ​พิเศษ​ใหมๆ​ให​กับ​ลูก​คา​

ถึง​วัน​น้ี​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​ ทัง้​ใน​แง​ยอด​ขาย​รถ​ใหม​นําเขา​ รถ​เบนซ​มือ​สอง​ ตลอด​จน​ศูนย​ซอม​บริการ​ เผย

ไตรมาส​แรก​ยอด​ขาย​โตก​วา​ 10% และ​ศูนย​ซอม​บริการ​โต​ถึง​ 100% คาด​ครึ่ง​ปี​หลัง​ตัง้​เป า​โต​ไม​ตํ่ากวา​ 15% และ

เพื่อ​ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ดัง​กลาว​ ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ 2​558 บริษทั​เตรียม​ดําเนิน​นโยบาย​ใหม​ดวย​แนว​คิด​ “ที่​เดียว​จบ​!

ครบ​ทุก​ความ​ตอง​การ​”

โดย​นโยบาย​ “ที่​เดียว​จบ​! ครบ​ทุก​ความ​ตอง​การ​” จะ​เป็น​ทิศทาง​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ของ​บริษทั​ หวัง​สราง​ความ​พอใจ

สูงสุด​ให​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆดาน​ ดวย​ความ​พรอม​หลัง​จาก​เปิด​ศูนย​บริ​การ NK Service Center และ​โชว​รูม Benz NK

Revolution เต็ม​รูป​แบบ​มาก​วา​ 1 ปี​ โดย​มี​การ​แบง​การ​ทําตลาด​รถยนต​ออก​เป็น​ 3 กลุม​หลักๆ​ได​แก Benz NK auto

import ศูนย​จําหนาย​รถยนต​เม​อรเซ​เดส-​เบนซ​ใหม​นําเขา​ป าย​แดง NK Revolution ศูนย​จําหนาย​รถ​ใหม​แบบ

multi brand จาก​ทุก​มุม​โลก​ และ Benz NK Certified Used Car ศูนย​รวม​เบนซ​ใช​แลว​ คุณภาพ​คัด​พิเศษ​เก​รด A

โดย​ทัง้​ 3 กลุม​มี​รถยนต​รวม​กัน​ให​เลือก​กวา​ 150 คัน

สําหรับ​ยอด​ขาย​รถ​ใหม​และ​รถ​เบนซ​มือ​สอง​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก​ เป็น​ตาม​เป า​หมาย​หรือ​เติบโต​ถึง​10% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง

เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แลว​ ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ศูนย​ซอม NK Service Center ยัง​มี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​ขึ้น​ถึง​ 100% แม​ใน​ภาพ

รวม​ของ​เศรษฐกิจ​ที่​ชะลอ​ตัว​ กําลัง​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​ลด​ลง​ ขณะ​ที่​ตลาด​รถยนต​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​อาจ​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ

บาง​เล็ก​น อย​ แต​สําหรับ​บริษทั​ยัง​ทําผล​ประกอบ​การ​ได​นา​พอ​ใจ​ มี​ยอด​ขาย​เติบโต​อยาง​มัน่​คง​ สวน​หน่ึง​เป็น​เพราะ

ปัจจัย​เรื่อง​ของ​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​ ควา​มซื่อสัตย​และ​ความ​ชัดเจน​ใน​การ​ทําธุรกิจ​รถยนต​มาก​วา​ 49ปี​ รวม​ถึง

ปัจจัย​เรื่อง​ของ​ความ​ชัดเจน​ใน​การ​ทําตลาด​รถ​ยนต

พรี​เมี่​ยม​ที่​ครอบคลุม​ครบ​ทุก​ความ​ตองการ​อยาง​แท​จริง

ทัง้น้ี​ตัง้แต​ชวง​ตน​ปี​จนถึง​ตอน​น้ี​มี​การ​เปิด​ตัว​รถ​เบนซ​ใหม​เขา​สู​ตลาด​แลว​ 2​ รุน​ได​แก New S300L Bluetec Hybrid

Model 2015 และ New CLS220 CDI เครื่องยนต​ใหม​สําหรับ​ปี​ 2​015 รวม​ถึง​รถ​ใหม​นําเขา​สําหรับ​ครอบครัว​อาทิ

เชน New Lexus NX300, New Vellfire และ New Alphard 2015 เป็น​ตน​ ซึ่ง​รถ​นําเขา​ตรง​น้ี​สามารถ​ตอบ​โจทย

กลุม​ลูกคา​ที่​เชื่อ​มัน่​คุณภาพ​ใน​การ​ประกอบ​รถยนต​โดยตรง​จาก​โรง​งา​น ​และ​ตอบ​โจทย​กลุม​ลูกคา​ที่​ตองการ​ออ​พชัน่ที่
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https://www.thaimediapr.com/benz-nk-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87-%e0%b8%97/


หลาก​หลาย​และ​สามารถ​สัง่​ออ​พชัน่แบบ Custom Made ตาม​ความ​ตองการ​ได​อีก​ดวย

นอกจาก​น้ี​บริษทั​ยัง​มี​แผนก​รถ​เบนซ​มือ​สอง​ไว​รองรับ​ลูก​คา​ ใน​การนําเรา​คัน​เกา​มา​เปลี่ยน​คัน​ใหม​ พ​รอม​ให​ความ

มัน่ใจ​จาก​ทีม​งาน​มือ​อาชีพ​ที่​จะ​คอย​ให​คําปรึกษา​และ​ประเมิน​ราคา​รถ​เบนซ​คัน​เดิม​ใน​ราคา​ที่​สูง​กวา​ เน่ืองจาก​บริษทั​รับ

รถ​เขา​มา​ขาย​เอง​ไม​ผาน​พอคา​คน​กลาง​ โดย​ทัง้หมด​ถือ​เป็น​ความ​ได​เปรียบ​ของ​บริษทั​ที่​มี​รถยนต​ให​เลือก​ซื้อ​และ​ขาย

ที่​เดียว​จบ​ครบ​ทุก​ความ​ตองการ​อยาง​แท​จริง

นาย​พิติ​นันทน​ยัง​กลาว​ถึง​ทิศทาง​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​ โดย​คาด​วา​จะ​เติบโต​ได​ถึง​ 15% เน่ืองจาก​แผนการ​ตลาด​เชิง​รุก​ที่​เขม

ขน​ขึ้น​ใน​ 3 สวน​หลัก​ ไดแก​การ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​เพื่อ​ขยาย​กลุม​เป า​หมาย​และ​เพื่อ​ให​ผู

บริโภค​เขา​ถึง​ขอมูล​สินคา​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ สวน​ที่​ 2​ คือ​จะ​มี​การ​จัด​กิจกรรม​การ​ออก​บูธ Roadshow ตาม​งาน​ตางๆ

มาก​ขึ้น​ และ​สุดทาย​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​จัด​กิจ​กรร​ม CRM เพื่อ​สราง​สาย​สัมพันธ​และ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ของ

เรา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน​ ทัง้น้ี​เรา​ยัง​คง​ยึด​มัน่​ใน​ปรัชญา​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย​ความ​ซื่อสัตย​และ​จริงใจ​ตอ​ลูก​คา​

โดย​ชื่อ​เสียง​และ​สิ่ง​ที่​เรา​สามารถ​ยืน​หยัด​อยู​ใน​ธุรกิจ​รถยนต​มาก​วา​ 49 ปี​เป็น​เครื่อง​กา​รัน​ตี


