
Bain & Company, Google และ Temasek คาด

ราย​ได​จาก​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ พุง​จาก​ 1.​1 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​561

แตะ​ 3.​8-6 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​568

คาด​ยอด​ชําระ​เงิน​ทาง​ดิจิทัล​พุง​เกิน​หลัก​ 1 ลาน​ลาน​ดอลลาร​ภายใน​ปี​ 2​568 เมื่อ​ลูกคา​หัน​มา​ใช​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล

ถึง​จุด​สําคัญ

Bain & Company, Google และ Temasek ได​เผย​แพร​รายงาน​ฉบับ​ใหม​ใน​หัว​ขอ Fulfilling its Promise – The

Future of Southeast Asia’s Digital Financial Services Industry รายงาน​ดัง​กลาว​พบ​วา​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง

ใต​เป็น​ภูมิภาค​ที่​ใหญ​และ​เติบโต​เร็ว​เป็น​อันดับ​ตน​ ๆ ของ​โลก​ อยางไร​ก็​ดี​ ผู​บริโภค​ประ​มา​ณ 75% ใน​ภูมิภาค​ดัง

กลาว​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​ระบบ​ได​ไม​เพียง​พอ (underbanked) หรือ​ไม​ก็​เขา​ถึง​ไม​ได​เลย (unbanked)

บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​จึง​เป็น​ทาง​เลือก​ใน​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​แก​ฐาน​ลูกคา​กลุม​น้ี​ เพราะ​ภูมิภาค​น้ี​มี​อัตรา​การ

เขา​ถึง​และ​ใช​งาน​สมา​รทโฟน​สูง​ ซึ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตอ​ลูกคา​ใน​การ​ใช​บริการ​ทาง​การ​เงิน

รายงาน​ดัง​กลาว​รวบรวม​ขอมูล​จาก​การ​สํารวจ​ผู​บริโภค​และ​ผู​คา​ เสริม​ดวย​การ​สัมภาษณ​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​ฐาน​ขอมูล

ตาง​ ๆ ผล​การ​วิจัย​น้ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ราย​งาน 2019 e-Conomy SEA ครอบคลุม​ตลาด​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ 6 ประ​เทศ​ ได​แก​ อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ ไทย​ และ​เวี​ยดนาม

รายงาน​ดัง​กลาว​พบ​วา​ เมื่อ​ประเมิน​จาก​บริการ​ตาง​ ๆ แลว​ บริการ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​เป็น​สวน​ที่​กาวหน า​มาก​ที่​สุด​ และ​นา

จะ​มี​มูลคา​ธุรกรรม​เกิน​หลัก​ 1 ลาน​ลาน​ดอลลาร​ภายใน​ปี​ 2​568 โดย​บริการ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​และ​บริการ​โอน​เงิน​ดิจิทัล

ได​มา​ถึง​จุด​เปลี่ยน​แลว​ ขณะ​ที่​บริการ​อื่น​ ๆ เชน​ การ​กู​ยืม​ การ​ลง​ทุ​น ​และ​ประกัน​ภัย​ ยัง​คง​ปรากฏ​ให​เห็น​อยู​บาง​ ถึง

อยาง​นัน้​ บริการ​แตละ​ประเภท​ใน​กลุม​น้ี​นา​จะ​ขยาย​ตัว​ปี​ละ​กวา​ 2​0% ไป​จนถึง​ปี​ 2​568 บริการ​เงิน​กู​ดิจิทัล​คาด​วา​จะ

เติบโต​ขึ้น​จน​กลาย​เป็น​แหลง​สราง​ราย​ได​มาก​ที่​สุด​ นําโดย​นวัตกรรม​สุด​ลํ้าใน​แวดวง​การ​ปลอย​กู​แก​ผู​บริโภค​และ​ธุรกิจ
SME
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Stephanie Davis กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ของ Google กลาว​วา​ “เศรษฐกิจ​อินเตอรเน็ต

ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​กําลัง​เติบโต​อยาง​นา​ประทับ​ใจ​ และ​คาด​วา​จะ​แตะ​หลัก​ 3 แสน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ภายใน

ปี​ 2​568 โดย​บริการ​ชําระ​เงิน​ดิจิทัล​ ซึ่ง​โต​พรอม​กับ​อีคอมเมิรซ​และ​บริการ​เรียก​รถ​ผาน​แอ​ปนัน้​ ได​มา​ถึง​จุด​เปลี่ยน

สําคัญ​แลว​ และ​ขณะ​น้ี​กําลัง​ทําหน าที่​เป็น​ประตู​เพื่อ​ทําให​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​เป็น​ที่​ทัว่​ถึง​มาก​ขึ้น​”

กลุม​ผู​ที่​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​ระบบ​ได​ไม​เพียง​พอ​ ซึ่ง​มี​อยู​ 9​8 ลาน​คน​ใน​ 6 ประเทศ​ใหญ​สุด​ของ​อาเซียน​น้ี​ นับ

วา​เป็นก​ลุม​ที่​มี​ศักยภาพ​มาก​ที่​สุด​ และ​เป็น​กลไก​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ได​อยาง​แทจริง​ใน​ตลาด​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​

อยางไร​ก็​ดี​ บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​ไม​ได​เป็น​ยาค​รอบ​จักรวาล​ใน​การ​เขา​ถึง​คน​กลุม​น้ี​ เพราะ​นวัตกรรม​ฟินเท​คและ

แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ผู​บริโภค​ยัง​ไม​ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​กลุม unbanked อยาง​ที่​คน​สวน​ใหญ​เชื่อ

กัน​ โดย​รัฐบาล​และ​บริษทั​โทรคมนาคม​จําเป็น​ตอง​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ ใน​การ​เรง​การ​พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่

จําเป็น​ใน​การ​รองรับ​คน​กลุม​น้ี​ พ​รอม​ผนวก​รวม​การ​เขา​ถึง​ของ​ตนเอง​เขา​กับ​ศักยภาพ​อัน​แข็งแกรง​ใน​เรื่อง​ผลิตภัณฑ

และ​การ​รับ​ประกัน​จาก​พันธ​มิต​ร

“เรา​คาด​หวัง​วา​ผู​บริโภค​จะ​ใหการ​ยอม​รับ​ฟินเท​คและ​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ผู​บริโภค​มาก​ขึ้น​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ ขณะ​ที่​มี​ผู​เลน​ใหม​ ๆ เขา​มา​อุด​ชอง​วาง​กับ​ผู​เลน​ราย​เดิม​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ตลาด​ที่​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว

อยาง​อินโดนีเซีย​และ​เวียดนาม​ บริษทั​ที่​จะ​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ผูนํานัน้​ จะ​เป็น​ผู​ที่​ทําหน าที่​เสมือน​ผู​รักษา​ประตู​แก​ผู​บริโภค

และ​ผู​คา” Aadarsh Baijal หุน​สวน​และ​ผูนําฝาย​ดิจิทัล​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ของ Bain & Company กลาว​

“เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จะ​เดิน​หน า​ได​อยาง​เต็ม​ศักยภาพ​ก็​ตอ​เมื่อ​มี​ระเบียบ​กํากับ​ดูแล​รอง​รับ​ มี​โครงสราง​พื้น​ฐาน

ทางการ​เงิน​ที่​แข็ง​แกรง​ และ​มี​การ​ระดม​ทุน​ยืด​หยุน​”

แม​จะ​มี​ผู​เลน​ราย​ใหม​ ๆ เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แต​ก็​ไม​ได​หมายความ​วา​ผู​บริโภค​และ​ผู​คา​จะ​ถอย​หาง​จาก​ธนาคาร

อยาง​สิน้​เชิง​ เพราะ​ธนาคาร​ใหการ​เขา​ถึง​เงิน​ทุน​และ​ดูแล​เงิน​ฝาก​ โดย​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​จัดหา​เงิน​ทุน​และ​งบ

ดุล​ ยัง​คง​เป็น​ปัจจัย​เสี่ยง​สําคัญ​ใน​การ​ปรับ​ธุรกิจ​เงิน​กู​ผาน​ฟินเท​ค หาก​ตลาด​เปิด​รับ​การ​แชร​ขอมูล​ผาน​ระบบ​ธนาคาร

แบบ​เปิด​แล​ว Bain คาด​วา​จะ​ได​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​เรื่อง​โมเดล​ธุรกิจ​ โดย​มี​โอกาส​ที่​มากกวา​เดิม​ใน

การ​พลิก​วง​การ

Rohit Sipahimalani หัวหน า​กลุม​ธุรกิจ​ดาน​การ​ลงทุน​ของ Temasek กลาว​วา​ “กา​รลงทุน​ที่​เนน​ใน​เรื่อง​โซลูชัน

ลํ้าสมัย​ที่​กระตุน​ให​เกิด​การนําไป​ใช​นัน้​ จะ​เป็น​กลไก​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ภาค​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​ใน​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​เมื่อ​รวม​มือ​กับ​ภาค​ธุรกิจ​ รัฐ​บาล​ และ​ชุมชน​ตาง​ ๆ แลว​ เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ชวย​ผลัก​ดัน

ใหการ​เงิน​เป็น​ที่​เขา​ถึง​และ​ทัว่​ถึง​ทัง้​ภูมิภาค​มาก​ขึ้น​”
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