
AVG Thailand จัด​สัมมนา​เผย​เทคนิค​เจาะ​ตลาด​จีน

ให​อยู​หมัด​!

AVG Thailand จัด​สัมมนา​เผย​เทคนิค​เจาะ​ตลาด​จีน​ให​อยู​หมัด​!

แนะ​เท​รน​ดสินคา​จีน​นิยม​ตอง​ธรรมชาติ​-สุ​ขภาพ​ ชู​กล​ยุ​ทธ WOM ใช​คน​จีน​ใน​ไทย

จี​น ​คือ​ โอกาส​สําคัญ​สําหรับ​นัก​ลงทุน​ไท​ย!​ นัน่​เพราะ​จีน​ยัง​คง​เป็น​ตลาด​หลัก​อัน​ดับ​ 1 ทัง้​ใน​ภาค​การ​สง​ออก​สินคา​ไทย

ไป​ขาย​ยัง​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ทัง้​ภาค​การ​ทอง​เที่ยว​ เน่ืองจาก​แตละ​ปี​มี​คน​จีน​เดิน​ทาง​มา​เที่ยว​ใน​ประเทศ​ไทย​ ไม​ตํ่ากวา​

10 ลาน​คน​ ชวย​สราง​ราย​ได​ให​ประเทศ​ได​อยาง​มหาศาล​มาก​กวา​ 5 หมื่น​ลาน​บาท​ขณะ​เดียวกัน​สินคา​แบรนด​ดัง​จาก

ไทย​เอง​ก็​สามารถ​เขาไป​สราง​ความ​นิยม​และ​ตี​ตลาด​จีน​ได​ไม​น อย​ มี​ทัง้​กลุม​ขนม​ขบ​เคีย้ว​ สินคา​เพื่อ​สุข​ภาพ​ สกิน​แคร

-เครื่อง​สําอา​ง ฯลฯ​ ขณะ​ที่​กล​ยุ​ทธ WOM (Word of Mouth) ยัง​เป็น​กลยุทธ​ที่​คุม​คาที่​สุด​ เพราะ​นอกจาก​นัก​ทอง

เที่ยว​จีน​จะ​เป็นก​ระ​บอก​เสียง​ที่​ดี​แลว​ กลุม​คน​จีน​ใน​ไทย​ก็​ถือวา​เป็นก​ลุม​ทา​รเก็​ตใหม​ที่​ไม​ควร​มอง​ขาม​สําหรับ​แบรนด

ที่​ตัง้ใจ​จะ​ไป​เจาะ​ตลาด​ใน​จีน

นาง​ชฎา​กร​ ธน​สุวรรณ​เกษม​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ เอ​วี​จี​ ไทย​แลนด​ จํากัด​ ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ดิจิตอล

มารเก็ต​ติง้​ใน​จีน​ระดับ​แนว​หน า​ของ​เอเชีย​ใน​เครือ​ บริษทั​ วาย​ดี​เอ็ม ไทย​แลนด​ จํากัด​ กลาว​ใน​งาน​สัมมนา​ “ปลด

ล็อก​โอกาส​สราง​แบรนด​สู​ตลาด​จีน​” จัด​โดย AVG Thailand วา​ สําหรับ​สถานการณ​ตลาด​จีน​ปัจจุบัน​ ยอมรับ​วาการ

ทําตลาด​ใน​จีน​ตอน​น้ี​เริ่ม​ยาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​พอคา​รับ​หิว้​ของ​จาก​ไทย​ลด​น อย​ลง​จาก​การ​ออก​กฎหมาย​ใหม​ของ​ประเทศ

จีน​ที่​กําหนด​ให​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​รับ​หิว้​สินคา​จาก​ตาง​ประเทศ​จะ​ตอง​ลง​ทะเบียน​และ​เสีย​ภาษี​ กอปร​กับ​คา​เงิน​บาท​ที่

https://www.thaimediapr.com/avg-thailand-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/avg-thailand-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/avg-thailand-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%88/


แข็ง​ตัว​ และ​ปัญหา​สงคราม​การ​คา​จี​น-​สห​รัฐ​ ที่​ยัง​ยืด​เยื้อ​อยู​บาง​ แต​กระนัน้​ก็​ไม​ถือ​เป็น​อุปสรรค​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ

ที่​อยาก​จะ​เขาไป​สราง​แบรนด​ใน​จี​น ​เพราะ​คน​จีน​ยัง​รัก​และ​เชื่อ​ถือ​ใน​คุณภาพ​ของ​สินคา​ไทย​อยู​เป็น​จํานวน​มาก

โดย​สินคา​ไทย​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​ประเทศ​จี​น ​ลา​สุด​ 5 อันดับ​แรก​ ได​แก​ กลุม​ขนม​ขบ​เคีย้ว​ สวน​ใหญ​เป็น​ผล​ไม​แปร

รูป​ เพราะ​เมือง​ไทย​ขึ้น​ชื่อ​เรื่อง​ผล​ไม​อรอย​ มี​คุณ​ภาพ​ เชน​ มะมวง​อบ​แหง​, ทุเรียน​ทอด​กร​อบ​ และ​ ตาม​มา​ดวย

ประเภท​ขนมอบ​กร​อบ​ ตอ​มา​ คือ​ผลิตภัณฑ​จาก​ยาง​พา​รา​, สกิน​แคร​, เครื่อง​สําอา​ง, ผลิตภัณฑ​เกี่ยว​กับ​สุข​ภาพ​ เชน​

ยา​หมอง​ กอ​เอีย๊ะ

“เท​รน​ดสินคา​ไทย​ที่​กําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม​ที่​เห็น​ได​ชัด​ คือ​ 1.​เนน​เรื่อง​ธรรม​ชา​ติ (Natural) กลุม​เพื่อ​สุขภาพ​จะ​มี

เยอะ​ขึ้น​ เชน​ นม​ถัว่​เหลือง​ออ​รแก​นิ​ค ผล​ไม​แปรรูป​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​และ​ไมมี​น้ําตาล​เชน​ แอ​ปเป้ิลอบ​แหง​

2​.​ผลิตภัณฑ​ที่​เกี่ยว​กับ​สุข​ภาพ (Healthy) เพิ่ม​สรรพคุณ​ให​มาก​ขึ้น​ เชน​ ที่นอน​ยางพารา​สําหรับ​เด็ก​ ไมมี​สาร​กอ​ภูมิ

แพ​ 3.​สินคา​ไทย​แบรนด​ใหญๆ​ ของ​ไทย​สามารถ​เขาไป​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​จําหนาย​ที่​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​ เชน​ เมื่อ​กอน​มัก

จะ​วาง​ขาย​ใน​ออนไลน​อยาง​เดียว​ หรือ​ เฉพาะ​ชอง​ทาง​ที่​ขาย​แต​สินคา​ไทย​ มา​ปี​น้ี​เริ่ม​ดู​อินเตอร​มาก​ขึ้น​ ขยับ​ไป​วาง

ขาย​ใน​ราน​สะดวก​ซื้อ​ชื่อ​ดัง​ที่​มี​สาขา​มากมาย​ทัว่​โลก​ อยู​ใน​ชัน้​วาง​สินคา​เดียว​กับ​สินคา​แบรนด​ดัง​ระดับ​โลก​ ซึ่ง​ชวย

ทําให​เขา​ถึง​คน​จีน​ได​มาก​ขึ้น​ เชน​ คอส​เม​ติก​ส, เครื่อง​ดื่ม​เอน​เนอ​รจี้​ดริ​งค, น้ํามะ​พราว​ ฯลฯ​” ซี​อี​โอ AVG Thailand

กลา​ว

ใน​สวน​การ​ทําการ​ตลาด​ออนไลน​ที่​จีน​นัน้​ นาง​ชฎา​กร​ ให​คําแนะนําวา​ ตอง​พิจารณา​จาก​ 3 ปัจจัย​หลัก​ ได​แก​ ตอง​ดู​ตัว

เรา​เอง​วา​เรา​อยู​สเต​ทไห​น ​เชน​ เป็น​แบรนด​ที่​มี​วาง​จําหนาย​ทัว่​เมือง​ไทย​ หรือ​มี​เปิด​แค​ 1-2 ชอป​เทา​นัน้​ เพราะ​จะ​ได

วาง​งบ​การ​ทําแบรนด​ที่​เหมาะ​สม​ตอ​ไป​ 2​.​ดู​วัตถุประสงค​ที่​ตอง​การ​ เชน​ ตองการ​หา​ดิสทริ​บิ​วเตอร​ หรือ​หา​ลูกคา​ที่​ซื้อ​

และ​ควร​ดู​คู​แขง​ ดู​มารเก็ต​ลีดเดอร​ วา​เคา​ทําอะไร​ไป​บาง​ ทําการ​ตลาด​ไป​ถึง​ไหน​แลว​ และ​สุด​ทาย​ คือ​ ตอง​รู​กลุม​เป า

หมาย​ เน่ืองจาก​ใน​ประเทศ​จีน​มี​จํานวน​ประชา​กร​ 1,400 ลาน​คน​ ถา​เรา​เลือก​กลุม​นิ​ชเกิน​ไป​ คา​ใช​จาย​ตอ​หัว​อาจ​จะ​สูง

เพราะ​ตอง​ทํามารเก็ต​ติง้​เจาะ​ไป​ที่​กลุมๆ​นัน้​ แต​ถา​แมส​ไป​ อาจ​จะ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​พอที่​จะ​เจาะ​ตลาด​ใน​กลุม​ที่​เรา

ตองการ​ได​ ฉะนัน้​จึง​ตอง​พิจารณา​ให​ดี​เพราะ​สง​ผล​ตอ​งบ​ประมาณ​ที่​ตัง้​ไว

“ถา​ถาม​ถึง​สูตร​ความ​สําเร็จ​ที่​จะ​ไป​เจาะ​ตลาด​ประเทศ​จี​น ​จาก​ประสบการณ​มอง​วา​ กล​ยุ​ทธ Word of mount สําคัญ​ที่

สุด​ แต​ตอง​บริหาร​จัดการ​ให​ดี​ เพราะ​คอนโทรล​ยาก​ เน่ืองจาก​ตลาด​จีน​คอน​ขาง​ซับ​ซอ​น ​ถา​ทําพลาด​มี​ประเด็น​ลบ​ขึ้น

มา​ สวน​ใหญ​ที่​เห็น​ คือ​มัก​จะ​แกไข​ได​ไมทัน​ทวง​ที​ ซึ่ง​วิธี​จัดการ​ปัญหา​ใน​เรื่อง​น้ี​ สามารถ​แก​ได​ดวย​การ​ทํา Social

Listening อยาง​สมํ่าเสมอ​ มี​ทีม​บริหาร​จัดการ​ใน​เรื่อ​ง Crisis management อยาง​มือ​อา​ชีพ​ ก็​จะ​สามารถ​ชวย​สราง

ภาพ​ลักษณ​ที่​ดี​ เป็นก​ระ​บอก​เสียง​ที่​ดี​ให​กับ​แบรนด​ได​” นาง​ชฎา​กร​ กลา​ว

อยางไร​ก็​ดี​ ซี​อี​โอ AVG Thailand ให​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​วา​ ปัจจุบัน​ เอ​วี​จี​ ไทย​แลนด​ ได​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ทําการ​ตลาด​ใน​จี​น

ผาน​กลุม​คน​จีน​ที่​อยู​ใน​เมือง​ไทย​ เน่ืองจาก​พบ​วา​มี​คน​จีน​ที่​เขา​มา​อยู​ใน​เมือง​ไทย​มาก​ถึง​ 3-4 แสน​คน​ มี​ทัง้​มา​ลงทุน

ธุรกิจ​ใน​เมือง​ไทย​ ทํางา​น ​เรียน​หนังสือ​ และ​มา​อยู​หลัง​เกษยีณ​ ซึ่ง​กลุม​คน​จีน​ดัง​กลาว​น้ี​นา​สนใจ​สําหรับ​ลูกคา​ที่​มี



ธุรกิจ​ประ​เภท​ ราน​อา​หาร​ โรง​พยาบาล​ เพราะ​นอกจาก​จะ​เป็นก​ลุม​ลูกคา​ทา​รเก็​ตที่​มี​ศักยภาพ​สําหรับ​สินคา​แลว​ ยัง

เป็นก​ระ​บอก​เสียง​ชวย​โปรโมท​สินคา​ไป​ถึง​คน​จีน​ที่​ประเทศ​จีน​ได​ดี​อีก​ดวย​ เน่ือง​จาก​ การ​ทําการ​ตลาด​ใน​จีน​คอน​ขาง

ใช​งบ​เยอะ​ แต​กลุม​น้ี​สามารถ​เป็น​ทัง้​ลูกคา​และ​กระบอก​เสียง​ที่​ถือวา​คุม​คา​ และ​ยัง​จะ​ชวย​สรา​ง WOM ที่​ดี​ ให​กับ

สินคา​ได​อีก​ดวย


