
Aspect Software ควา​สอง​รางวัล​จาก​เวท ีFrost
and Sullivan Asia-Pacific Best Practices
Awards 2018

Aspect Software ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซนเตอร​ครบ​วง​จร​ ระบบ​วางแผน​การ​จัด​กําลัง​คน​และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​สําหรับ​คอนแทค​เซน​เตอร​ และ​โซลูชัน่​บริการ​แบบ​เซล​ฟ เซอรวิส​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ประกาศ​วา​ บริษทั

สามารถ​ควา​รางวัล​จาก​งาน 2018 Frost and Sullivan Asia-Pacific Best Practices Awards มา​ครอง​ได​ถึง​สอง

รางวัล​ดวย​กัน​ ได​แก Asia-Pacific Outbound Systems Market Share Leadership Award และ​ราง​วัล Asia-
Pacific Contact Center Application Growth Excellence Leadership Award

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/675536/Aspect_Software.jpg )

นับ​เป็น​อีก​ครัง้​ที่ Aspect ได​รับ​ราง​วัล Asia Pacific Outbound Systems Market Share Leadership Award

จาก​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​รักษา​ตําแหนง​ผูนํากลุม​ตลาด​การ​บริการ​ลูกคา​ขา​ออก (Outbound) มา​ตัง้แต​ปี​ 2​550 โดย

รางวัล​น้ี​เป็น​รางวัล​ที ่Frost & Sullivan มอบ​ให​แก​บริษทั​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ครอง​สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​ได​มาก

ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​ตนเอง​ภายใน​ปี​นัน้​ ๆ การ​ได​รับ​รางวัล​ดัง​กลาว​จึง​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ยืน​ยัน​วา Aspect

Software เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ระบบ​ศูนย​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ขา​ออก​อยาง​ไร​ขอ​กัง​ขา

นอก​จาก​น้ี Aspect Software ยัง​ได​รับ​ราง​วัล Asia-Pacific Contact Center Application Growth Excellence

Leadership จาก​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​รวม​ที่​โดด​เดน​เมื่อ​เทียบ​กับ​บริษทั​อื่น​ ๆ ใน​กลุม​ตลาด​คอนแทค​เซน​เต​อร (CC

Application) สอดคลอง​กับ​ราย​งาน Frost & Sullivan Contact Center Applications Report เมื่อ​เดือน​ส.​ค.​

2561 ซึง​ระบุ​วา​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําราย​อื่น​ ๆ มี​การ​เติบโต​ปาน​กลาง​ใน​ปี​งบ​การ​เงิน​ 2​560 แต Aspect กลับ​มี

อัตรา​การ​เติบโต​จาก​ภาย​ใน (organic growth) สูง​ที่สุด​ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลา​ว

Krishna Baidya หัวหน า​ฝ า​ย Customer Contact Research Digital Transformation ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ

ฟิก​ ของ Frost & Sullivan กลาว​วา​ “ใน​ฐานะ​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​ผูนําตลาด​ระบบ​ศูนย​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ขา

ออก Aspect Software จึง​อาศัย​ความ​ได​เปรียบ​จาก​การ​ที่​บริษทั​เป็น​ที่​รูจัก​หรือ​พูด​ถึง​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​หมู​ลูกคา​มา

ใช​ประโยชน​เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​อื่น​ ๆ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​ขยาย​สวน​แบง​ตลาด

องคกร​และ​ตลาด​ระดับ​กลาง​ รวม​ทัง้​เปิด​รับ​และ​รวม​งาน​กับ​พันธมิตร​ราย​ใหม​ ๆ ใน​ภูมิภาค​ตลอด​หลาย​ปี​มา​น้ี

“ความ​สามารถ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ของ Aspect ตลอด​จน​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ที่​กวาง​ขวาง​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ การ​เนน​ยํ้าให
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ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​มูล​คา​ และ​การ​เดิน​หน า​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ใน​เชิง​รุก​ ทัง้หมด​น้ี​ลวน​ได​รับ​การ

สนับสนุน​จาก​บริการ​ลูกคา​ที่​เป็น​เลิศ​ แนวทาง​น้ี​ชวย​เสริม​สถานะ​ของ​บริษทั​ใน​ตลาด​ดัง้เดิม​ให​แข็งแกรง​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก​

ขณะ​เดียวกัน​ก็​สราง​ฐาน​ที่​มัน่คง​ขึ้น​ใน​ตลาด​เกิด​ใหม​ และ​นัน่​ทําให​บริษทั​คูควร​แก​การ​ได​รับ​รางวัล​น้ี​” คุณ Krishna

Baidya กลาว​เพิ่ม​เติม

“ดวย​ชื่อ​เสียง​ที่​สัง่สม​มายา​วนา​น ​45 ปี​ เรา​ฝ าฟัน​อุปสรรค​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ตลาด​มา​ได​อยาง

สงา​งาม​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ตอ​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตาง​ ๆ ใน​การ​สรางสรรค

ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​สําหรับ​ลูกคา​และ​พนัก​งา​น ​เรา​ยินดี​ที่​อุตสาหกรรม​มอง​เห็น​ความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​ยก

ระดับ​ประสบการณ​เพื่อ​สราง​ความ​ผูกพัน​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​สําหรับ​ทุก​ฝ าย​” คุณ Krishna Arani รอง​ประธาน​อาวุโส​ขอ​งบ​ริ​ษทั

Aspect Software ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ กลา​ว

“เอเชีย​แปซิฟิก​เป็น​หน่ึง​ใน​ภูมิภาค​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​สําหรับ Aspect Software เรา​มอง​เห็น​แรงดึงดูด​ที่​ยอด​เยี่ยม​และ

ความ​สนใจ​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​เรา​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ที่​บรรดา​องคกร​ธุรกิจ​ตาง​หัน​มา​เนน​ให

ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​กัน​มาก​ขึ้น​ สอง​รางวัล​ที่​ได​รับ​จาก Frost & Sullivan เป็น​ขอ

พิสูจน​ถึง​เสียง​สะทอน​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​บริษทั​ใน​หมู​ลูก​คา​ เรา​หวัง​วา​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​คาด

หวัง​ใน​อนาคต​ได​เชน​เดียว​กัน​” คุณ Richard Loberas รอง​ประ​ธาน Aspect Software ประจําภูมิภาค​อาเซียน​และ

เกา​หลี​ กลา​ว

Frost & Sullivan Best Practices Awards ยกยอง​และ​เชิดชู​เกียรติ​สุด​ยอด​บริษทั​ที่​แสดง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน

อุตสาหกรรม​ของ​ตน​ ผูรับ​รางวัล​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​ผาน​การ​สัมภาษณ​อยาง​เจาะ​ลึก​ การ​วิ​เคราะห​ และ​การ​วิจัย​ขัน้

ทุติย​ภูมิ​อยาง​ครอบคลุม​โดย​นัก​วิเคราะห​ของ Frost & Sullivan ซึ่ง​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ประเมิน​ผล​นัน้​ ได​มา​จาก​การ

ศึกษา​ราย​ได​ สวน​แบง​การ​ตลาด​ ขีด​ความ​สา​มา​รถ​ และ​การ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​สนับสนุน​อุตสาหกรรม​ของ​บริษทั​ตาง​ ๆ

เพื่อ​เฟ น​หาบ​ริ​ษทัที่​มี​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่​สุด

เกี่ยว​กับ Aspect Software

Aspect ชวย​ให​องคกร​ทัง้​หลาย​สามารถ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​ผู​คน​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ​แหลง​ขอ​มูล​ ซึ่ง​เปิด​ทาง

ให​องคกร​ตางๆ​ ผนึก​รวม​วิถี​แหง​ลูกคา​ได​ นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เรื่อง​การ​มี​ปฏิ​สัมพันธ​

การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แรง​งา​น ​และ​บริการ​แบบ​เซล​ฟ เซอรวิส​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ภายใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ยัง​ทําให​เกิด

การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ผาน​การ​สนทนา​และ​สราง​ประสบการณ​สําหรับ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​แท​จริง​ ดวย​การ​ใช

ประโยชน​จาก​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​คลา​วดทัว่​โลก​ของ​บริษทั​ และ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี

Aspect จึง​สามารถ​เชื่อม​โยง​คําถาม​และ​คําตอบ​เขา​ดวย​กัน​ได​อยาง​สะดวก​และ​งายดาย​ พ​รอม​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​

ให​รักษา​มาตรฐาน​การ​บริการ​ระดับ​สูง​และ​ตนทุน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​การ​ให​อยู​ใน​กรอบ​ที่​กําหน​ด สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ได​ที ่http://www.aspect.com
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