
Aspect Software ควา​ราง​วัล Frost & Sullivan

Market Share Leadership Award เป็น​ปี​ที่​ 6 ติด

ตอ​กัน

รางวัล​ดัง​กลาว​ตอกยํ้าสถานะ​ความ​เป็น​ผูนําของ Aspect Software ใน​ตล​าด Outbound Systems ของ​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

Aspect Software ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ผู​บริโภค​ การ​จัดการ​แรงงาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ

บริการ​ตัว​เอง​แบบ​บูรณ​าการ​เต็ม​รูป​แบบ​ ได​รับ​ราง​วัล Frost & Sullivan Asia Pacific Outbound Systems

Market Share Leadership Awards เป็น​ที่​ 6 ติดตอ​กัน​ ใน​การ​ประกาศ​รางวัล​ประจําปี​ 2​560

Frost & Sullivan มอบ​รางวัล​ดัง​กลาว​ให​แก​บริษทั​ที่​แสดง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ควา​สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​มา​ครอง​ได

มาก​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​ใน​ปี​นัน้ๆ​ โดย Aspect ได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ระบบ​ศูนย​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ขา

ออก (Outbound) อยาง​ไร​ขอ​กัง​ขา​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​บริษทั​ตลอด​ปี​ที่​ผา

นมา

คุณ Jagannath Narendran รอง​ประธาน​อาวุโส​ประจําเอเชีย​แปซิฟิก​และ​ตะวันออกกลาง​ของ Aspect Software

กลาว​วา​ “ปี​ 2​559 นับ​เป็น​ปี​สําคัญ​แหง​การ​ปฏิรูป​ของ​เรา​ ทัง้​ยัง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​ยอมรับ​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​อยาง​เต็ม

ที่​จาก​ลูกคา​และ​พันธมิตร​ของ​เรา​ ซึ่ง​เรา​รูสึก​ซาบซึ้ง​ใจ​อยาง​ยิ่ง​ และ​เรา​ก็​ซาบซึ้ง​ใจ​ไม​น อย​ไป​กวา​กัน​ที่​พนักงาน​ทุก​คน

ของ​เรา​ทํางาน​อยาง​ไมรู​จัก​เหน็ดเหน่ือย​เพื่อ​เอาชนะ​ใจ​ลูกคา​และ​พันธ​มิตร​”

คุณ Shilpi Puri ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ หัวหน า​ฝ าย​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​และ​การ​ตลาด​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก

และ​ตะวันออกกลาง​ของ Aspect Software กลาว​วา​ “เรา​มอง​วา​ตัวแทน​จําหนาย​เป็น​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ

สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ และ​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​ไว​วางใจ​ได​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ พันธมิตร​ของ​เรา​ทําหน าที่​สําคัญ​มาก​ใน​การ​รักษา

และ​เสริม​สราง​ประสบการณ​ลูก​คา​ อัน​เกิด​จาก​การ​สัง่สม​ประสบการณ​ผาน​งาน​บริการ​ระดับ​คุณภาพ​เป็น​เวลา​หลาย​ปี​

นอกจาก​น้ี​ พันธมิตร​ของ​เรา​ยัง​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​เหมาะ​เจาะ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​มาก​ขึ้น​ เครือ

ขาย​พันธมิตร​ของ​เรา​ที่​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​สะทอน​ให​เห็น​วา​ ผู​ให​บริการ​ดาน​เทคโนโลยี​มอง​เห็น​คุณคา​ใน​บริการ​ของ

เรา​ เรา​รูสึก​ยินดี​อยาง​ยิ่ง​ที่​การ​มี​สวน​รวม​ของ​พันธมิตร​ได​นําไป​สู​ผลลัพธ​อัน​ยอด​เยี่ยม​”
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คุณ Krishna Baidya หัวหน า​ฝ าย​วิจัย​การ​ให​ขอมูล​ผู​บริโภค​และ​หลัก​ปฏิบัติ​ดาน​ไอ​ซี​ทีป​ระ​จําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก

ของ Frost & Sullivan กลาว​วา​ “ตลาด​ระบบ​ศูนย​บริการ​ขอมูล​ลูกคา​ขา​ออก​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​สามารถ​ผาน​พน​ปี​ 2

559 อัน​แสน​ทรหด​มา​ได​ โดย​มี​อัตรา​การ​เติบ​โต​ 4.​1% แม​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ แต Aspect Software ยัง

คง​เป็น​ผูนําที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ดวย​การ​ครอง​สวน​แบง​ตลาด​ 2​6.​3% และ​มี​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน

งาน​ที่​ดี​ขึ้น​จาก​ปี​กอน​หน า​”

ศักยภาพ​ที่​ผาน​การ​พิสูจน​และ​บริการ​อัน​ครอบคลุม​ของ Aspect สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เฉพาะ

เจาะจง​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ขณะ​ที่​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ตางๆ​อยาง​เขม​งวด​ยัง​เป็น​ผล​ดี​ตอ​ผู​ที่​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ศูนย

บริการ​ลูกคา​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ นอกจาก​น้ี​ การ​ขยาย​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​การ​พัฒนา​ความ​สัมพันธ​อัน​ใกล​ชิด

ภายใน​ธุรกิจ​แนว​ดิ่ง​ ยัง​ทําให​บริษทั​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​การ​ปฏิรูป​การ​เติบโต​ของ​องค​กร

เกี่ยว​กับ Aspect

Aspect ชวย​ผู​ประกอบ​การ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​ผู​คน​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ​แหลง​ขอ​มูล​ ซึ่ง​เปิด​ทาง​ให​องคกร

ตางๆ​ เขา​ถึง​วิถี​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนาการ​มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ การ​จัดการ​แรงงาน​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​บริการ​ตัว​เอง​แบบ​บูรณ​าการ​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ยัง​ทําให​เกิด​การ​มี​ปฏิสัมพันธ

โตตอบ​กัน​และ​สราง​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง (Omni-Channel) อยาง​แท​จริง Aspects สามารถ​เชื่อม

คําถาม​และ​คําตอบ​เขา​ดวย​กัน​อยาง​สะดวก​และ​งายดาย​ พ​รอม​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​ ใน​การ​รักษา​มาตรฐาน​การ

บริการ​ระดับ​สูง​และ​ตนทุน​ให​อยู​ใน​กรอบ​ที่​กําหน​ด ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​คลา​วดทัว่

โลก​ของ​เรา​ และ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.aspect.com

ติด​ตาม Aspect ได​ทาง​ทวิ​ตเต​อร @AspectSoftware หรือ​บล็อก http://blogs.aspect.com

เกี่ยว​กับ Frost & Sullivan

Frost & Sullivan ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​และ​บรรลุ​สถานะ​ที่​ดี​ที่สุด​ทัง้​ใน​ดาน​การ​เติบ​โต​

นวัตกรรม​ และ​ความ​เป็น​ผู​นํา บริการ​หุน​สวน​เพื่อ​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​นําเสนอ​ขอมูล​วิจัย​และ​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ให

แก​เหลา​ซี​อี​โอ​และ​ทีม​พัฒนา​ของ​ซี​อี​โอ​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​สราง​สรรค​ การ​ประ​เมิน​ และ​การ​ใช​กลยุทธ​การ​เติบโต​ที่

แข็ง​แก​รง Frost & Sullivan นําประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​เกือบ​ 50 ปี​มา​ให​บริการ​แก​บริ​ษทั Global 1000 รวม​ถึง

ธุรกิจ​เกิด​ใหม​และ​ชุมชน​นัก​ลง​ทุ​น ​ผาน​การ​ดําเนิน​งาน​จาก​สํานัก​งา​น ​31 สา​ขา​ ใน​ 6 ทวีป​ทัว่​โลก​ สามารถ​รวม​เป็น

สวน​หน่ึง​ของ​เรา​ได​ที่ http://www.frost.com
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