
Asia Digital Bank Corporation ลงนามบันทึก

ความเขาใจกับ Tencent Cloud

ยกระดับศักยภาพของ ADBC ในการใหบริการทางการเงินบนบล็อกเชนและเทคโนโลยีธนาคารบนคลาวด

สํารวจโอกาสในการรวมมือสรางสรรคนวัตกรรมคลาวดสูการเป็นธนาคารดิจิทัลที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

Tencent Cloud ธุรกิจคลาวดคอมพิวติงของ Tencent ซึ่งเป็นผูใหบริการมูลคาเพิ่มทางอินเทอรเน็ตชัน้นําของจีน

ประกาศลงนามในบันทึกความเขาใจ (MoU) กับ Asia Digital Bank Corporation (ADBC) ในสิงคโปร เพื่อเปิด

ฉากความรวมมือดานบริการทางการเงินบนคลาวดและรวมคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ สูการเป็นธนาคารดิจิทัลที่ขับ

เคลื่อนดวยขอมูล เพื่อกระตุนธุรกิจตาง ๆ ในสิงคโปรดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัยและการดําเนินการธนาคารดิจิทัลที่มี

สวนรวมไดโดยตรง

ทัง้สองฝ ายไดลงนามบันทึกดังกลาวในการประชุมเสมือน โดยมีผูรวมงานหลายทานดวยกัน ไดแก Elong Huang ผู

จัดการทัว่ไปประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Tencent Cloud; Carlos Hu ผูจัดการทัว่ไปของ Tencent

Finance Cloud และดร. Li Shan ประธานของ ADBC การลงนามดังกลาวเปิดโอกาสให ADBC สามารถใช

ประโยชนจากแพลตฟอรมคลาวดทางการเงินของ Tencent ในการใหบริการธนาคารดิจิทัลที่ลํ้าหน าที่สุดแกธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ขณะที ่Tencent Cloud มุงนําเสนอขีดความสามารถและโซลูชันชัน้เลิศ เพื่อขับ

เคลื่อนโครงการริเริ่มดานธนาคารดิจิทัลของ Asia Digital Bank Corporation

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในขณะน้ีกอใหเกิดความจําเป็นในการยกระดับบริการธนาคาร เพื่อชวยเติมเต็ม

กระบวนการงานธนาคารทัว่ไป ทุกวันน้ี โซลูชันทางการเงินและเครื่องมือบริหารจัดการเงินที่ตรงตามความตองการ

ไดกลายเป็นที่ตองการมากกวาที่เคย สงผลให ADBC จําเป็นตองคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาในเรื่องชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้น

ในยุคที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางมากที่สุดนัน้ การสงเสริมความเอาใจใสทางดิจิทัล (digital empathy) เป็นสิ่งที่

ADBC ใหความสําคัญเป็นอันดับตน ๆ ADBC มีเป าหมายเพื่อคิดคนบริการที่ตรงตามลักษณะของลูกคาแตละราย พ

รอมใหคําปรึกษาและคําแนะนําอยางชาญฉลาดแกลูกคาเมื่อใดก็ตามที่ลูกคาตองการ ทาง ADBC ดวยการสนับสนุน

จากบริษทัผูใหคําปรึกษาดานนวัตกรรมสัญชาติสิงคโปรอยาง Yincubator Private Limited จึงมุงหาโอกาสในการ

รวมมือกับ Tencent Cloud เพื่อออกแบบและวางแพลตฟอรมคลาวดที่ลํ้าหน า เพื่อกระตุนและวางระบบงานและ

กระบวนการทํางานทัง้แบบใหมและที่มีอยูเดิมในรูปแบบที่ยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงได สิ่งน้ีจะเปิดโอกาสให ADBC

สามารถตรวจจับเหตุการณสําคัญในชีวิตของลูกคา หรือที่เรียกวา “ชวงเวลาทางธุรกิจ” เพื่อใหพบปัญหาทาทาย ควา
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มปรารถนา และเป าหมายในใจของลูกคา

บริการคลาวดที่ดําเนินการอยางมีกลยุทธนัน้จะทําให ADBC สามารถใชทรัพยากรไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิ

ภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลแบบกลุม โดยเทคโนโลยีคลาวดที่ไดรับการ

พิสูจนแลวของ Tencent Cloud จะเขามายกระดับความปลอดภัยและการปฏิบัติตามระเบียบของ ADBC พรอม

นําเสนอระบบอัตโนมัติเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและประหยัดตนทุนยิ่งกวา

Tencent Cloud ไดรับการรับรอง Outsourced Service Provider Audit Report (OSPAR) ซึ่งชวยเสริมความตก

ลงกับ ADBC ใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น การรับรองดังกลาวสะทอนใหเห็นความมุงมัน่ของบริษทัในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานระดับสูงที่อุตสาหกรรมบริการทางการเงินสิงคโปรไดกําหนดไวใหผูใหบริการคลาวดตองยึดตาม สิ่งน้ีแสดง

ใหเห็นศักยภาพของ Tencent Cloud ในการตอบสนองตอทุกความตองการในทุกความรวมมือ และทําใหมัน่ใจวา

ระบบการจัดการ ความเขมงวด และความสมํ่าเสมอ จะอยูในระดับเดียวกันกับสถาบันการเงินในสิงคโปร

Poshu Yeung รองประธานของ Tencent International Business Group กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนในการสํารวจ

โอกาสในการรวมมือกับ Asia Digital Bank Corporation เพื่อสรางสรรคบริการทางการเงินบนคลาวด พรอมคิดคน

นวัตกรรมใหม ๆ ในการสรางธนาคารดิจิทัลที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลในสิงคโปร โดยการที่เราเพิ่งไดรับการรับรอง

มาตรฐาน OSPAR นัน้ทําใหเรามัน่ใจมากขึ้นวา ความรวมมือกับ Asia Digital Bank Corporation จะแสดงใหเห็น

ศักยภาพของเราในการใหบริการคลาวดที่ปลอดภัยและมีคุณภาพสูง”

Nelson Goh กรรมการบริหาร Asia Digital Bank Corporation กลาววา “เรารูสึกยินดีอยางยิ่งที่มีโอกาสสํารวจ

แนวทางตาง ๆ กับ Tencent Cloud ในการใชบริการคลาวดที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน OSPAR มาสรางวิสัยทัศน

ของเราสําหรับการดําเนินการธนาคารดิจิทัลในสิงคโปร ทาง ADBC เชื่อมัน่ในการสงมอบประสบการณสวนตัวซึ่ง

ปรับตามบริบทใหแกลูกคา ดังนัน้ ในการบรรลุเสนทางดิจิทัลและการเนนลูกคาเป็นศูนยกลาง เราจําเป็นตองดําเนิน

การหลายพันกระบวนการเบื้องหลังเสนทางของลูกคาใหเป็นไปโดยอัตโนมัติ การกระทําเชนน้ีผานเทคโนโลยีที่อาศัย

คลาวดจะสงผลใหกระบวนการนัน้ราบรื่น ไมสะดุด และครบวงจร ซึ่งเชื่อมตอระบบธนาคารหลักภายในและระบบ

ขององคกรที่สืบทอดตอกันมา ผลิตภัณฑเสริม และผูใหบริการระบบการรับรูเขาดวยกัน”

คุณ Nelson กลาวเสริมวา “ADBC มุงมัน่ที่จะสงมอบบริการธนาคารดิจิทัลที่เหนือชัน้แกลูกคาระดับองคกรขนาด

กลางและขนาดยอม เมื่อไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการธนาคารแกลูกคารายใหญในสิงคโปร อีกทัง้ ADBC ยังตัง้

เป าที่จะเป็นธนาคารดิจิทัลที่มีความเขาอกเขาใจและตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกคา ความรวมมือที่เราเสนอ

ไปจะชวยใหเราบรรลุเป าหมายในการใหบริการ SME ภายในประเทศ โดยมุงเนนการเงินที่ครอบคลุมและเป็นมิตร

ตอสิ่งแวดลอมและการสรางธนาคารดิจิทัลสัญชาติสิงคโปรระดับเรือธงของภูมิภาค”

Tencent Cloud ดําเนินธุรกิจใน 25 ภูมิภาคและ 53 พื้นที่ใหบริการ (availability zone) ทัว่โลก โดยเป็นผูให



บริการคลาวดสาธารณะที่มีความปลอดภัย เชื่อถือได และมีประสิทธิภาพการทํางานสูง ซึ่งผนวกศักยภาพในการ

สรางโครงสรางพื้นฐานของ Tencent มารวมกับความไดเปรียบของการมีแพลตฟอรมผูใชจํานวนมหาศาลและอีโค

ซิสเต็มของบริษทั ทัง้น้ี Tencent Cloud ใหชองทางเขาถึงทัว่โลกและบริการอันหลากหลายแกองคกรตาง ๆ ที่

ตองการโครงสรางพื้นฐานขัน้สูงและสภาพแวดลอมที่ยืดหยุน อยางเชนที่พบในเกมออนไลน การถายทอดสด และ

บริการทางการเงิน

นอกเหนือจากการไดรับการรับรองมาตรฐาน OSPAR แลว Tencent Cloud ยังไดรับการรับรองมาตรฐาน Multi-

Tier Cloud Security Standard (MTCS SS) ซึ่งเป็นมาตรฐานดานความปลอดภัยระดับสากลที่จําเป็นตอ

การนําบริการประมวลผลแบบคลาวดมาใชในสิงคโปร นอกจากน้ียังมีใบรับรองในระดับสากลกวา 20 ใบที่เกี่ยวของ

กับการปกป องขอมูลคลาวดสาธารณะ มาตรฐาน OSPAR ดังกลาวเป็นไปตามแนวทางของสมาคมธนาคารใน

ประเทศสิงคโปร และครอบคลุมการควบคุมระดับทัว่องคกร ไมวาจะเป็นการประเมินความเสี่ยง ขอมูลและการสื่อ

สาร นโยบายความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล การควบคุมไอทีทัว่ไป

และการควบคุมบริการ


