
Aruba Atmosphere 2018 APAC ณ กรุงเทพ​มหา

นคร

Atmosphere 2018 APAC เป็น​งาน​ประจําปี​ขอ​งอ​รู​บา (Aruba), a Hewlett Packard Enterprise Company ที่​จัด

ขึ้น​เพื่อ​อัพเดต​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​รู​บา (Aruba) เป็น​ประจําทุก​ปี​ ใน​ปี​น้ี​จัด​ที่​กรุงเทพ​มหา​นคร​

ระหวาง​วัน​ที่​ 4-6 กัน​ยาย​น ​ณ คอน​เวน​ชัน่ฮอลล โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​ เซ็นทรัล​เวิลด​ มี​ผู​เขา​รวม​งาน​กวา​ 2​,200 คน

จาก​ประเทศ​ตาง​ ๆ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

วัน​แรก​เริ่ม​เปิด​ประตู​ให​ผู​เขา​รวม​งาน​ประมาณ​ 9​:00 น.​ โดย​มี​เวที​ยกพื้น​เหมือน​เวที​เดิน​แบบ​ สวน​ที่​เป็น​ฟลอร​ตัง้​อยู

ตรง​กลาง​ให​ผู​เขา​รวม​งาน​นัง่​อยู​ 2​ ขาง​ มี​จอภาพ​ยาว​เต็ม​ผนัง​ให​ผู​เขา​ชม​เห็น​ภาพ

เปิด​งาน​ 9​:30 น.​ อยาง​ครึกครื้น​ดวย​การ​เตน​ประกอบ​ดนตรี​โม​เดิรนแดน​ซของ​สาว​ ๆ หนุม​ ๆ บน​เวที​กลาง​งา​น ​และ

มี​ภาพ​ผู​บริหาร​ขอ​งอ​รู​บา​รวม​เตน​ประกอบ​ใน​จอ​ภาพ

Janice Le, Chief Marketing และ Steve Wood, APAC Sales ได​ขึ้น​มา​เปิด​งาน​ดวย​สโลแกน​ใหม​ของ​ชา​วอ​รู​บา

คือ “Customer First Customer Last” หมาย​ถึง​อรู​บา​มี​ลูกคา​เป็น​หัว​ใจ​ จะ​รับ​ฟัง​ลูกคา​กอน​และ​มี​ความ

กระตือรือรน​ที่​จะ​ชวย​แก​ปัญหา​ความ​ทาทาย​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่สุด​ของ​พวก​เขา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​ป่ัน​ปวน

(Disruption ) ที่​เกิด​จาก Mobile, IoT และ Cloud โดย​มุง​เนน​สราง​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ใน​การ​สรางสรรค

ประสบการณ​ผู​ใช​เพื่อ​ลูกคา​เป็น​เป า​หมา​ย

พรอม​ทัง้​อัพเดต​วา​ ณ วัน​น้ี​ สมาชิก​ประชาคม​ขอ​งอ​รู​บา​ที่​มี​ชื่อ​วา Airheads บรรลุ​ถึง​ 80,000 กวา​คน​แลว​ โดย​ผู​เขา

รวม​ใน​หอง​ประชุม​ใน​วัน​น้ี​มี​สมา​ชิก Airheads 1,200 คน​ คู​คา​ 500 คน​ ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​อีก​ 50 คน​ และ​ผู​สนใจ​อื่น​

ๆ ดวย

ปัจจุบัน​อรู​บา​มี​ยอด​ขาย​ถึง​ 3 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ เติบโต​เร็ว​กวา​ตลาด​ถึง​ 3-4 เทา​ มี​การ​เติบโต​ใน​ตลาด​ภูมิภาค

เอเชีย​แปซิฟิก​ถึง​ 16% เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​แล​ว

อนาคต​จะ​เป็น​ยุค​ของ​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​ชาญ​ฉลาด​ของ​บริการ​ตาง​ ๆ อยาง​เชน Smart Digital Schools,
Smart Digital Hotels, Smart Digital Stadiums, Smart Digital Stores, Smart Digital Workplace, Smart
Digital Hospitals และ Smart Digital อื่น​ ๆ ที่​ลอม​รอบ​ตัว​เรา​ และ​อรู​บา​จะ​รวม​กับ​ทุก​ ๆ ทาน​สรางสรรค​ให​เกิด​ขึ้น

Opening Keynote คือ​คุณ Keerti Melkote ผู​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​ของ Aruba ได​ขึ้น​เวที​มาก​ลา​วถึง​ความ​ป่ัน​ปวน
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จาก​ดิจิ​ทัล (Digital Disruption) ที่​ทุก​ธุรกิจ​กําลัง​เผชิญ​ทัง้​จาก Cloud APPs, และ Mobile Users เขา​สู​ยุค The

Mobile-First, Cloud-First Network ธุรกิจ​ที่​มี​รูป​ราง​ทาง​กายภาพ​ลวน​ถูก​ดิจิทัล​ทําให​ป่ัน​ปวน (Digital

Disruption, Getting Physical) อยาง​เชน​ ราน​คา​ปลีก​ โรง​แรม​ สํานัก​งา​น ​โรงเรียน​และ​โรง​งา​น ​ทําให​กลาย​เป็น

ระบบ​เศรษฐกิจ​บน​พื้น​ฐาน​ประสบ​การ​ณ (Experience Economy)

เขา​ได​ยก​ตัวอยาง​ให​เห็น​ภาพ​ของ​ธุรกิจ​กาแฟ​ เริ่ม​จาก​เกษตรกร​ปลูก​กาแฟ​ ขาย​เมล็ด​กาแฟ​ได​แค​เพี​ยง 0.02 USD

โรงงาน​นํามา​แปรรูป​เป็น​ผลิตภัณฑ​ติด​แบรนด​ขาย 0.10 USD ราน​กาแฟ​ทัว่ไป​เอา​มาบ​ริ​การ​ชง​เป็น​แกว​ขาย​ได 1.50

USD แต​สตา​รบัคเพิ่ม​ประสบการณ​ที่​นา​อภิรมย​เขาไป​ใน​การ​ดื่ม​กาแฟ​ ทําให​สามารถ​ขาย​ได​ถึง​แกว​ละ 2.75 USD

โดย​ลูกคา​ยอม​จาย​ดวย​ความ​ยิน​ดี

ใน​การ​ที่​จะ​ทําให​เกิด Experience Economy ตอง​มี The Experience Platform ที่​ผนวก​ความ​ฉลาด​เขา​กับ​ขอ​มูล

(Smart + Digital) โดย​มี AI และ Machine Learning เขา​มา​ชวย​เพื่อ​รองรับ​ขอมูล​มหาศาล​ที่​เกิด​จาก​อุป​กร​ณ IoT

กวา​ 2​.​8 พัน​ลาน​ตัว​ใน​ปี​ 2​020 โดย​จะ​ตอง​มี​ความ​ฉลาด​ตื่น​ตัว (Smart Aware) รับ​รู​ถึง​ผู​ใช​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​บริการ​

และ​สถาน​ที่​ ทําให​มี​ปฏิกิริยา​โตตอบ​อยาง​ชาญ​ฉล​าด (Smart Action) เกิด​เป็น Smart Digital Experience ให​กับ

บริการ​ตาง​ ๆ ดัง​นัน้​ใน​ปัจจุบัน​อรู​บา​จึง​ได​ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ​คู​คา​ใน​วงการ​อื่น​ ๆ เพิ่ม​ขึ้น​มา​ อยาง​เชน​ เฟอรนิเจอร

และ​อสังหาริมทรัพย​ เป็น​ตน​ เพื่อ​สราง​สรรค​บริ​การ

คุณ Keerti ได​เชิญ​คุณ Veerasak Kritsanapraphan ผู​ชวย​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​สาร​สน​เทศ​ ของ​โรง​พยาบาล​กรุง​เทพ​

กลุม​ 1 ขึ้น​มา​เลา​ถึง​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ทาง​ดิจิทัล​ของ​โรง​พยาบาล​กรุงเทพ​เพื่อ​เป็น Smart Digital Hospital โดย​ได​นํา

Wi-Fi และ Location-based Services ขอ​งอ​รู​บา​มา​ใช​กับ​อุปกรณ​ทางการ​แพทย​ทัง้​หลาย​ ทําให​สามารถ​หา​ได​งาย

และ​เอา​มา​ใชได​ทัน​เวลา​ตาม​ตอง​การ​ ใช Wi-Fi ใน​การ​ปรับปรุง​บริการ​ตาง​ ๆ แก​คนไข​ที่​เขา​มา​จะ​ได​แท็บเล็ต ทําให​รู

วา​คนไข​อยู​ที่​ไห​น ​สามารถ​ติดตอ​กับ​หมอ​และ​พยาบาล​ซึ่ง​จะ​มี​แท็บเล็ตเขา​ถึง​ขอมูล​คนไข​ผา​น Wi-Fi สวน​ใน​หอง​มี

บริการ​ที่​กําลัง​ปรับ​ให​เป็น​เฉพาะ​บุ​คคล (Personalized) มาก​ขึ้น​ ทําให​เหมือน​อยู​บาน​หรือ​โรง​แรม​ เป็น Hospitels

หรือ​โรง​พยาบาล​ที่​บริการ​แก​คนไข​จน​รูสึก​สะดวก​สบาย​เหมือน​อยู​โรง​แรม

ตอ​มา​ได​เชิญ​คุณ Budhaditya Mukherjee, SE Leader Rajasthan และ​คุณ Nitin Verma, Deputy Director ใน

กา​รส​รา​ง Smart Digital State ให​แก​รัฐ Rajasthan ของ​ประเทศ​อิน​เดีย​ ซึ่ง​มี​ประชาชน​ที่​ยากจน​เขา​ไม​ถึง

เทคโนโลยี​จํานวน​มาก​ โดย​ได​ทําให​ชาว​บาน​ใน​ทุก​หมูบาน​สามารถ​เขา​ถึง​บริ​การ Wi-Fi ไดที่​สํานักงาน​ของ​ผูใหญ​บาน

เพื่อ​ออนไลน​เขา​ถึง​ขอมูล​บัญชี​เงิน​ฝาก​ธนาคาร​ ขอมูล​บัญชี​ประกัน​สังคม​ของ​ตน​ บริการ​ของ​รัฐ​และ​ขอมูล​ตาง​ ๆ ที่

ตองการ​นํามา​ใช​ประโยชน​เพื่อ​ทําให​การ​ดํารง​ชีวิต​ดี​ขึ้น

คุณ Keerti ได​พูด​ถึง​ผลิตภัณฑ​ตาง​ ๆ ขอ​งอ​รู​บา​ทัง้​ฮารดแวร​และ​ซอฟตแวร​ อยาง​เชน 8400 Switch Series,

Aruba Central, Aruba ClearPass, Access Point, Aruba NetInsight และ Aruba Meridian ซึ่ง​ทัง้หมด​จะ​รวม

กัน​เป็น Experience First Platform หรือ Single SW Platform-Cloud Architecture



อรู​บา​มี​ระบบ​นิเวศ​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​ดี​ที่​สุด​ โดย​มี​ความ​รวม​มือ​อยาง​กวาง​ขวาง​กับ Technology Partner, GTM

Partner, พันธมิตร​ตาง​ ๆ รวม​ทัง้​มี​ประ​ชา​คม Airheads ที่​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว

อรู​บา​ยัง​มุง​มัน่​สราง​ระบบ​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​โดย​ใช AI ใน​การ​ทํา Policy, Provisioning, Management,

Monitoring และ Troubleshooting

คุณ Keerti ปิด​ทาย​วา​อรู​บา​เนน Secure, Smarty, Simple เพื่อ​สรา​ง Amazing Eexperience with Amazing

Simplicity เพื่อ Bridging the Physical to Digital เพื่อ Bridge the Edge to Cloud ทําการ Develop the

Future และ Develop the Experience

Keynote คน​ตอ​ไป​คือ Tanmay Bakshi เป็น​เด็ก​อัจฉริยะ​อา​ยุ​ 14 ปี​ โปรแกรมเมอร​อายุ​น อย​ที่สุด​ใน​โลก​เพียง​ 5

ขวบ​ ขณะ​ที่​เพื่อน​เลน​ตอ​เลโก​กัน​ แต​แทน​เม​ยหัด​เขียน​โคด​คอมพิวเตอร​ และ​ตอ​มา​ได​เรียน​เขียน​โคด​ปัญญา​ประดิ​ษฐ

(AI) ได​ดวย​ตัว​เอง​ และ​มี​สวน​รวม​กับ IBM Watson ใน​หลาย​ ๆ โครง​การ​ เขา​ได​พัฒนา​แอ​พหล​ายตัว​ เขียน​หนังสือ​

และ​พูด​บน​เวที TED Talk เขา​กลาว​วา​คน​ทัว่ไป​เขาใจ​ผิด​เรื่อ​ง AI กับ Machine Learning วา​เป็น​สิ่ง​เดียว​กัน​ อัน​ที่

จริง AI คือ​จักร​กล​ที่​คิด​ได​รูสึก​ได​เหมือน​มนุษย​ยัง​ไม​เกิด​ขึ้น​จริง​ ไม​ตอง​ไป​กลัว AI ที่​เรา​พูด​ถึงกัน​ใน​ปัจจุบัน​เป็น​แค

Role-based Systems เป็น​เพียง​สวน​หน่ึง​ของ Machine Learning ซึ่ง​กําลัง​พัฒนา​ไป​สู Deep Learning เชน

Alpha Go ที่​สามารถ​เอาชนะ​แชมป ​หมาก​ลอม​โลก​ที่​เป็น​มนุษย​ได​ ใน​ทาย​ที่​สุด​แม AI เกิด​ขึ้น​ก็​ไม​ได​มา​แทนที่​มนุษย​

แต​มา​ชวย​เหลือ​ให​มนุษย​มี​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น

ใน​ชวง​บาย​แยก​เป็น​หอง​สัมมนา​เล็ก​ ๆ เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​รู​บา​นับ​สิบ​หอง​รวม​ทัง้​มี​การ​สอบ​เพื่อ​รับ​ใบรับ​รอง

(Certification) ใน​เรื่อง​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ของ​ อรู​บา​อีก​ดวย​ แต​ที่​นา​สนใจ​ที่สุด​คือ​หอง​แสดง​ใหญ​ที่​เรียก​วา Tech

Playground ซึ่ง​เป็น​หอง​ที่​จําลอง Smart Digital Workplace ขอ​งบ​ริ​ษทั Alpine Orange Superfood โดย​มี

สํานักงาน​สวน​หน าที่​ให​แขก​สามารถ​เขา​มา​เพื่อ​ขอ​พบ​พนักงาน​ดวย​การ​ทํารายการ​กับ​เครื่อง​ที่​เคานเตอร​โดย​ไม​ตอง​มี

พนักงาน​ตอน​รับ​ มี​หอง​ทําการ Smart Digital Workplace, Smart Meeting Room, หอง​ทํางาน CTO, หอ​ง IT

Operation, Smart Factories และ Smart Shop Retails ให​ผู​เขา​ชม​ได​ตื่น​ตา​ตื่น​ใจ​ มอง​เห็น​ภาพ​ของ​สํานักงาน

อัจฉริยะ​ยุค​ดิจิทัล​ใน​อนาคต​ แถม​ยัง​มี Smart Hotels และ Smart Rooms มา​โชว​อีก​ดวย​ ตอ​ดวย​สวน​แสดง

เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ขอ​งอ​รู​บา​และ​ปิด​ทาย​ดวย​หอง​ทดลอง​สี​สม (Orange Lab) ให​ลอง​นัง่​เขียน​โปรแกรม​ดึง​ขอมูล​จาก

อุปกรณ​ขอ​งอ​รู​บา​วา​มัน​งาย​แสน​งาย​และ​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง

พอ​หก​โมง​เย็น​ได​มี​การ​จัด​ปารตี้​ให​บริการ​อาหาร​เครื่อง​ดื่ม​และ​เสียง​ดนตรี​เราใจ​อยาง​สนุกสนาน​เพื่อ​ให​ผู​เขา​รวม​งาน

ได​สังสรรค​พูด​คุย​ทําความ​รูจัก​กัน​ สราง​ประ​ชา​คม Airheads ให​สนิท​สนม​กลม​เกลียว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สนุกสนาน​จน​คุณ

Steve Wood เพลิน​จน​เกือบ​มา​ไมทัน​เป็น​พิธีกร​เปิด​งาน​ใน​วัน​ที่​สอง

วัน​ที่​สอง Keynote คือ​คุณ Partha Narasimhan, CTO ขอ​งอ​รู​บา​ ขึ้น​เวที​มา​ใน​ฐาน​ะ CTO ของ​บริษทั​จําลอง

Alpine Orange Superfood โดย​เป็น​ตัว​หลัก​บน​เวที​เลา​ถึง​กา​รนํา Experience First Platform มา​ใช​ เขา​กลาว​วา​ผู



ใช​คาด​หวัง Mobility, Choice และ Simplicity รวม​ทัง้​การ​ทําให Tools, แอ​พและ​สถาน​ที่​ทํางาน​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว

(Personalized) สวน​ผู​บริหาร​คาด​หวัง Trust, Efficiency และ Productivity

คุณ Patha กลาว​วา​ความ​ทาทาย​ทาง IT ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​คือ​ใน​ปี​ 2​020 ทัว่​โลก​จะ​มี​อุป​กร​ณ แอ​พ และ​บริการ​กวา​ 7.​6

พัน​ลาน​ตัว​เขา​สู​อินเทอรเน็ต​ดวย​จํานวน​ขอมูล​มหา​ศาล​ แต​บุคลากร​และ​เงิน​ลงทุน​กลับ​เติบโต​ขึ้น​เพียง​ปี​ละ​ 0-2%

เทา​นัน้​ แถม​ยัง​มี​เครื่อง​มือ​ใน​ระบบ​เกา​อีก​มากมาย​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​มัน​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ตองการ​ระบบ​วิเคราะห​ที่

เชื่อ​ถือ​ได​วา​ทํางาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​เป็น​อัตโนมัติ​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​พึง​ประสงค​ให​แก​ผู​ใช​ ระบบ​เครือ​ขาย​จึง

จะ​ตอง​ทําหน าที่​เหมือน​ระบบ​ประสาท​สวน​กล​าง (Central Nervous System) ของ​สํานัก​งา​น ​โดย​การ​ออก​แบบ

Smart Digital Workplace ที่​ดี​จะ​ตอง​เนน Secure, Smart และ Simple และ​ได​เชิญ​บุคคล​สําคัญ​ที่​ชวย​พัฒนา

เทคโนโลยี​ให Alpine (Aruba) ขึ้น​มา​แสดง​ให​เห็น​การ​ใช​ประโยชน​จริง​ ๆ ของ​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​รู​บา​เป็น​อยาง​ไร​ สนุก

และ​ตื่น​ตา​ตื่น​ใจ​มาก

จบ​ลง​ดวย​การ​โชว​ตัว​ของ​วิศวกร​ที่​มี​สวน​รวม​สรา​ง Smart Digital Workspace บน​เวที​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​และ

เสียง​ตบมือ​กึก​กอง​ ทําให​ผู​ฟัง​หลาย​ ๆ ทาน​อยาก​จะ​มี Smart Digital Workspace ใน​ที่​ทํางาน​ของ​ตน​บา​ง

ชวง​บาย​ยัง​คง​มี​หอง​สัมมนา​เล็ก​ ๆ หลาย​หอง​ให​ผู​สนใจ​แยก​เขา​ฟัง​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​รู​บา​ได​อยาง​เต็ม​อิ่ม​และ​เต็ม​ที่​ไม

จํากัด​ตอ​จาก​วัน​แรก​ รวม​ทัง้​การ​เขา​ชม Tech Playground

ปิด​ภาค​เย็น​ 18:00 น.​ เชน​เดียว​กับ​เย็น​วัน​แรก​ มี​ปารตี้​อา​หาร​ เครื่อง​ดื่ม​และ​เสียง​ดนตรี​เราใจ​อยาง​สนุกสนาน​เพื่อ​ให

ผู​เขา​รวม​งาน​ได​สังสรรค​พูด​คุย​ทําความ​รูจัก​กัน​มาก​ขึ้น​ตอ​จาก​วัน​แรก​ รวม​สราง​ประ​ชา​คม Airheads ให​สนิท​สนม

กลม​เกลียว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ตัง้​หน า​ตัง้​ตา​รอ​ที่​จะ​มา​พบ​กัน​อีก​ใน​ปี​หน าที่​งาน Atmosphere 2019 APAC เพื่อ​อัพเดต

ความ​กาวหน า​ขอ​งอ​รู​บา


