
AntWorks จับ​มือ LiveChat ยก​ระดับ​การ​สนทนา

ออนไลน ​ และ​เรง​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา

AntWorks บริษทั​ดาน​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​ระบบ​อัตโนมัติ​อัจฉริยะ​ระดับ​โลก​ ประกาศ​ความ​รวม​มือ​กับ​บริ

ษทั LiveChat ผู​ให​บริการ​ซอฟตแวร​บริการ​ลูกคา​ระดับ​พรีเมียม​ที่​ธุรกิจ​ตางๆ​ ไว​วางใจ​เลือก​ใช​เพื่อ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่

เขา​ชม​เว็บไซต​ของ​พวก​เขา​ โดย​ผู​ได​รับ​ประโยชน​หลัก​จาก​ความ​รวม​มือ​ดัง​กลาว​ คือ​ ลูกคา​ของ​ทัง้ AntWorks และ

LiveChat ซึ่ง​จะ​สามารถ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ลูกคา​และ​คุณภาพ​ของ​การ​สนทนา​ออนไลน​ ขณะ​เดียวกัน​ ควา​มรวม

มือ​ครัง้​น้ี​เป็นการ​พิสูจน​ให​เห็น​วา​ ทัง้ LiveChat และ AntWorks ตาง​มุง​เนน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​นวัตกรรม​ใน​ภาค

ธุรกิจ​เทคโนโลยี​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​และ​ไม​หยุด​น่ิง

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/766766/AntWorks_Logo.jpg )

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/775391/LiveChat_Logo.jpg )

ผลิตภัณฑ​ของ LiveChat จะ​เขา​มา​ชวย​สนับสนุน​หรือ​ใช​แทนที่​วิธี​การ​ขาย​แบบ​ดัง้เดิม​ของ​บริษทั​หน่ึงๆ​ โดย

LiveChat จะ​ชวย​ให​บริษทั​นัน้ๆ​ เขา​ถึง​ลูกคา​ที่​เขา​ชม​เว็บไซต​หรือ​ราน​คา​ออนไลน​ของ​บริษทั​ได​อยาง​สะดวก​และ​รวด

เร็ว​ นอก​จาก​น้ี LiveChat จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​การ​ให​บริการ​สนับสนุน

ทาง​ออนไลน​ได​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​ตลอด​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​สินคา​และ

บริ​การ

ขณะ​ที่ AntWorks กําลัง​เขา​มา​กําหนด​นิยาม​ใหม​ให​กับ​แวดวง​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ โดย​ชวย​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ดาน​ขอ

มูล​ดวย ANTstein(TM) แพลตฟอรม​แรก​และ​แพลตฟอรม​เดียว​ที่​เป็น​ระบบ​อัตโนมัติ​อัจฉริยะ​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ไม​ได

ใช​โปร​แก​รม OCR และ ANTSTON(TM) ทัง้​น้ี ANTstein(TM) ถูก​สราง​ขึ้น​โดย​ใช​หลัก​การ​ของ​เครือ​ขาย​แบบ

แฟร็กทัล (fractal) ไมใช​นิ​วรัล (neural) นอก​จาก​น้ี AntWorks ยัง​นําเสนอ​เท​คโน​โลยี Cognitive Machine

Reading, Robotic Process Automation และ Machine Learning ควบคู​ไป​กับ​เท​คโน​โลย ีNatural Language

Understanding ซึ่ง​จะ​ทําให AntWorks แตก​ตาง​จาก​ผู​ให​บริการ​ระ​บบ RPA ราย​อื่นๆ​ ใน​ปัจจุ​บัน

Asheesh Mehra ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ AntWorks กลาว​วา “ANTstein ทําให​เรา​มี​แพลตฟอรม​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ​ที่สุด​สําหรับ​อุตสาห​กร​รม​ นัน่​คือ​ ขอมูล​ที่​ไมมี​โค​รง​สรา​ง

(unstructured data) ดวย​การ​จับ​มือ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ LiveChat เรา​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​ปรับปรุง

ประสบการณ​ออนไลน​สําหรับ​ลูกคา​ให​เรียบ​งาย​ขึ้น​ โดย​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​แพ​ลตฟอรม ANTstein ของ​เรา​ใน
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การ​ทําความ​เขาใจ​ภาษา​ธรรม​ชา​ติ​ และ​มอบ​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ รวม​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ

สง​ขอมูล​ที่​ผาน​การ​ประมวล​ผล​ไป​ยัง​ระบบ​ใดๆ​ ก็​ตาม​ โดย​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​การ​จัดการ​กระบวนการ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ของ

เรา​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​เครื่อง​มือ​การ​สื่อ​สาร​ ทรัพยากร​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ LiveChat จะ​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ

ให​กับ​ระบบ​อัตโนมัติ​และ​ปัญญา​ประดิษฐ​ของ Antworks เรา​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​จะ​ได​พัฒนา​โซลูชัน​แบบ​ครบ​วงจร​ดัง

กลาว​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ทัง้​สอง​บริษทั​”

LiveChat

LiveChat Software S.A. เป็น​บริษทั​ดาน​ไอที​ระดับ​โลก​ที่​ดําเนิน​งาน​ใน​รูป​แบบ SaaS (Software as A Service)

โดย LiveChat ยัง​คง​ครอง​ตลาด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ดวย​ลูกคา​กวา​ 2​5,000 ราย​ใน​กวา​ 150 ประ​เทศ

AntWorks

เท​คโน​โลย ีAI และ RPA ของ AntWorks จะ​ชวย​ให​องคกร​ทัง้​หลาย​วาง​ระบบ​อัตโนมัติ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ

ยก​ระดับ​ผลิต​ภาพ​ รน​ระยะ​เวลา​ออก​สู​ตลาด​ และ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​แก​ลูกคา​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​กับ​ลด​ตนทุน​ใน

คราว​เดียว​กัน​ โดย AntWorks ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ใช​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​มา​แลว​ใน​อเมริกา​เหนือ​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
Dexter Villota
VP – Corporate Planning, AntWorks
dexter.villota@ant.works

Intelligent automation: https://www.ant.works/automation
Asheesh Mehra: https://www.ant.works/about-us

ที่​มา: AntWorks


