
ANA ควา​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​ ตอ​เน่ือง

เป็น​ปี​ที่​ 6

สาย​การ​บิน​ออ​ล นิปปอน​ แอร​เวส (All Nippon Airways หรือ ANA) ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​ใน

การ​จดั​อนัดบั​ดาว​ของ​สาย​การ​บนิ​ทัว่​โลก (http://www.airlinequality.com/ratings/) จาก SKYTRAX ซึ่ง​นับ​เป็น​ปี

ที่​ 6 ติดตอ​กัน​ตัง้แต​ปี​ 2​556 โดย ANA ยัง​คง​รัง้​ตําแหนง​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​เพียง​แหง​เดียว​ใน​ญี่ป ุน​ และ​เป็น

หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​เพียง​ไม​กี่​แหง​ทัว่​โลก​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อัน​ดับ​น้ี

SKYTRAX จัด​อันดับ​สาย​การ​บิ​น ​5 ดาว​ให​เฉพาะ​สาย​การ​บิน​ที่​ผู​โดยสาร​สามารถ​สัมผัส​ได​ถึง​บริการ​ “ระ​ดับ​ 5 ดาว​”

ใน​กวา​ 800 หมวด​ นับ​ตัง้แต​การ​ให​บริการ​ที่​สนาม​บิน​ไป​จนถึง​การ​บริการ​บน​เครื่อง​บิ​น ​การ​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระ

ดับ​ 5 ดาว​ 6 ปี​ซอน​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​วา SKYTRAX ใหการ​ยอมรับ​ใน​บริการ​ที่​เป่ียม​ดวย​คุณภาพ​ระดับ​สูง​จาก​พนักงาน

ของ ANA รวม​ถึง​ความ​พยายาม​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​การ​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​มอบ​ความ

ปลอดภัย​และ​ความ​สะดวก​สบาย​ให​ผู​โดยสาร​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​ทุก​เที่ยว​บิน

ANA มุง​มัน่​ที่​จะ​รักษา​มาตรฐาน​การ​เป็น​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​จาก SKYTRAX ดวย​การ​ให​ความ​สําคัญ​และ​ใสใจ​กับ

การ​บริการ​ลูกคา​อยาง​ทัว่​ถึง​ ตลอด​จน​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​ครอบคลุม​และ​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ให

แก​ผู​โดยสาร​ทุก​ทา​น

นอก​เหนือ​จาก​การ​ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​สาย​การ​บิ​น ​5 ดาว​ใน​ปี​ 2​560 จาก​การ​ให​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​แลว​ สาย​การ​บิน​ยัง​มุง

มัน่​ให​บริการ​ที่​เป่ียม​ดวย​คุณภาพ​อยาง​แทจริง​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​สาย​การ​บิน​ญี่ป ุน​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ได​ดําเนิน​โครงการ

ใหม​ ๆ ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ดัง​ตอ​ไป​น้ี

เริ่ม​ให​บริ​การ “Chef Service” แบบ​ราย​วัน​ที่ ANA LOUNGE ใน​อาคาร​ผู​โดยสาร​ระหวาง​ประ​เทศ​ ที่​สนาม​บิน​ฮา

เนดะ​ ซึ่ง​มี​เชฟ​ที่​คอย​เสิรฟ​อาหาร​โดย​ตรง​ ทําให​ผู​โดยสาร​ได​อิ่ม​อรอย​กับ​อาหาร​ที่​สด​ใหม​ได​อยาง​เต็ม​อร​รถ​รส

การ​จัด​ทํา “Star Wars ANA Kids Lounge” ภาย​ใน ANA LOUNGE ที่​อาคาร​ผู​โดยสาร​ 2​ ใน​สนาม​บิน​ฮา​เนดะ​

โดย​เลา​นจแหง​น้ี​เต็ม​ไป​ดวย​สภาพ​แวดลอม​ที่​ปลอดภัย​และ​สราง​ความ​บันเทิง​ให​กับ​เด็ก​ ๆ โดย​มี​ทัง้​สไลด​ โซฟา​ยาว​

หนังสือ​ภาพ​ และ​เสื่อ​รอง​พื้นที่​น ุม​สบ​าย

เริ่ม​ให​บริการ​สาเก​ใน​ชัน้​ประหยัด​บน​เที่ยว​บิน​ระหวาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มาก

การ​ใช​เครื่อง​บิน Boeing 787-9 รุน​ใหม​ลา​สุด​ สําหรับ​ทุก​เที่ยว​บิน​ที่​ไป​ฮอนโน​ลูลู

ขึ้น​แทน​เป็น​สาย​การ​บิน​ญี่ป ุน​แหง​แรก​ที่​เริ่ม​ใช​เครื่อง​บิน Airbus รุน A321neo สําหรับ​เที่ยว​บิน​ภายใน​ประ​เทศ​ โดย

https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/ana-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


เครื่อง​บิน A321neo จะ​ทําผู​โดยสาร​ได​รับ​ประสบการณ​บน​เที่ยว​บิน​รูป​แบบ​ใหม​ดวย​ที่​นัง่​ที่​ใช​พลังงาน​ไฟฟ า​ใน​ชัน้

พรีเมียม​พรอม​จอภาพ​สวน​ตัว​ทุก​ที่​นัง่​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ครัง้​แรก​สําหรับ​เที่ยว​บิน​ภายใน​ประเทศ​ของ ANA

มี​การ​แปลง​โฉม ANA LOUNGE ภายใน​ประเทศ​ที่​สนาม​บิน​ซัปโป​โร​ ภาย​ใต​การ​ดูแล​ของ​เคน​โก​ะ คุ​มะ​ ซึ่ง​เป็น

สถาปนิก​ที่​มีชื่อ​เสียง​ โดย​การ​ปรับปรุง​ใหม​น้ี​ได​มี​กา​รส​รา​ง ANA SUITE LOUNGE โฉม​ใหม​ขึ้น​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​เลา​นจที่​ดี

ที่สุด​ของ ANA สําหรับ​ผู​โดยสาร​ระดับ​พรีเมียม​ที่​ใช​บริการ​เสน​ทาง​บิน​ภายใน​ประเทศ​และ​ยัง​เป็นการ​สราง​สถาน​ที่​ที่

ทําผู​โดยสาร​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​บริการ​ที่​เหนือ​ระดับ​ของ ANA

เริ่ม​ให​บริการ​รอ​ขึ้น​เครื่อง ANA Fast Travel รูป​แบบ​ใหม​ที่​สนาม​บิน​ซัปโป​โร​ หลัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ให

บริการ​ที่​อาคาร​ผู​โดยสาร​ 2​ ใน​สนาม​บิน​ฮา​เนดะ

ปรับปรุง​การ​ฝึก​อบรม​ลูก​เรือ​และ​ระบบ​ตางๆ​ ใน​การ​แชร​ขอมูล​เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

ผู​โดยสาร​แตละ​คน​โดย​เฉพาะ​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

นอกจาก​น้ี​ เมื่อ​เดือน​มกราคม​ที่​ผาน​มา​ สาย​การ​บิน ANA ยัง​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​แหง​ปี​ 2​561 จัด​โดย Air

Transport World (ATW) ซึ่ง​เป็น​นิตยสาร​ชัน้​นําราย​เดือน​ดาน​อุตสาหกรรม​การ​บิ​น ​ซึ่ง ANA เป็น​สาย​การ​บิน​แหง

แรก​ใน​เอเชีย​ที่​ได​รับ​รางวัล​น้ี​ถึง​ 3 ครัง้

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ

ชื่อ​ วิ​รอร

บริษทั​ ออ​ล นิปปอน​ แอร​เวส

อี​เมล: wiraon.s@ana.co.jp


