
Amplitude เปิด​ตัว Engage เครื่อง​มือ​สราง

แคมเปญ​โฆษณา​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ดวย​การ​กําหนด

กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ตาม​พฤติ​กรร​ม

Amplitude แพลตฟอรม​รวบรวม​ขอมูล​ผลิต​ภัณฑ​ เปิด​ตัว Amplitude Engage เพื่อ​ชวย​ให​ทีม​งาน​สามารถ​เสริม

ศักยภาพ​ให​กับ​แคม​แป​ญโฆษณา​แบบ​เล็ง​กลุม​เป า​หมาย​ดวย​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​กลุม​ลูกคา​ที่​ได​มา​จาก​ขอมูล​เชิง

พฤติกรรม​ที่​บริษทั​จัด​เก็บ​โดย​ตรง (first-party) โดย Amplitude Engage จะ​เชื่อม​โยง​กลุม​ตลาด​ลูกคา​ที่​อยู​ใน

Amplitude กับ​แพลตฟอรม​สง​ขอความ​และ​ทําการ​ตลาด​ที่​ติด​ตัง้​มา​กับ​แอ​ป อา​ทิ Braze, Intercom, Marketo และ

Facebook อยาง​ตอ​เน่ือง

เพื่อ​สราง​ความ​สําเร็จ​จาก​ชอง​ทาง​มากมาย​ใน​ยุค​น้ี​ บริษทั​ตาง​ ๆ ตอง​สง​ขอความ​ที่​เหมาะ​สม​ไป​ยัง​บุคคล​ที่​เหมาะ​สมใน

เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ การ​ลงทุน​ใน​แพลตฟอรม​การ​ตลาด​จึง​เป็นการ​สราง​ระบบ​อัตโนมัติ​ให​กับ​การ​จัดการ​และ​การ​จัด​สง​ขอ

ความ​ แต​แคมเปญ​สวน​ใหญ​ยัง​ขาด​เน้ือหา​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​ บริษทั​ตาง​ ๆ จึง​ถูก​สถานการณ​บังคับ​ให​สันนิษฐาน

แบบ​กวาง​ ๆ จาก​ประวัติ​ดาน​ประชากร​ศาสตร​ เพราะ​ไม​สามารถ​สราง​การ​ดําเนิน​งาน​จาก​พฤติกรรม​ทัง้หมด​ที่​พวก​เขา

ตองการ​ได​ โดย​เฉพาะ​พฤติกรรม​ที่​เกิด​ขึ้น​บน​แพลตฟอรม​ของ​ตน​เอง​ (เว็บ​ไซต​ แอ​ป ศูนย​ชวย​เห​ลือ​ และ​อีก​มาก​มาย

)

แต​ดวย Amplitude Engage บริษทั​ตาง​ ๆ จะ​สามารถ​จัดการ​กับ​ขอมูล​เชิง​พฤติกรรม​ที่​บริษทั​จัด​เก็บ​โดยตรง​ได​ดวย

การ​ใช​พลัง​แหง​เครื่อง​มือ​วิเคราะห​และ​แบง​กลุม​ตลาด​ที่​ทัน​สมัย​ของ Amplitude เพื่อ​ผลัก​ดัน​บริษทั​ที่​อยู​ใน​กลุม​เป า

หมาย​เขา​สู​แพลตฟอรม​การ​ตล​าด

“เรา​ได​เห็น​แลว​วา Amplitude Engage สามารถ​พลิก​โฉม​วิธี​การ​ที่​ทีม​งาน​ดาน​การ​ตลาด​และ​ทีม​วางแผน​การ​เติบโต

ใช​ใน​การ​กําหนด​เป า​หมาย​แคม​แป​ญโฆษณา​ครอบคลุม​ชอง​ทางการ​มี​สวน​รวม​ตาง​ ๆ” สเปน​เซอร​ สเกต​ส ผู​รวม​กอ

ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ Amplitude กลา​ว “Amplitude มี​ความ​ยินดี​ที่​ได​เดิน​หน า​พัฒนา​แพลตฟอรม​รวบรวม​ขอมูล

ผลิตภัณฑ​ระดับ​ชัน้​นําของ​โลก​ตอ​ไป​ เพื่อ​ชวย​ให​ทีม​งาน​สามารถ​ดําเนิน​การ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​โดย​ใช​ขอมูล​ที่​มี​อยู​”

แทนที่​จะ​กระหน่ําสง​อีเมล​ขนาด​ใหญ​ หรือ​สง​แคมเปญ​โฆษณา​แบบ​ผลัก​สินคา​ไป​สู​ลูก​คา​ แพลตฟอรม​ใหม​น้ี​จะ​ชวย​ให

บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​นําพฤติกรรม​ของ​ลูกคา​มา​ใช​ใน​การ​สราง​การ​สื่อสาร​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ไป​ยัง

กลุม​ผู​ใช​เฉ​พา​ะ ซึ่ง​ทําให​ลูกคา​ได​รับ​อีเมล​สแปม​น อย​ลง​ ขณะ​ที่​นักการ​ตลาด​ก็​มี​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

คุณสมบัติ​ของ Amplitude Engage ได​แก​:

https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/amplitude-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-engage-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/


– การ​แบง​กลุม​ตลาด​ลูกคา​ตาม​พฤติ​กร​รม​ เป็น​ชอง​ทาง​แบบ​บริการ​ตนเอง​เพื่อ​เขา​ถึง​เสน​ทางการ​เดิน​ทาง​ของ​ผู

บริโภค​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​ เพื่อ​แบง​กลุม​และ​ยืนยัน​ลูกคา​โดย​อิง​ตาม​วงจร​ชีวิต​ ควา​มพึง​พอใจ​ใน​เน้ือ​หา​ การ​ใช​งา​น ​หรือ

ประวัติการ​ซื้อ​ และ​จุด​ประ​สง​ค

– กําหนด​เป า​หมาย​แบบ​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​ลูกคา​เขาไป​ใช​แพลตฟอรม​การ​สง​ขอความ​และ​การ​ทําตลาด​แบบ

ภายใน​แอ​ปทัน​ที​ และ​/หรือ​ตัง้​คา​การ​ซิงค​ขอ​มูล​ ซึ่ง​จะ​อัพเดท​อัตโนมัติ​เพื่อ​รองรับ​แคมเปญ​ที่​ตัง้​โปร​แก​รม​ไว

– ประเมิน​ผล​ เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เกิด​ขึ้น​ซํ้าดวย​การ​ดู​ผล​ของ​แคมเปญ​ตอ​ความถี่​ใน​การ​ใช​ การ​ซื้อ

ซํ้า การ​รักษา​ลูก​คา​ และ​การ​เปลี่ยน​เป็น​ลูก​คา

Amplitude Engage มี​ตัว​เชื่อม​ตอ​แบบ​บิ​วทอิน​กับ Airship, Braze, Facebook, Intercom, Iterable, Leanplum,

Marketo และ Segment และ​จะ​เชื่อม​ตอ​กับ​แอ​ปอื่น​ ๆ อีก​ใน​อนาค​ต

“กา​รรวม​ประสบการณ​การ​สง​ขอความ​ระดับ​ชัน้​นําของ Braze เขา​กับ​การ​แบง​กลุม​ตลาด​ลูกคา​ตาม​พฤติกรรม​ดวย​วิธี

การ​ทัน​สมัย​ของ Amplitude ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ มี​เอน​เก​จเมน​ตและ ROI ที่​ดี​ขึ้น​” ไมล​ส คี​เกอร​ ประธาน​และ​ซี​โอ

โอ​ของ Braze กลา​ว “Amplitude Engage จะ​ทําให​ลูกคา​ของ​เรา​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ภายใน​แพ​ลตฟอรม Braze ซึ่ง

เป็น​ขอมูล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​และ​สามารถ​นําไป​ปฏิบัติ​ได​ จาก​นัน้​ขอมูล​การ​สื่อสาร​กับ​แคมเปญ​จะ​ไหล​กลับ​ไป​ที่

Amplitude ซึ่ง​จะ​ทําให​เกิด​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​อนาคต​ และ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​พลัง​ของ​อี​โค​ซิสเต็ม​ของ Braze Alloy”

ขณะ​น้ี​มี​บริษทั​กวา​ 100 แหง​แลว​ที่​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​แคมเปญ​การ​ตลาด​แบบ​เจาะ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ดวย​การ

ใช​กลุม​ตลาด​ที่​ทัน​สมัย​ที่​พวก​เขา​สราง​ขึ้น​ใน Amplitude

“กา​รแบง​กลุม​ตลาด​ลูกคา​ที่​ดี​ขึ้น​นําไป​สู​เอน​เก​จเมน​ตที่​ดี​ขึ้น​” เอม​มา​นูเอ​ล เฟรน​ฮารด​ ซี​ที​โอ​ของ iflix กลา​ว

“Amplitude Engage ชวย​ให iflix สามารถ​ปรับปรุง​อัตรา​การ​เปลี่ยน​แคมเปญ​เป็น​ยอด​การ​รับ​ชม​ และ​ทําให​ราย​ได

จาก​โฆษณา​เพิ่ม​ขึ้น​ 4 เทา​ดวย​การ​ใช​การ​แบง​กลุม​ตลาด​ลูกคา​ตาม​พฤติกรรม​เพื่อ​กําหนด​เป า​หมาย​ผู​ใช Engage

ทําให​เรา​สามารถ​ใช​การ​กําหนด​เป า​หมาย​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ตรง​กับ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​แคมเปญ​เพื่อ

ทําให​เกิด​ผล”

Amplitude Engage ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ:

กําหนด​กลุม​ตลาด​ลูกคา​นับ​รอย​กลุม​ดวย​การ​ตัง้​โปร​แก​รม​ได – Flipp แพลตฟอรม​แจก​คูปอง​ออนไลน​ชัน้​นําของ​แค

นา​ดา​ ทําให​แคมเปญ​ที่​ปรับ​เฉพาะ​บุคคล​นับ​รอย​แคมเปญ​เป็น​ระบบ​อัตโนมัติ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ จึง​ชวย​ให​อัตรา​การ​คลิก

โฆษณา​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 2​0%

ลด​ตนทุน​การ​ซื้อ​ดวย​ประสบการณ​ที่​ปรับ​ให​เหมาะ​สม​กับ​ลูดคา – Rappi แพลตฟอรม​การ​สง​แคมเปญ​โฆษณา​แบบ

ออนดีมานด​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​อเมริกา​ใต​ ทําให​ตนทุน​การ​ซื้อ​ลด​ลง​ 30% ดวย​การ​ปรับ​แคมเปญ​ใน Braze ที่​สง​ถึง

ลูกคา​ตาม​พฤติกรรม​ใน​ผลิต​ภัณฑ​นัน้



ทดสอบ​กลุม​ตลาด​ใหม​ ๆ ได​อยาง​รวด​เร็ว – Dave แพลตฟอรม​บริหาร​การ​เงิน​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผูรับ

ชม​แคมเปญ​กวา​ 500,000 ราย​ไป​เป็น​ลูกคา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ดวย​การ​ทดสอบ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​กลุม​ตลาด​ลูกคา

งาย​ ๆ ใน​เวลา​เพียง​ 5 วิ​นา​ที​ จาก​เดิม​ที่​ตอง​ใช​เวลา​ถึง​ 5 วัน

ประเมิน​ผล​แคมเปญ​ตอ​ผลลัพธ​ใน​การ​สราง​ราย​ได – Rappi มี​ออ​เดอรเพิ่ม​ขึ้น​ 10% จาก​กลุม​ลูกคา​ใหม​ ๆ ดวย​การ

หา​จังหวะ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ออก​แคมเปญ​ และ​การ​สง​ขอความ​สําหรับ​การ​ซื้อ​ครัง้​แรก

นับ​ตัง้แต​ตน​ปี​ 2​562 บริษทั​ตาง​ ๆ ได​ใช Amplitude Engage เพื่อ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​กลุม​ตลาด​ลูกคา​กับ​เครื่อง​มือ​ใน

การ​สง​ขอความ​และ​ทําการ​ตลาด​ที่​อยู​ภายใน​แอ​ปถึง​กวา​ 550,000 ครัง้

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Amplitude Engage ได​ที ่https://amplitude.com/engage

เกี่ยว​กับ Amplitude

Amplitude เป็น​แพลตฟอรม​รวบรวม​ขอมลู​ผลติ​ภณัฑ​ เรา​ทาํให​ทมี​งาน​สามารถ​ใช​ขอมลู​ลกูคา​เพื่อ​สราง​ประสบการณ

ที่​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​อัน​จะ​นําไป​สู​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ตอ​ไป​ ทีม​งาน​กวา​ 30,000 ทีม​ และ​บริษทั​ 2​0 แหง​ใน​ทําเนีย​บ

Fortune 100 อา​ทิ Microsoft, Adidas, Paypal, Booking.com, Twitter, Doordash, Peloton และ Rent The

Runway ตาง​ใช Amplitude เพื่อ​ปรับปรุง​การ​เปลี่ยน​เป็น​ลูกคา​และ​การ​รักษา​ฐาน​ลูก​คา

ขอมูล​ติดตอ​สําหรับ​สื่อ
Nate Franklin
press@amplitude.com


