
Amdocs Asia Pacific InTouch Business Forum

แอมด็อคส (NYSE: DOX) ผูนําตลาดในดานนวัตกรรมระบบบริการลูกคา ไดจัดงาน Asia Pacific InTouch

Business Forum 2011 ณ โรงแรมริทซคารตัน ประเทศสิงคโปรเมื่อเร็วๆ น้ี โดยมีผูบริหารระดับสูงเกือบ 150 คน

จากบริษทัผูใหบริการทัว่เอเชีย แปซิฟิก การประชุมครัง้น้ีเนนกลยุทธตางๆ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตในโลกแหงการ

เชื่อมตอ (connected world)

นายเอลิ เกลแมน ประธานและซีอีโอ บริษทั แอมด็อคส มาเนจเมนท จํากัด เปิดเผยระหวางการกลาวเปิดงาน

ประชุมครัง้น้ีวา ในอนาคตผูใหบริการจะมีโอกาสไดใชประโยชนจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหมๆ อยางเชน การใช

วิธีคิดคาบริการแบบ “value-based pricing” ซึ่งคือการกําหนดราคาแบบแพ็คเกจตามความตองการเฉพาะหรืออิง

คุณคาของบริการ ในสวนของบริการคอนเทนท ทัง้น้ี ผูใหบริการจําเป็นตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถจัดการกับ

ความทาทายหลัก 2 ดาน นัน่คือ การเพิ่มขึ้นอยางลนทะลักของปริมาณการใชงานขอมูลมหาศาลในปัจจุบัน และการ

บริหารจัดการประสบการณลูกคา (customer experience) ที่มีความหลากหลายมากขึ้น

สวนการประชุมเต็มคณะในประเด็นอื่นๆ ไดแก การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการดานดิจิตอล ทีวี ที่สอดคลอง

กับความตองการเฉพาะกลุม และการนําเสนอกรณีศึกษาวาดวยการวิเคราะหบทบาทเชิงกลยุทธของระบบสนับสนุน

การดําเนินงาน (operational support system) ในสวนของบริการ LTE (Long Term Evolution) หรือเทคโนโลยี
4G
นอกจากการประชุมหารือแบบโตตอบ เพื่อหาแนวทางวาผูใหบริการจะสามารถใชนวัตกรรมสรางรายไดจากตลาด

ใหมๆ ไดอยางไรแลว ผูเขารวมงานยังไดพบปะกับคูคาของแอมด็อคส หรือ Amdocs Open Innovation startup

partners และสัมผัสเทคโนโลยีลาสุดและลํ้าสมัยที่สุดสําหรับลูกคาของแอมด็อคส

ตระหนักถึงความเป็นผูนําตลาดในภูมิภาคและโมเมนตัมทางธุรกิจ

ในระหวางการประชุม แอมด็อคสเปิดเผยวา เมื่อเร็วๆน้ี แอมด็อคสไดควารางวัล “ผูใหบริการระบบสนับสนุนธุรกิจ

ยอดเยี่ยมแหงปี” (BSS Vendor of the Year) ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยฟรอสต แอนด ซัลลิแวน ตอเน่ือง

เป็นปีที่สอง ทัง้ยังไดรับการจัดอันดับใหติด หน่ึงในสิบบริษทัเอาซซอรสที่ผูใหบริการไววางใจ (Top 10

Outsourcing Service Providers) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเลื่อนขึ้นสูอันดับที่ 11 จาก 100 รายชื่อ ผูให

บริการระบบสนับสนุนธุรกิจทัว่โลก ประจําปี 2011 ในงาน International Association of Outsourcing

Professionals® ในทุกกลุมอุตสาหกรรม นอกจากน้ี แอมด็อคสยังไดลงนามในสัญญาเกี่ยวกับบริการระบบจัดการ

ใหมๆ กับผูใหบริการหลายรายเมื่อปีที่แลว เพื่อรองรับการใหบริการลูกคาที่จะเพิ่มขึ้นอีกเกือบ 200 ลานคนใน

อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย โดยในจํานวนน้ีมีผูใหบริการ 4 รายที่อยูในเอเชีย

ความมุงมัน่ตอชุมชนทองถิ่น

แอมด็อคสยังคงมุงมัน่ที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในเอเชีย แปซิฟิก ซึ่งนโยบายน้ีถือเป็นสวนหน่ึง
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ของโครงการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนทัว่โลกที่แอมด็อคสทํามาอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนที่การสรางโอกาส

ทางการศึกษา และการดูแลรักษาสุขภาพสําหรับเด็กที่อยูทามกลางความเสี่ยง โดยโครงการที่ดําเนินการอยูในขณะน้ี

ไดแก การใหเงินสนับสนุนคาเลาเรียนรายปี การสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค การจัดหนวยรักษาพยาบาลเพื่อ

บริการชุมชน และการใหเชาสถานที่สําหรับนักเรียนนักศึกษาในบานพักอาศัยในแถบยอดเขาแอนนาเปอรนา อินเดีย

และการพัฒนาความรวมมือกับมหาวิทยาลัย La Trobe ในกรุงเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย เพื่อจัดชัน้เรียนนอก

เวลาใหเด็กๆ ไดเรียนรูการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อรองรับการดําเนินงานขององคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร


