
Amdocs Asia Pacific InTouch Business Forum

แอ​มด็อคส (NYSE: DOX) ผูนําตลาด​ใน​ดาน​นวัตกรรม​ระบบ​บริการ​ลูก​คา​ ได​จัด​งาน Asia Pacific InTouch

Business Forum 2011 ณ โรงแรม​ริ​ทซคา​รตัน​ ประเทศ​สิงคโปร​เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ โดย​มี​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​เกือบ​ 150 คน

จาก​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ทัว่​เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​เนน​กลยุทธ​ตางๆ​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ใน​โลก​แหง​การ

เชื่อม​ตอ (connected world)

นาย​เอ​ลิ​ เก​ลแมน​ ประธาน​และ​ซี​อี​โอ​ บริษทั​ แอ​มด็อคส มา​เนจเมน​ท จํากัด​ เปิด​เผย​ระหวาง​การก​ลา​วเปิด​งาน

ประชุม​ครัง้​น้ี​วา​ ใน​อนาคต​ผู​ให​บริการ​จะ​มี​โอกาส​ได​ใช​ประโยชน​จาก​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใหมๆ​ อยาง​เชน​ การ​ใช

วิธี​คิด​คา​บริการ​แบบ “value-based pricing” ซึ่ง​คือ​การ​กําหนด​ราคา​แบบ​แพ็คเกจ​ตาม​ความ​ตองการ​เฉพาะ​หรือ​อิง

คุณคา​ของ​บริการ​ ใน​สวน​ของ​บริการ​คอน​เทน​ท ทัง้​น้ี​ ผู​ให​บริการ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​เพื่อ​ให​สามารถ​จัดการ​กับ

ความ​ทาทาย​หลัก​ 2​ ดาน​ นัน่​คือ​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ลน​ทะลัก​ของ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ขอมูล​มหาศาล​ใน​ปัจจุบัน​ และ​การ

บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (customer experience) ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น

สวน​การ​ประชุม​เต็ม​คณะ​ใน​ประเด็น​อื่นๆ​ ได​แก​ การนําเสนอ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ให​บริการ​ดาน​ดิจิตอล​ ที​วี​ ที่​สอดคลอง

กับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​กลุม​ และ​การนําเสนอ​กรณี​ศึกษา​วา​ดวย​การ​วิเคราะห​บทบาท​เชิงกล​ยุทธ​ของ​ระบบ​สนับสนุน

การ​ดําเนิน​งาน (operational support system) ใน​สวน​ขอ​งบ​ริ​การ LTE (Long Term Evolution) หรือ​เท​คโน​โลยี
4G
นอกจาก​การ​ประชุม​หารือ​แบบ​โต​ตอบ​ เพื่อ​หา​แนวทาง​วา​ผู​ให​บริการ​จะ​สามารถ​ใช​นวัตกรรม​สราง​ราย​ได​จาก​ตลาด

ใหมๆ​ ได​อยางไร​แลว​ ผู​เขา​รวม​งาน​ยัง​ได​พบปะ​กับ​คู​คา​ของ​แอ​มด็อคส หรือ Amdocs Open Innovation startup

partners และ​สัมผัส​เทคโนโลยี​ลาสุด​และ​ลํ้าสมัย​ที่สุด​สําหรับ​ลูกคา​ของ​แอ​มด็อคส

ตระหนัก​ถึง​ความ​เป็น​ผูนําตลาด​ใน​ภูมิภาค​และ​โมเมนตัม​ทาง​ธุรกิจ

ใน​ระหวาง​การ​ประ​ชุม​ แอ​มด็อคสเปิด​เผย​วา​ เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ แอ​มด็อคสได​ควา​รางวัล​ “ผู​ให​บริการ​ระบบ​สนับสนุน​ธุรกิจ​

ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี” (BSS Vendor of the Year) ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​ฟรอ​สต แอนด​ ซัลลิ​แวน​ ตอ​เน่ือง

เป็น​ปี​ที่​สอง​ ทัง้​ยัง​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​ติด​ หน่ึง​ใน​สิบ​บริษทั​เอา​ซซอรส​ที่​ผู​ให​บริการ​ไว​วาง​ใจ (Top 10

Outsourcing Service Providers) ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​เลื่อน​ขึ้น​สู​อันดับ​ที่​ 11 จาก​ 100 ราย​ชื่อ​ ผู​ให

บริการ​ระบบ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ ประจําปี​ 2​011 ใน​งาน International Association of Outsourcing

Professionals® ใน​ทุก​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ นอกจาก​น้ี​ แอ​มด็อคสยัง​ได​ลง​นาม​ใน​สัญญา​เกี่ยว​กับ​บริการ​ระบบ​จัดการ

ใหมๆ​ กับ​ผู​ให​บริการ​หลาย​ราย​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​เกือบ​ 2​00 ลาน​คนใน

อเมริกา​เหนือ​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ โดย​ใน​จํานวน​น้ี​มี​ผู​ให​บริการ​ 4 ราย​ที่​อยู​ใน​เอ​เชีย

ความ​มุง​มัน่​ตอ​ชุมชน​ทอง​ถิ่น

แอ​มด็อคสยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​พัฒนา​ชุมชน​ทอง​ถิ่น​ใน​เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​นโยบาย​น้ี​ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง
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ของ​โครงการ​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​กับ​ชุมชน​ทัว่​โลก​ที่​แอ​มด็อคสทํามา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มุง​เนน​ที่​การ​สราง​โอกาส

ทางการ​ศึกษา​ และ​การ​ดูแล​รักษา​สุขภาพ​สําหรับ​เด็ก​ที่​อยู​ทามกลาง​ความ​เสี่ยง​ โดย​โครงการ​ที่​ดําเนิน​การ​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​

ได​แก​ การ​ให​เงิน​สนับสนุน​คา​เลา​เรียน​ราย​ปี​ การ​สนับสนุน​เครื่อง​อุปโภค​บริโภค​ การ​จัด​หนวย​รักษา​พยาบาล​เพื่อ

บริการ​ชุม​ชน​ และ​การ​ให​เชา​สถาน​ที่​สําหรับ​นักเรียน​นักศึกษา​ใน​บาน​พัก​อาศัย​ใน​แถบ​ยอด​เขา​แอ​นนา​เปอร​นา​ อิน​เดีย​

และ​การ​พัฒนา​ความ​รวม​มือ​กับ​มหา​วิ​ทยา​ลัย La Trobe ใน​กรุง​เมล​เบิ​รน ​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ เพื่อ​จัด​ชัน้​เรียน​นอก

เวลา​ให​เด็กๆ​ ได​เรียน​รู​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ เพื่อ​รองรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​องคกร​ที่​ไม​แสวงหา​ผล​กําไร


