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ใหม​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

Adobe Summit 2016: ดัน​ธุรกิจ​สราง​ประสบการณ​ใหม​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

บริษทั​อะโด​บีน​ําเสนอ​วิสัย​ทัศน​ ขยาย​แพลตฟอรม​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ รองรับ​อีก​กาว​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​ซอ

ฟทแวรองค​กร

กรุง​เทพ​ฯ – 28 มีนาคม​ พ​.​ศ.​ 2559 – จาก​งาน Adobe Summit ซึ่ง​เป็น​งาน​สัมมนา​ประจําปี​ดาน​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้

(Digital Marketing) ขอ​งอ​ะโด​บีที่​จัด​ขึ้น​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ ภายใน​งาน​ปี​น้ี​ อะโด​บีมี​โชว​นวัตกรรม​ไห​มเกี่ยว

กับ Adobe Marketing Cloud งาน Adobe Summit คือ​สุด​ยอด​งาน​สัมมนา​ผูนําอุตสาหกรรม​ที่​มุง​เนน​เกี่ยว​กับ​การ

ตลาด​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ธุรกิจ​สําหรับ​อนาคต​ โดย​ปี​น้ี​มี​ผู​เขา​รวม​งาน​กวา​หมื่น​คน​ ซึ่ง​มาก​ที่สุด​กวา​ทุก​ครัง้​ที่​เคย​จัด

มา​ อะโด​บีโชว​ความ​โดด​เดน​ของ​ความ​สําเร็จ​ดวย​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​ และ​ใน​งาน​น้ี​ นาย​ จอ

รจ คลูนี​ย นัก​แสดง​และ​ผู​กํากับ​ภาพยนตร​รางวัล​ออ​สกา​ร โธมัส มิด​เดิลดิช ดาว​เดน​แหง​ซิ​ลิ​คอ​น ​วัลเลย รวม​ทัง้​ นาย

ดอน​น่ี​ ออ​สมอ​นด นัก​รอง​ชื่อ​ดัง​ และ​ นาง​แอบ​บี้​ วอ​มบัค นัก​ฟุตบอล​หญิง​แชมป ​โลก​ ได​มา​เลา​ถึง​วิธี​การ​ที่

เปลี่ยนแปลง​ธุรกิจ​ของ​แตละ​ทาน​ให​เขา​กับ​โลก​ดิจิตอล​ใน​ปัจจุบัน​วา​ทําได​อยาง​ไร​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ผู​บริหาร​จาก

Cirque de Soleil, Comedy Central, Mattel, McDonald’s และ Royal Bank of Scotland มา​รวม​แชร

ประสบการณ​ที่​พบ​เจอ​ใน​ฐานะ​แบรนด​ชัน้​นําเกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ที่​พวก​เขา​กําลัง​เผชิญ​เพื่อ​เปลี่ยน​ผาน​ธุรกิจ​ไป​สู​อีก​ยุค​ของ

อุตสาหกรรม​ครัง้​ใหญ​: ยุค​ของ​”พลัง​การ​สราง​ประสบการณ​ทาง​ธุรกิจ​”

ธุรกิจ​สราง​ประสบ​การ​ณ

คลื่น​ลูก​ที่​สาม​ทาง​ดาน​ซอ​ฟทแวรสําหรับ​องคกร​อยู​ตรง​หน า​เรา​แลว​ — และ​มัน​จะ​มา​ปฏิรูป​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ

บริการ​ที่​ถูก​สราง​ขึ้น​, การนําสง​ และ​การ​ทําการ​ตลาด​ คลื่น​พลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​ลูก​แรก​คือ​ “ระบบ​หลัง​บาน​ของ​ธุรกิจ​

หรือ​ที่​เรียก​กัน back-office” กับ​ซอ​ฟทแวรที่​ทําขึ้น​มา​เพื่อ​การ​จัดการ​ภายใน​องค​กร​ เชน​ การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา​ การ

จัดการ​บัญชี​เงิน​เดือน​ และ​ระบบ​บัญชี​ของ​บริษทั​ มา​ถึง​คลื่น​พลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​ลูก​ที่​สอง​คือ​ “ระบบ​บริการ​สวน​หน า​

หรือ front-office” ซึ่ง​ชวย​ให​องคกร​ใช​ขอมูล​ภายใน​เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ดี​ขึ้น​ องคกร​ที่​ใช​ซอ​ฟทแวรที่​สามารถ

ทํางาน​รองรับ​คลื่น​พลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​ทัง้​สอง​ลูก​น้ี​ได​กอน​องคกร​อื่น​ สามารถ​ชวง​ชิง​ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง

อยาง​เห็น​ได​ชัด​ จน​มา​ถึง​ปัจจุบัน​น้ี​ เรา​คน​พบ​วา​ เรา​กําลัง​อยู​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ของ​ “คลื่น​พลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​ลูก​ที่​สาม​”

ใน​โลก​ดิจิตอล​ปัจจุบัน​ที่​ขอมูล​หลาก​หลาย​และ​เต็ม​ไป​ดวย​โอกาส​ตางๆ​ ทําให​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​พุง​สูง​ขึ้น​อยาง​ที่
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ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​มี​ทาง​เดยีว​ที่​องคกร​ตาง ​ๆ จะ​เตบิโต​ใน​สิง่​แวดลอม​เชน​น้ี​ได​ นัน่​คอื​ “กา​รเป็น​ธรุกจิ​สราง​ประสบ​การณ

” องคกร​จําเป็น​ตอง​สราง​ประสบการณ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​และ​นา​เยา​ยวน​ให​กับ​ลูกคา​แตละ​คน​โดย​เฉพาะ​ใน​ทุก​ๆ ครัง้​ที่​มี

การ​ติดตอ​กัน​ ทัง้​ทาง​เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่พ​กพา​ ไป​จนถึง​จุด​ที่​มี​การ​ซื้อ​ขาย​เกิด​ขึ้น

ใน​งาน Adobe Summit ปี​น้ี​ อะโด​บีได​เปิด​ตัว Adobe Marketing Cloud รุน​ใหม​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​การ​สราง

ประสบ​การณ​ และ​อะโด​บียัง​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ของ Adobe Cloud Platform รวม​ทัง้​ความ​กาวหน า​ตางๆ​ ให​คู​คา​และ

ผู​พัฒนา​ของ​บริษทั​อะโด​บีได​ชม​ มี​การ​คาด​วา​เครื่อง​มือ​ใหม​อยา​ง Adobe Marketing Cloud Device Co-op จะ​เชื่อม

ตอ​กบั​อปุกรณ​ถงึ​ 1.​2 พนั​ลาน​เครื่อง​ สวน Over-the-Top (OTT) ใหม​ จะ​ทาํให​ผู​ออก​อากาศ​และ​ผู​ให​บรกิาร​โทรทศัน

แบบ​คิด​เงิน​ สามารถ​ให​ผู​ชม Apple TV, Microsoft Xbox, Roku ฯลฯ​ ได​รับ​ประสบการณ​การ​รับ​ชม​ที่​ดี​กวา​ระบบ

โทรทัศน​แบบ​ดัง้​เดิม​ อะโด​บียัง​นําเสนอ​ความ​สามารถ​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม​ ที่​ทําให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ

คาด​การณ​และ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​ให​กับ​ลูกคา​ได​ ทัง้​ทาง​เว็บ​ ทาง​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​ทาง​จุด​ขาย

ตางๆ​ ใน​ทุก​อุปกรณ​ที่​ใช​งาน

นาย​แบ​รด​ เรน​เชอ​ร – รอง​ประธาน​บริการ​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ดาน​ธุรกิจ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บีกลาว​วา​ “ทุก

องคกร​ควร​ใสใจ​กับ​ประสบการณ​ที่​มอบ​ให​กับ​ลูก​คา​ อะโด​บีเรา​ตัง้ใจ​ให​องคกร​ที่​เป็น​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​มอบ

ประสบการณ​ที่​โดด​เด​น ​สมํ่าเสมอ​ และ​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​”

อัพเดท Adobe Cloud Platform

ความ​กาวหน า​ครัง้​น้ี​ของ Adobe Cloud Platform ยัง​รวม​ทัง้​การ​อัพเดท Adobe Exchange ศูนย​รวม​แอ​พพลิ

เคชัน่นับ​รอย​ และ​ยัง​ทํางาน​รวม​กับ​แอ​พพลิ​เคชัน่อื่นๆ​ เชน Turn, Microsoft Dynamics CRM, Tremor Video

เป็น​ตน​ เพื่อ​ขยาย​ขอบเขต​ความ​สามารถ​ของ Adobe Marketing Cloud ออก​ไป​อีก​ การ​เปิด​ตัว Adobe.io ซึ่ง​เป็น

developer portal ใหม​ขอ​งอ​ะโด​บี ทําให​นัก​พัฒนา​สามารถ​ดาวน​โหล​ด Adobe Marketing Cloud software

development kit (SDK) ไป​ใช​ได​ และ​ยัง​สามารถ​เขา​ถึง routine และ Protocols ของ application program

interface (API) ได​อยาง​งายดาย​อีก​ดวย

เครื่อง​มือ​ใหม Adobe Certified Metrics บน Adobe Cloud Platform และ​ใช Adobe Analytics ใน​การ​วิ​เคราะห​

สราง​ขึ้น​มา​เพื่อ​เก็บ​ขอมูล​ของ​ผู​ใช​งาน​ใน​ระบบ​ดิจิตอล​ และ​วัดผล​ได​อยาง​แมนยําและ​มี​มาตร​ฐาน​ ดวย​การ​ใช​งาน

Adobe Certified Metrics ผู​ใช​บริการ​น้ี​ อาทิ​เชน​ คอม​สกอร​ และ​ นี​ลเส็น​ สามารถ​ให​ขอมูล​การ​เขา​ชม​ทัง้​ทาง

โทรทัศน​และ​ทาง​ดิจิตอล​ได​อยาง​สม​บูร​ณ เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​หา​ราย​ได​จาก​โฆษณา​ และ​ดวย​ขอมูล​จาก Adobe ผู

ให​บริการ​เคเบิล้เน็ต​เวิรค​, บริการ​ทีวี​แบบ​เสีย​เงิน​เขา​ชม​ และ Digital Publishers สามารถ​วัด​ขอมูล​ผู​ชม​สื่อ​ได​อยาง

แมน​ยํา และ​สราง​ราย​ได​จาก​เน้ือหา​จาก​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ได​ รวม​ทัง้​จาก​ทาง​โทรทัศน​แบบ​ดัง้​เดิม​ เทป​วิ​ดิโอ​ วิ​ดิโอ

ออนดีมานด​ คอมพิวเตอร​ตัง้​โตะ​ สมา​รทโฟน​ แท็บเล็ต เกม​คอน​โซล​ และ​กลอง​อุปกรณ​ตอ​เชื่อม​ตางๆ​ อีก​ดวย

ทํางาน​ขาม​อุปกรณ​และ​ครอบคลุม​บน​โม​บาย​ล (Cross-Device Coop & Mobile)

• อะโด​บีเปิด​ตัว Adobe Marketing Cloud Device Co-op เครือ​ขาย​ที่​ทําให​สามารถ​นําขอมูล​จาก​อุปกรณ​จาก



แบรนด​ชัน้​นําระดับ​โลก​ มา​ใช​งาน​รวม​กัน​ เพื่อ​ระบุ​วา​ผู​ใช​งาน​มี​พฤติกรรม​ใน​การ​เปลี่ยน​อุปกรณ​การ​ใช​งาน​อยาง​ไร​ —

แต​ก็​ยัง​รักษา​มาตรฐาน​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ความ​โปรงใส​ใน​ระดับ​สูง​เอา​ไว​ เครื่อง​มือ Co-op น้ี​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ที่

เขา​รวม​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ออกแบบ​มา​เฉพาะ​สําหรับ​ผู​ใช​งาน​แตละ​คน​ทาง​อุปกรณ​และ​แอ​พพลิ

เคชัน่ตางๆ​ ได​อยาง​เหมาะ​สม​ที​ละ​มาก​ๆ ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

• อะโด​บียัง​เปิด​ตัว​นวัตกรรม​ใหม​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ​ใน​งาน​น้ี​อีก​หลาย​อยาง​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระ​หวา​ง

Adobe Experience Manager Mobile กับ Apache Cordova ชวย​ให​ลูกคา​ขอ​งอ​ะโด​บีสราง​สวน​ตอ​ขยาย​ใน​แอ

พพลิ​เคชัน่สําหรับ​อุปกรณ​พก​พา​ ที่​ทําให​ผู​ใช​งาน​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​สม​บูร​ณขึ้น Adobe Experience Manager

Mobile ชวย​ให​กระบวนการ​สราง​และ​จัดการ​แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​องคกร​นา​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ และ​ใช​งาน​งาย​เหมือน​กับ​แอ

พพลิ​เคชัน่สําหรับ​ผู​ใช​งาน​ทัว่ไป​อีก​ดวย​ วัน​น้ี​ ผู​รวม​งาน​ดาน​เทคโนโลยี​กับ​อะโด​บีหลาย​ราย​ได​ประกาศ​วา​ จะ​ขยาย

ความ​สนับสนุน​กับ Adobe Experience Manager ไป​ยัง​อุปกรณ​พก​พา​อีก​ดวย

• Mobile Core Services เปิด​ขอ​เสนอ​ใหม​ให​กับ​แบรนด​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ลูกคา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ควา​มสามารถ

ใน​การ​เชื่อม​ตอ​แบบ​ใหม​ขอ​งอ​ะโด​บีใน Adobe Marketing Cloud ทําให​แบรนด​สามารถ​นําเสนอ​โปร​โม​ชัน่ที่​จะ​พา

ลูกคา​ไป​ยัง​เพจ​ผลิตภัณฑ​ภายใน​แอ​พพลิ​เคชัน่ได​โดย​ตรง​ ลด​ขัน้​ตอน​การ​ใช​งา​น ​และ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น

สําหรับ​ลูก​คา

นําเสนอ​ความ​สามารถ​ใหม​สําหรับ OTT

• อะโด​บีเปิด​เผย​ความ​สามารถ​ใหม​ใน Adobe Primetime สําหรับ​ระ​บบ OTT ทําให​ผู​ให​บริการ​โทรทัศน​ทัง้​ระบบ

ทัว่ไป​และ​แบบ​จาย​เงิน​ สามารถ​นําเสนอ​เน้ือหา​รายการ​และ​โฆษณา​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ผู​ชม​แตละ​คน​ได​ดี​ขึ้น​ผาน​เครื่อง

OTT และ​ดวย​การ​ใช​งาน​รวม​กับ Adobe Marketing Cloud ผู​ผลิต​รายการ​สามารถ​เพิ่ม​จํานวน​ผู​ชม​ใหม​ รักษา​ผู​ชม

เดิม​เอา​ไว​ และ​สามารถ​สราง​ราย​ได​จาก​ผู​ชม​รายการ​ได​อีก​ดวย

ความ​สามารถ​ดาน​การ​จัดการ​ขอ​มูล Data Science & Sneaks

• อะโด​บียัง​ประกาศ​เรื่อง​ ควา​มสามารถ​ดาน​การ​จัดการ​ขอ​มูล (data science capabilities) แบบ​ใหม​ รวม​ถึง

Smart Tags, a TV Recommendation Engine, Automated Insight for Advertising และ email

optimizations ผาน​หัวขอ​เน้ือหา​ ควา​มสามารถ​เหลา​น้ี​มา​จาก​กระบวนการ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​กาวหน า​มาก​ขึ้น​ อัลกอ​ริ

ทึม​ใหม​น้ี​ทําให​กระบวนการ​หา​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​ขอมูล​ดิบ​นับ​พัน​ลาน​ชุด​ทําได​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ

ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ดี​ขึ้น​ และ​ยัง​ได​ประโยชน​จาก​คําแนะนําและ​การ​คาด​การณ​ที่​พวก​เขา​ไม​เคย​รู​มา​กอ​น

• อะโด​บียัง​ให​ผู​เขา​ประ​ชุม Adobe Summit ได​ชม “Sneaks” — เป็นการ​โชว​ตัวอยาง​ของ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ทาง

เทคโนโลยี​ที่​กําลัง​พัฒนา​ภาย​ใน Adobe Labs ตัวอยาง​หน่ึง​ที่​นา​สนใจ​ก็​คือ​: การ​เชื่อม​ตอ Adobe Experience

Design CC เขา​กับ Adobe Experience Manager Mobile เพื่อ​ชวย​ให​นัก​ออกแบบ​สามารถ​เอางาน​ออก​แบบ UX

สําหรับ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นอุปกรณ​พก​พา​เขา​สู​กระบวนการ​ผลิต​ได​ดี​ขึ้น

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​ขาว​เกี่ยว​กับ​ งาน Adobe Summit สามารถ​เขาไป​ติดตาม​ได​ที่ Adobe Conversations
blog.



เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea.


