
Adobe Summit โชว​นวัต​กรร​ม AI/ML และ Mixed

Reality ไฮไลทเทคโนโลยี​การ​ตลาด​ปลุก​แบรนด​เรง

สราง​การ​แขง​ขัน

โดย​ สตี​ฟ แฮม​มอน​ด ผู​บริหาร​ฝ าย​ผลิต​ภัณฑ​ ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ ที่ Adobe

ทุก​ๆ ปี​ อะโด​บีจะ​ระดม​มุม​มอง​ความ​คิด​เห็น​ ควา​มคิด​สรางสรรค​เชิง​นวัตกรรม​ และ​ความ​คิด​สรางสรรค​เชิง​ธุรกิจ​จาก

พนักงาน​ขอ​งอ​ะโด​บีกวา​ 2​1,000 คน​ทัว่​โลก​ ตัง้​แต​ วิ​ศว​กร Data Scientist ไป​จน​ถึง UX designer, Product

Manager มาส​กัด​เป็น​ไอ​เดีย​เพื่อ​พัฒนา​แนวทาง​หรือ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ใช​สื่อ​สาร​ และ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ วัน​น้ี​เรา​ได​รวบรวม​เทคโนโลยี​ลาสุด​จาก​การนําเอา​ศักยภาพ​ของ AI/ML และ Mixed

Reality (MR) ไว​ใน​ 7 โปร​เจ​กตที่​ยอด​เยี่ยม​ ภายใน​งาน Adobe Summit

ไฮไลทที่​สราง​ความ​ตื่น​เตน​ให​กับ​งาน Adobe Summit ที่​เรา​ไม​พูด​ไม​ถึง​ไม​ได​ คือ​ โชว​เคส​รอบ Sneak ซึ่ง​ถือ​เป็น

หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ขอ​งอ​ะโด​บี ตลอด​เวลา​ 9​ ปี​ที่​ทีม​ของ​เรา​ได​รวม​กัน​สรางสรรค​ไอ​เดีย​จน​ตอย

อด​เป็น​นวัตกรรม​ที่​ชวย​แบรนด​ตางๆ​ บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management –

CXM) ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ระบบ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​ลูก​คา​ดวย Adobe Analytics คือ​หน่ึง​ใน​ผล​งาน​ลาสุด​ที่

นําศักยภาพ​ของ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง (ML) มา​ชวย​แบรนด​ทําการ​บาน​ใน​การ​หา​วิธี​ให​ลูกคา​มี

สวน​รวม​กับ​แบรนด​ทัง้​ใน​โลก​ดิจิทัล​และ​โลก​จริง​ ระ​หวาง​ชวง Sneaks เรา​ได​หยิบ​ตัวอยาง​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ที่​แบรนด​ได

ทดลอง​ใช​เป็น​ครัง้​แรก​ ซึ่ง​เป็นการ​ใช​ดิจิทัล​ดึงดูด​ให​ลูกคา​กลับ​ไป​ใช​บริการ​หน า​รา​น
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รอบ Sneaks ใน​งาน Adobe Summit 2020 มี​โชว​เคส​ที่​เป็น​ไฮไลทดัง​น้ี​:

เปลี่ยน​เสื้อผา​ดวย​พลัง​จาก AI เมื่อ​ชอปผา​น e-commerce

ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​พยายาม​อยาง​หนัก​เพื่อ​ปลอย​คอ​ลเลคชัน่แฟชัน่​ออก​มา​ใน​แตละ​ไตร​มาส​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค

ดวย​แฟชัน่​ลา​สุด​ แบรนด​ดัง​อยา​ง Zara ที่​สง​คอ​ลเล็ก​ชัน่ใหมๆ​ สู​ตลาด​แฟชัน่​มาก​ถึง​ 12,000 แบบ​ตอ​ปี​ ซึ่ง​โดย​ทัว่​ไป​

เรา​ได​เห็น​แบรนด​เก็บ​คอลเล็กชัน​เสื้อ​ผา​ รอง​เทา​ และ​ไอ​เท็มที่​คน​ตอง​มี​ ใน​รูป​แบบ​ภาพถาย​แฟชัน่​ ผาน​เลนส​กลอง

ของ​ชาง​ภาพ​จะ​เนน​อารมณ​นาง​แบบ​ นาย​แบบ​ที่​ถายทอด​เอกลักษณ​ของ​แบ​รน​ด เพื่อ​ดึงดูด​เหลา​นัก​ชอปให​เห็น​ถึง

สไตล​ของ​แบรนด​และ​การ​สวม​ใส​บน​เรือน​ราง​จริง​ แต​งาน​น้ี​อะโด​บีน​ําเสนอ​โชว​เคส​โปร​เจ​กต X ผา​น Adobe

Experience Manager ที่​ดึง​เอา AI มา​ชวย​จัดการ​ใน​กระบวนการ​ดัง​กลาว​ให​งายดาย​ขึ้น​ โดย​แตละ​ครัง้​ที่​มี​การ​เปิด

ตัว​คอลเลคชัน​ใหมๆ​ ออ​กมา AI จะ​เขา​มา​ชวย​จัด​วาง​เสื้อผา​ให​เขา​รูป​กับ​สวน​โคง​สวน​โคง​ของ​นาง​แบบ​ นาย​แบบ​ ซึ่ง

ชวย​ให​ทีม​งาน​ได​ภาพ​โปรโมท​แฟชัน่​จาก​หลาย​มุม​มอง​ จาก​ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​ระบุ​วา​ มาก​กวา​ 75% ของ​สาว​นัก

ชอปพึง​พอใจ​แบรนด​ที่​สามารถ​นําเสนอ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​นาง​แบบ​ นาย​แบบ​จาก​หลาย​เชื้อ​ชาติ​ใน​โฆษณา​

นอกจาก​น้ี​ใน​ฝ่ัง​ของ​ผู​บริโภค​ เทคโนโลยี​เดียวกัน​ใน​โปร​เจ​กต X ยัง​เปิด​โอกาส​ให​นัก​ชอปสามารถ​เห็น​ชุด​เสื้อผา​แบบ

เต็มๆ​บน​ตัวนาง​แบบ​ได​ทุก​มุม

สนับสนุน​ให​บุคคล​ทุก​กลุม​สามารถ​เขา​ถึง​คอน​เท​นตการ​ตลาด​ได​มาก​ขึ้น

องคการ​อนามัย​โลก​ประเมิน​วา​ 2​85 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ทรมาน​กับ​ความ​บกพรอง​ทางการ​มอง​เห็น​ ใน​สหรัฐอเมริกา​ พ​บวา

มี​ประชากร​มาก​กวา​ 43 ลาน​คน​เผชิญ​กับ​โรค​ดิสเล็ก​เซีย (Dyslexia) คือ​ ควา​มบกพรอง​ใน​การ​อาน​และ​เขียน​ หรือ

ความ​ผิด​ปรกติ​เฉพาะ​ดาน​การ​เรียน​รู​ เมื่อ​ผู​บริโภค​กลุม​น้ี​ตองการ​มี​สวน​รวม​กับ​แบรนด​ที่​ตน​ชื่น​ชอบ​ พ​วก​เขา​มัก​จะ​ได

รับ​ประสบการณ​ดิจิทัล​รวม​กับ​แบรนด​ได​ไม​เต็ม​ที่​ ดัง​นัน้​ โปร​เจ​กต X ขอ​งอ​ะโด​บีชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ

สรางสรรค​คอน​เท​นตใน​แคมเปญ​ที่​แตก​ตาง​ออก​ไป​ ไม​วา​จะ​อยู​บน​อี​เมล​ลหรือ​แลน​ดิง้เพจ​กลุม​บุคคล​ที่​มี​ความ

บกพรอง​ทางการ​มอง​เห็น​ หรือ​ความ​บกพรอง​ทางการ​เรียน​รู​ ก็​สามารถ​มี​สวน​รวม​กับ​แบรนด​ได​ โดย​การ​ผนวก​รวม

เขา​กับ​แอ​ปอ​ยา​ง Adobe Campaign ซึ่ง​มี​วิด​เจ็ตตรวจ​จับ​ภาพ​ หรือ​ลอก (copy) ประเด็น​ที่​ไม​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​บังคับ

ของ Web Content Accessibility Guidelines (คลาย​ๆการ​ตรวจ​สอบ​การ​สะกด​คํา) ระบบ​จะ​ชีนํ้าจุด​ที่​มี​ปัญหา​เรื่อง

การ​ตัด​กัน​ของ​สี​ สําหรับ​กลุม​คน​ที่​มี​ปัญหา​ทาง​สายตา​อยาง​ถาวร​ ระบบ​จะ​ทําให​มัน่​ใจ​วา screen readers จะ​อาน

ขอมูล​อยาง​ถูก​ตอง​แมน​ยํา ซึ่ง​นับ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​แบรนด​ประสบ​พบ​เจอ​มา​อยาง​ยาว​นา​น ​แลว​นักการ​ตลาด​ก็

สามารถ​แก​ปัญหา​ได​อยาง​ตรง​จุด​โดย​ไม​รบกวน​เวิรค​โฟลวที่​มี​อยู

AI สําหรับ​ครี​เอ​ทภาพ​ที​เซอร​ และ​แค​ปชัน่

เมื่อ​คอน​เท​นตถูก​สราง​ขึ้น​บน​บล็อก​โพ​สตของ​แบรนด​ใน​ชวง​วัน​หยุด​ หรือ​มา​ใน​รูป​แบบ​บทความ​ทอง​เที่ยว​ก็​ตาม​

นักการ​ตลาด​ยอม​ตอง​ใช​ภาพ​ที​เซอร​เพื่อ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ผู​อา​น ​ใน​แตละ​ปี​มี​บทความ​จาก​แบรนด​ตางๆ​ มากกวา​พัน



ชิน้​ถูก​ตี​พิมพ​ออก​มา​ ผาน​กระบวนการ​ที่​ยาก​ลําบาก​และ​ใช​เวลา​นา​น ​และ​บอย​ครัง้​ที่​ที​เซอร​ถูก​เลือก​โดย​ปราศจาก​การ

อาง​อิง​ หรือ​ไมมี​การ​ใช​ดาตา​มา​วิเคราะห​กลุม​ผู​อาน​แตละ​กลุม​ แต​ดวย​โปร​เจ​กต X ขอ​งอ​ะโด​บีที่​ได​พลัง AI มา​ชวย​

ทําให​กระบวนการ​การ​ผลิต​ที​เซอร​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ตรง​ใจ​กลุม​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ ดวย​เท​คโน​โลยี Adobe

Sensei จะ​เริ่ม​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​คอน​เท​นต จาก​นัน้​จึง​ผลิต​ภาพ​และ​แค​ปชัน่โดย​อางอิง​จาก​เรื่อง​ราว​ เลเยอร

ชัน้​ขอมูล​ของ Personalization จะ​ใช AI ชวย​คัด​เลือก​ภาพ​ให​เหมาะ​สม​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ตาง​กัน​ เชน​ บาง​กลุม

ตองการ​คอน​เท​นตที่​เป็น informative มากกวา​ดู​ภาพ​ รวม​ถึง​การ​เลือก​ใช​แค​ปชัน่ที่​มี​ผล​ตอ​อารมณ​และ​ความ​สนใจ

ของ​ผู​อา​น

สรา​ง Customer Segments ดวย Natural Language

ดวย​การ​ทํางาน​ของ Adobe Experience Platform แบรนด​สามารถ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น

เว็บ​ไซต​ บันทึก​ขอมูล​การ​ขาย (POS) หรือ​แมแต​ขอมูล​จาก​คอ​ลเซ็น​เตอร​ เพื่อ​นําขอมูล​เหลา​น้ี​ไป​ใช​ใน​การ​สราง​กลุม

เป า​หมาย​ใหม (new customer segments) และ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ตอง​การ​ อยางไร​ก็ตาม​การ​สราง​กลุม​เป า

หมาย​ตอง​อาศัย​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ หาความ​เชื่อม​โยง​ระหวาง​ขอมูล​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ และ​รวบรวม​และ​นําไป​ใช

ใน​ทาง​ที่​ถูก​ตอง​ อะโด​บีจึง​นําเสนอ​โปร​เจ​กต X การ​ทดลอง​ใช​อิน​เท​อรเฟส language-based ใน Adobe

Experience Platform เพื่อ​แก​ปัญหา​เหลา​น้ี​ โดย​ชวย​ให​ผู​ใช​งาน​ไม​วา​จะ​อยู​เลเวลไหน​ก็​สามารถ​สราง​กลุม​ลูกคา​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​รู​วา​ขอมูล​ถูก​สราง​มา​อยาง​ไร​ นัน่​หมาย​ถึง​นักการ​ตลาด​สามารถ​เขา​ถึง​ “สาว​นิวยอรก

ที่​เพิ่ม​ราย​การ​ชอปป้ิง​รองเทา​ไว​ใน​ตะกรา​ออนไลน​ และ​จะ​ไป​รับ​ของ​ที่​ราน​” โดย​ระบบ​จะ​ทําการ​วิเคราะห​คําถาม​ เจาะ

ลึก​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดวย Adobe Experience Platform และ​นําเสนอ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​เหมาะ​สม​ให​กับ​ผู​ใช​งาน

เพิ่ม​คําอธิบาย​สุด​ลํ้าใน​เอกสาร​ดิจิทัล​ดวย Mixed Reality

การ​ทํางาน​บน​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​มารเก็ต​ติง้​จะ​งาย​กวา​ที่​ผาน​มา​ แต​หลาย​คน​ยัง​คง​อยาก​อาน​ขอมูล​จาก​เปเปอร​ฉบับ​จริง​

ทวา​การ​แชร​ไอ​เดีย​ระหวาง​เอกสาร​ดิจิตอล​กับ​โลก​จริง​แทบ​จะ​เป็น​ไป​ไม​ได​ ทวา​ปัจจุบัน​ อะโด​บีคลอด​โปร​เจ​กตใหม

จาก Adobe Document Cloud และ Adobe Experience Platform ซึ่ง​ใช Augmented Reality (AR) มา​ชวย​แก

ปัญหา​การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​โลก​ดิจิตอล​กับ​โลก​จริง​ เชน​ ฝาย​การ​ตลาด​และ​ฝาย​ครีเอทีฟ​สามารถ​อัพเดท​แค​ตา​ล็อก

สินคา​ใน​เวลา​เดียวกัน​ได​ โดย​ฝาย​ครีเอทีฟ​สามารถ​คอม​เมน​ตภาพ​สินคา​จาก​เครื่อง​มือ​ใน Document Cloud ขณะ​ที่

ฝ าย​การ​ตลาด​ (ที่​กําลัง​เดิน​ทาง​โดน​รถ​ไฟ​) สามารถ​อาน​คอม​เมน​ตตางๆ​ ของ​ฝาย​ครีเอทีฟ​บน​แค​ตา​ล็อก​ตัว​จริง​ได​จาก

การ​แค​ “หมุน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ของ​ตัว​เอง​” เหนือ​แค​ตา​ล็อก​ตัว​จริง​ผาน​การ​ทํางาน​ของ AR โดยที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ยัง

สามารถ​เพิ่ม​คอม​เมน​ตดวย​การ​พูด​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ โดย​คําพูด​เหลา​นัน้​จะ​ถูก​แป​ลง​เป็น text ใน​ไฟ​ล PDF เพื่อ​ให

ฝ าย​ครีเอทีฟ​สามารถ​อาน​ได​ทัน​ที

สรา​ง Customer Journey เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม



จินตนาการ​ถึง​สถานการณ​เมื่อ​แบรนด​ตองการ​สราง​สัมพันธภาพ​อยาง​ตอ​เน่ือง​กับ​กลุม​ลูกคา​ประเภท​ที่​ “เงียบ​หาย​ไป

เป็น​เดือน​” ทีม​การ​ตลาด​จะ​เริ่ม​ตน​สรา​ง journey ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป​ โดย​เริ่ม​ตน​จาก​การ​แบง​กลุม​เป า​หมาย​ที่​มี

ลักษณะ​เดียวกัน​ออก​เป็นก​ลุมๆ​ จาก​นัน้​จึง​ออกแบบ​วิธี​การ​สราง​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​แบรนด​กับ​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง

ตางๆ​ที่​เหมาะ​สม​ ตัวอยาง​เชน​ ลูกคา​กลุม​หน่ึง​อาจ​ถูก​จัด​อยู​ใน​จําพวก​ “ยอม​ให​กับ​สินคา​ลด​ราค​า” (Discount

Lovers) แบรนด​จึง​ตอง​รอ​เวลา​นา​นก​วา journey ของ​ลูกคา​จะ​จบ​ (อาจ​ใช​เวลา​นาน​กวา​สัปดาห​) จึง​จะ​ทราบ​วา

แผนการ​ตลาด​ที่​ใช​นัน้​เวิรค​หรือ​ไม​ อะโด​บีจึง​พัฒนา​โปร​เจ​กต X ใน Adobe Campaign ที่​ชวย​ให​แบรนด​สามารถ​ติด

ตาม journey ของ​ผู​บริโภค​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​แนะนําวิธี​การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตรง​โจทย​ ตัวอยาง​เชน​ ทีม

ทราบ​วา​มี​เพียง​ 1% เทานัน้​ของ​กลุม​ลูกคา​ที่​ “ยอม​ให​กับ​สินคา​ลด​รา​คา​” เขา​รวม​แคมเปญ​โปร​โม​ชัน่ที่​แบ​รน​ดจัด

Adobe Sensei จะ​ใช​พลัง​ของ AI และ M/L มา​ชวย​วิเคราะห​รูป​แบบ​และ​ระบุ​หา​สาเหตุ​ของ​การ​ไป​ไม​ถึง​เป า​น้ี​ ซึ่ง

ผลลัพธ​ที่​ได​อาจ​จะ​เป็น​เพราะ​ลูกคา​ตองการ​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​ตอบ​คําถาม​พวก​เขา​เรื่อง​ “วิธี​การ​ใช​บริการ​” ที่​ไมใช

สวนลด​อีก​ตอ​ไป​ โดย Adobe Sensei จะ​ชวย​สรา​ง journey ใหมๆ​ที่​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป​เพื่อ​ให

ลูกคา​กลับ​มา​มี​สวน​รวม​กับ​แบรนด​เห​มือ​นเดิม

แนว​คิด No-Code Interface สําหรับ​การ​ผนวก​รวม​ระบบ​ที่​สราง​ขี้​นเอง

เพื่อ​สราง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน (productivity) สูง​สุด​ แบรนด​จึง​สราง​แอ​ปพลิ​เคชัน่ (custom apps) เพื่อ​ให

เทคโนโลยี​ของ​พวก​เขา​สามารถ​สื่อ​สาร​ แลก​เปลี่ยน​คอน​เท​นต และ​ขอมูล​กัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตัวอยาง​เชน​ ใน

Adobe Exchange มี​หลาย​แอ​ปที่​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เครื่อง​มือ​ใน Adobe Creative Cloud, Experience Cloud และ

Document Cloud ดวย​เทคโนโลยี​ภาย​นอก​ อะโด​บีจึง​พัฒนา​ใน​โปร​เจ​กต X ซึ่ง​เป็น No-Code Interface ใน​การ

สราง​แอ​ปพลิ​เคชัน (custom apps) และ​สราง​เวิรค​โฟลวใหม​ใน​การ​ทํางา​น ​ผู​จัดการ​ดาน​อีคอมเมิรซ​สามารถ​ใช​แพ

ลตฟอรม Adobe Experience Manager (AEM) เพื่อ​เขา​ถึง​ภาพ​บน​เว็บ​ไซต​ ทีม​งาน​สามารถ​จัด​เรียง​ลําดับ​กิจกรรม

ที่​อัพโหลด​ภาพ​แคมเปญ​ผา​น Adobe Creative Cloud และ​ใช AI จาก Adobe Sensei มา​เซต​ขนาด​ และ​ความ​คม

ชัด​ภาพ​ของ​ตาม​ขอ​บังคับ​ของ​แตละ​แบ​รน​ด รวม​ถึง​ชวย​แตง​ภาพ​นาง​แบบ​ตัง้แต​คาง​จนถึง​น้ิว​มือ​ หรือ​กา​รส​วอ​ชภาพ

ดวย Photoshop กอน​ปิด​ทาย​ดวย Adobe I/O ติด​แท็กเพื่อ​ให​ภาพ​คนหา​ได​งาย​ใน​อนาคต​ ทุก​ขัน้​ตอน​ที่​กลาว​มา​นัน้

สามารถ​ทําได​โดย​ไม​ตอง​เขียน​โคด​ใดๆ​ เพียง​แค​ใช​ประสิทธิภาพ​ขัน้​สูง​จาก Adobe Experience Cloud เมื่อ​ภาพ​ถูก

เปิด​ใช​ ผู​จัดการ​อีคอมเมิรซ​ก็​จะ​มี​คลัง​ภาพ​ (กอน​การ​ปรับ​แตง​) ตาม​กฎ​ขอ​บังคับ​ของ​แตละ​แบ​รน​ด ชวย​ให​ประหยัด

เวลา​และ​พลัง​งา​น ​และ​สามารถ​เอา​เวลา​ไป​ทํางาน​อยาง​อื่น​ที่​มี​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​มาก​กวา


