
Adobe Summit โชวนวัตกรรม AI/ML และ Mixed

Reality ไฮไลทเทคโนโลยีการตลาดปลุกแบรนดเรง

สรางการแขงขัน

โดย สตีฟ แฮมมอนด ผูบริหารฝ ายผลิตภัณฑ ประสบการณลูกคา และเทคโนโลยีการตลาด ที่ Adobe

ทุกๆ ปี อะโดบีจะระดมมุมมองความคิดเห็น ความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม และความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจจาก

พนักงานของอะโดบีกวา 21,000 คนทัว่โลก ตัง้แต วิศวกร Data Scientist ไปจนถึง UX designer, Product

Manager มาสกัดเป็นไอเดียเพื่อพัฒนาแนวทางหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่ชวยใหแบรนดตางๆใชสื่อสาร และตอบสนอง

ความตองการของลูกคา วันน้ีเราไดรวบรวมเทคโนโลยีลาสุดจากการนําเอาศักยภาพของ AI/ML และ Mixed

Reality (MR) ไวใน 7 โปรเจกตที่ยอดเยี่ยม ภายในงาน Adobe Summit

ไฮไลทที่สรางความตื่นเตนใหกับงาน Adobe Summit ที่เราไมพูดไมถึงไมได คือ โชวเคสรอบ Sneak ซึ่งถือเป็น

หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของอะโดบี ตลอดเวลา 9 ปีที่ทีมของเราไดรวมกันสรางสรรคไอเดียจนตอย

อดเป็นนวัตกรรมที่ชวยแบรนดตางๆ บริหารจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management –

CXM) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาดวย Adobe Analytics คือหน่ึงในผลงานลาสุดที่

นําศักยภาพของปัญญาประดิษฐ (AI) และแมชชีนเลิรนน่ิง (ML) มาชวยแบรนดทําการบานในการหาวิธีใหลูกคามี

สวนรวมกับแบรนดทัง้ในโลกดิจิทัลและโลกจริง ระหวางชวง Sneaks เราไดหยิบตัวอยางธุรกิจคาปลีกที่แบรนดได

ทดลองใชเป็นครัง้แรก ซึ่งเป็นการใชดิจิทัลดึงดูดใหลูกคากลับไปใชบริการหน าราน
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รอบ Sneaks ในงาน Adobe Summit 2020 มีโชวเคสที่เป็นไฮไลทดังน้ี:

เปลี่ยนเสื้อผาดวยพลังจาก AI เมื่อชอปผาน e-commerce

รานคาปลีกออนไลนพยายามอยางหนักเพื่อปลอยคอลเลคชัน่แฟชัน่ออกมาในแตละไตรมาส เพื่อตอบโจทยผูบริโภค

ดวยแฟชัน่ลาสุด แบรนดดังอยาง Zara ที่สงคอลเล็กชัน่ใหมๆ สูตลาดแฟชัน่มากถึง 12,000 แบบตอปี ซึ่งโดยทัว่ไป

เราไดเห็นแบรนดเก็บคอลเล็กชันเสื้อผา รองเทา และไอเท็มที่คนตองมี ในรูปแบบภาพถายแฟชัน่ ผานเลนสกลอง

ของชางภาพจะเนนอารมณนางแบบ นายแบบที่ถายทอดเอกลักษณของแบรนด เพื่อดึงดูดเหลานักชอปใหเห็นถึง

สไตลของแบรนดและการสวมใสบนเรือนรางจริง แตงานน้ีอะโดบีนําเสนอโชวเคสโปรเจกต X ผาน Adobe

Experience Manager ที่ดึงเอา AI มาชวยจัดการในกระบวนการดังกลาวใหงายดายขึ้น โดยแตละครัง้ที่มีการเปิด

ตัวคอลเลคชันใหมๆ ออกมา AI จะเขามาชวยจัดวางเสื้อผาใหเขารูปกับสวนโคงสวนโคงของนางแบบ นายแบบ ซึ่ง

ชวยใหทีมงานไดภาพโปรโมทแฟชัน่จากหลายมุมมอง จากผลการศึกษาลาสุดระบุวา มากกวา 75% ของสาวนัก

ชอปพึงพอใจแบรนดที่สามารถนําเสนอความหลากหลายของนางแบบ นายแบบจากหลายเชื้อชาติในโฆษณา

นอกจากน้ีในฝ่ังของผูบริโภค เทคโนโลยีเดียวกันในโปรเจกต X ยังเปิดโอกาสใหนักชอปสามารถเห็นชุดเสื้อผาแบบ

เต็มๆบนตัวนางแบบไดทุกมุม

สนับสนุนใหบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงคอนเทนตการตลาดไดมากขึ้น

องคการอนามัยโลกประเมินวา 285 ลานคนทัว่โลกทรมานกับความบกพรองทางการมองเห็น ในสหรัฐอเมริกา พบวา

มีประชากรมากกวา 43 ลานคนเผชิญกับโรคดิสเล็กเซีย (Dyslexia) คือ ความบกพรองในการอานและเขียน หรือ

ความผิดปรกติเฉพาะดานการเรียนรู เมื่อผูบริโภคกลุมน้ีตองการมีสวนรวมกับแบรนดที่ตนชื่นชอบ พวกเขามักจะได

รับประสบการณดิจิทัลรวมกับแบรนดไดไมเต็มที่ ดังนัน้ โปรเจกต X ของอะโดบีชวยใหนักการตลาดสามารถ

สรางสรรคคอนเทนตในแคมเปญที่แตกตางออกไป ไมวาจะอยูบนอีเมลลหรือแลนดิง้เพจกลุมบุคคลที่มีความ

บกพรองทางการมองเห็น หรือความบกพรองทางการเรียนรู ก็สามารถมีสวนรวมกับแบรนดได โดยการผนวกรวม

เขากับแอปอยาง Adobe Campaign ซึ่งมีวิดเจ็ตตรวจจับภาพ หรือลอก (copy) ประเด็นที่ไมเป็นไปตามขอบังคับ

ของ Web Content Accessibility Guidelines (คลายๆการตรวจสอบการสะกดคํา) ระบบจะชีนํ้าจุดที่มีปัญหาเรื่อง

การตัดกันของสี สําหรับกลุมคนที่มีปัญหาทางสายตาอยางถาวร ระบบจะทําใหมัน่ใจวา screen readers จะอาน

ขอมูลอยางถูกตองแมนยํา ซึ่งนับเป็นความทาทายที่แบรนดประสบพบเจอมาอยางยาวนาน แลวนักการตลาดก็

สามารถแกปัญหาไดอยางตรงจุดโดยไมรบกวนเวิรคโฟลวที่มีอยู

AI สําหรับครีเอทภาพทีเซอร และแคปชัน่

เมื่อคอนเทนตถูกสรางขึ้นบนบล็อกโพสตของแบรนดในชวงวันหยุด หรือมาในรูปแบบบทความทองเที่ยวก็ตาม

นักการตลาดยอมตองใชภาพทีเซอรเพื่อดึงดูดความสนใจผูอาน ในแตละปีมีบทความจากแบรนดตางๆ มากกวาพัน



ชิน้ถูกตีพิมพออกมา ผานกระบวนการที่ยากลําบากและใชเวลานาน และบอยครัง้ที่ทีเซอรถูกเลือกโดยปราศจากการ

อางอิง หรือไมมีการใชดาตามาวิเคราะหกลุมผูอานแตละกลุม แตดวยโปรเจกต X ของอะโดบีที่ไดพลัง AI มาชวย

ทําใหกระบวนการการผลิตทีเซอรเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ และตรงใจกลุมลูกคามากขึ้น ดวยเทคโนโลยี Adobe

Sensei จะเริ่มวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากคอนเทนต จากนัน้จึงผลิตภาพและแคปชัน่โดยอางอิงจากเรื่องราว เลเยอร

ชัน้ขอมูลของ Personalization จะใช AI ชวยคัดเลือกภาพใหเหมาะสมกับกลุมเป าหมายที่ตางกัน เชน บางกลุม

ตองการคอนเทนตที่เป็น informative มากกวาดูภาพ รวมถึงการเลือกใชแคปชัน่ที่มีผลตออารมณและความสนใจ

ของผูอาน

สราง Customer Segments ดวย Natural Language

ดวยการทํางานของ Adobe Experience Platform แบรนดสามารถรวบรวมขอมูลจากชองทางตางๆ ไมวาจะเป็น

เว็บไซต บันทึกขอมูลการขาย (POS) หรือแมแตขอมูลจากคอลเซ็นเตอร เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีไปใชในการสรางกลุม

เป าหมายใหม (new customer segments) และเขาถึงกลุมเป าหมายที่ตองการ อยางไรก็ตามการสรางกลุมเป า

หมายตองอาศัยการจัดเก็บขอมูลเชิงลึก หาความเชื่อมโยงระหวางขอมูลกับกลุมเป าหมาย และรวบรวมและนําไปใช

ในทางที่ถูกตอง อะโดบีจึงนําเสนอโปรเจกต X การทดลองใชอินเทอรเฟส language-based ใน Adobe

Experience Platform เพื่อแกปัญหาเหลาน้ี โดยชวยใหผูใชงานไมวาจะอยูเลเวลไหนก็สามารถสรางกลุมลูกคาที่มี

ประสิทธิภาพโดยไมจําเป็นตองรูวาขอมูลถูกสรางมาอยางไร นัน่หมายถึงนักการตลาดสามารถเขาถึง “สาวนิวยอรก

ที่เพิ่มรายการชอปป้ิงรองเทาไวในตะกราออนไลน และจะไปรับของที่ราน” โดยระบบจะทําการวิเคราะหคําถาม เจาะ

ลึกขอมูลเชิงลึกดวย Adobe Experience Platform และนําเสนอกลุมเป าหมายที่เหมาะสมใหกับผูใชงาน

เพิ่มคําอธิบายสุดลํ้าในเอกสารดิจิทัลดวย Mixed Reality

การทํางานบนเครื่องมือดิจิทัลมารเก็ตติง้จะงายกวาที่ผานมา แตหลายคนยังคงอยากอานขอมูลจากเปเปอรฉบับจริง

ทวาการแชรไอเดียระหวางเอกสารดิจิตอลกับโลกจริงแทบจะเป็นไปไมได ทวาปัจจุบัน อะโดบีคลอดโปรเจกตใหม

จาก Adobe Document Cloud และ Adobe Experience Platform ซึ่งใช Augmented Reality (AR) มาชวยแก

ปัญหาการเชื่อมตอระหวางโลกดิจิตอลกับโลกจริง เชน ฝายการตลาดและฝายครีเอทีฟสามารถอัพเดทแคตาล็อก

สินคาในเวลาเดียวกันได โดยฝายครีเอทีฟสามารถคอมเมนตภาพสินคาจากเครื่องมือใน Document Cloud ขณะที่

ฝ ายการตลาด (ที่กําลังเดินทางโดนรถไฟ) สามารถอานคอมเมนตตางๆ ของฝายครีเอทีฟบนแคตาล็อกตัวจริงไดจาก

การแค “หมุนโทรศัพทมือถือของตัวเอง” เหนือแคตาล็อกตัวจริงผานการทํางานของ AR โดยที่ฝ ายการตลาดยัง

สามารถเพิ่มคอมเมนตดวยการพูดผานโทรศัพทมือถือ โดยคําพูดเหลานัน้จะถูกแปลงเป็น text ในไฟล PDF เพื่อให

ฝ ายครีเอทีฟสามารถอานไดทันที

สราง Customer Journey เชิงลึกแบบเรียลไทม



จินตนาการถึงสถานการณเมื่อแบรนดตองการสรางสัมพันธภาพอยางตอเน่ืองกับกลุมลูกคาประเภทที่ “เงียบหายไป

เป็นเดือน” ทีมการตลาดจะเริ่มตนสราง journey ที่แตกตางกันออกไป โดยเริ่มตนจากการแบงกลุมเป าหมายที่มี

ลักษณะเดียวกันออกเป็นกลุมๆ จากนัน้จึงออกแบบวิธีการสรางปฏิสัมพันธระหวางแบรนดกับลูกคาผานชองทาง

ตางๆที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ลูกคากลุมหน่ึงอาจถูกจัดอยูในจําพวก “ยอมใหกับสินคาลดราคา” (Discount

Lovers) แบรนดจึงตองรอเวลานานกวา journey ของลูกคาจะจบ (อาจใชเวลานานกวาสัปดาห) จึงจะทราบวา

แผนการตลาดที่ใชนัน้เวิรคหรือไม อะโดบีจึงพัฒนาโปรเจกต X ใน Adobe Campaign ที่ชวยใหแบรนดสามารถติด

ตาม journey ของผูบริโภคไดแบบเรียลไทม และแนะนําวิธีการสื่อสารกับลูกคาไดอยางตรงโจทย ตัวอยางเชน ทีม

ทราบวามีเพียง 1% เทานัน้ของกลุมลูกคาที่ “ยอมใหกับสินคาลดราคา” เขารวมแคมเปญโปรโมชัน่ที่แบรนดจัด

Adobe Sensei จะใชพลังของ AI และ M/L มาชวยวิเคราะหรูปแบบและระบุหาสาเหตุของการไปไมถึงเป าน้ี ซึ่ง

ผลลัพธที่ไดอาจจะเป็นเพราะลูกคาตองการรับขอมูลขาวสารที่ตอบคําถามพวกเขาเรื่อง “วิธีการใชบริการ” ที่ไมใช

สวนลดอีกตอไป โดย Adobe Sensei จะชวยสราง journey ใหมๆที่ตอบโจทยลูกคาที่แตกตางกันออกไปเพื่อให

ลูกคากลับมามีสวนรวมกับแบรนดเหมือนเดิม

แนวคิด No-Code Interface สําหรับการผนวกรวมระบบที่สรางขี้นเอง

เพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน (productivity) สูงสุด แบรนดจึงสรางแอปพลิเคชัน่ (custom apps) เพื่อให

เทคโนโลยีของพวกเขาสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนคอนเทนต และขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ใน

Adobe Exchange มีหลายแอปที่สามารถเชื่อมตอเครื่องมือใน Adobe Creative Cloud, Experience Cloud และ

Document Cloud ดวยเทคโนโลยีภายนอก อะโดบีจึงพัฒนาในโปรเจกต X ซึ่งเป็น No-Code Interface ในการ

สรางแอปพลิเคชัน (custom apps) และสรางเวิรคโฟลวใหมในการทํางาน ผูจัดการดานอีคอมเมิรซสามารถใชแพ

ลตฟอรม Adobe Experience Manager (AEM) เพื่อเขาถึงภาพบนเว็บไซต ทีมงานสามารถจัดเรียงลําดับกิจกรรม

ที่อัพโหลดภาพแคมเปญผาน Adobe Creative Cloud และใช AI จาก Adobe Sensei มาเซตขนาด และความคม

ชัดภาพของตามขอบังคับของแตละแบรนด รวมถึงชวยแตงภาพนางแบบตัง้แตคางจนถึงน้ิวมือ หรือการสวอชภาพ

ดวย Photoshop กอนปิดทายดวย Adobe I/O ติดแท็กเพื่อใหภาพคนหาไดงายในอนาคต ทุกขัน้ตอนที่กลาวมานัน้

สามารถทําไดโดยไมตองเขียนโคดใดๆ เพียงแคใชประสิทธิภาพขัน้สูงจาก Adobe Experience Cloud เมื่อภาพถูก

เปิดใช ผูจัดการอีคอมเมิรซก็จะมีคลังภาพ (กอนการปรับแตง) ตามกฎขอบังคับของแตละแบรนด ชวยใหประหยัด

เวลาและพลังงาน และสามารถเอาเวลาไปทํางานอยางอื่นที่มีประโยชนตอธุรกิจมากกวา


