
Adobe Sign ยก​ระดับ​การ​เซ็น​สัญญา​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

(E-Signatures) สําหรับ​ลูก​คา Salesforce

Adobe Sign ยก​ระดับ​การ​เซ็น​สัญญา​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (E-Signatures) สําหรับ​ลูก​คา Salesforce

กรุง​เทพ​ฯ – 16 พฤศจิกายน​ 2​560 – หน่ึง​ใน​ปัญหา​ทาทาย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​ฝ าย​ขาย​ใน​องคกร​ธุรกิจ​ก็​คือ​ การ

จัดการ​สัญญา​ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​เสนอ​ราคา​สู​ขัน้​ตอน​การ​ขาย​ กระบวนการ​น้ี​อาจ​ยาวนาน​และ​มี​ความ​ลาชา​เกิด​ขึ้น​ สง

ผล​ให​รอบ​การ​ขาย​ชา​ลง​กวา​ที่​ควร​เป็น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ​เอกสาร​เหลา​น้ี​อยู​ใน​รูป​แบบ​ของ​กระ​ดาษ​ องคกร​อื่นๆ​

เชน​ หนวย​งาน​ราช​การ​ โรง​พยาบาล​ และ​องคกร​ที่​มี​พอรทัล​สําหรับ​คู​คา​ พ​นัก​งา​น ​หรือ​ลูกคา​ก็​ประสบ​ปัญหา​ที่

คลายคลึง​กัน​ และ​ตองการ​ระบบ​งาน​ที่​เหมือน​กับ​ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​ นัน่​คือ​ กระบวนการ​เซ็น​ชื่อ​และ​ติดตาม​เอกสาร

สําคัญ​ใน​ลักษณะ​ที่​มี​การ​รวม​ศูนย​และ​ไร​รอย​ตอ

เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ปรับปรุง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สราง​ราย​ได​ได​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ใน​โลก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี

โม​บาย​ล อะโด​บีจึง​ได​เปิด​ตัว​รี​ลี​สลาสุด​ของ Adobe Sign ที่​ทํางาน​รวม​กับ Salesforce ได​อยาง​เหนือ​ชัน้​ โดย

สามารถ​รวม​เขา​กับ​อีเมล​ของ​คุณ​โดย​ตรง​ เชื่อม​โยง​เขา​กับ Salesforce CPQ และ​เพิ่ม​ไว​ใน Salesforce
Community Cloud

อะโด​บีได​ขยาย​การ​ผนวก​รวม​ใน​ 3 รูป​แบบ​ใหม​ ได​แก​:

• สราง​สัญญา​หรือ​เอกสาร​สําคัญ​อื่นๆ​ ใน Salesforce CPQ และ​สง​ผา​น Adobe Sign จาก​นัน้ Adobe Sign จะ​ปรับ

ใช​กระบวนการ​เซ็น​เอกสาร​และ​เวิรกโฟลว​ที่​คุณ​ตัง้​คา​ไว​ลวง​หน า​โดย​อัต​โน​มัติ

• คุณ​สา​มา​รถ​เพิ่ม Adobe Sign ให​กับ​โปรแกรม​อีเมล​ของ​คุณ​ โดย​ใช​การ​ผนวก​รวม Salesforce

• ลูก​คา​ ผู​มี​สวน​เกี่ยว​ของ​ คู​คา​ และ​พนัก​งา​น ​สามารถ​เซ็น​เอกสาร​ภายใน​พอ​รทัล Salesforce Community Cloud

ได​โดย​ตรง​ ซึ่ง​มี​ประสิทธิภาพ​มากกวา​กระบวนการ​ขาย​แบบ​เกา​ที่​ใช​อีเมล​เป็น​หลัก

บริษทั​ตางๆ​ เชน Groupon, NetApp และ Diners Club International สามารถ​ลด​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​เซ็น​เอกสาร​ได

ถึง​ 9​3 เปอร​เซ็น​ต หลัง​จาก​ที่​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ของ Adobe Sign เขา​กับ​ธุรก​รรม

Salesforce ทัง้​น้ี Adobe Sign พรอม​รอง​รับ Lightning ทํางาน​รวม​กับ​ผลิต​ภัณฑ Salesforce ทัง้​หมด​ ไม​วา​จะ​เป็น

App Cloud, Community Cloud, Sales Cloud หรือ Service Cloud

นาย​ไจ​ร เรน​วิ​ค รอง​ประธาน​บริ​ษทั Lyft Business กลาว​วา​ “เรา​ทราบ​ดี​วา​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ใน​ทุก​ชอง​ทางการ
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https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/adobe-sign-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b4/


ติดตอ​ถือวา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ใน​โลก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ระบบ​โม​บาย​ล Adobe Sign และ Salesforce ชวย​ให​ทีม

งาน​ของ​เรา​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​แบบ​ไร​กระ​ดาษ (Paperless)

ที่​ทัน​สมัย​ ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ของ​เรา​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​”

คุณ​สมบัติ​ใหม

รี​ลี​สลาสุด​น้ี​รองรับ​กระบวนการ​ดาน​เอกสาร​และ​การ​เซ็น​ชื่อ​แบบ​อัตโนมัติ​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​สําหรับ​ลูกคา​ขอ​งอ​ะโด​บีที่​ใช

Salesforce โดย​พนักงาน​ใน​องคกร​ของ​คุณ​สามารถ​สง​เอกสาร​สําหรับ​เซ็น​ชื่อ​ได​โดยตรง​จาก​ภาย​ใน​เวิ​รกโฟลว

Salesforce ที่​มี​อยู​ และ​ผูรับ​จะ​สามารถ​เซ็น​เอกสาร​เหลา​นัน้​ได​งายๆ​ ดวย​การ​คลิก​เพียง​ไม​กี่​ครัง้​บน​อุป​กร​ณ ไม​วา​จะ

อยู​ที่​ใด​ก็​ตาม

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ มี​ดัง​น้ี​:

• ดําเนิน​การ​โดย​ไม​ตอง​ออก​จาก​อี​เมล—Adobe Sign รุน​ใหม​ประกอบ​ดวย​คอม​โพ​เนนต Salesforce Lightning ที่

ชวย​ให​คุณ​สามารถ​จัดการ​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​สําหรับ​สัญญา​ตางๆ​ ได​โดยตรง​ภาย​ใน Gmail และ Microsoft

Outlook โดย​จะ​แสดง​แผง​ควบคุม​ใน​อิน​บ็อก​ซของ​คุณ​ และ​แสดง​ขอ​ตก​ลง Salesforce ที่​เชื่อม​โยง​กับ​ราย​ชื่อ​ผู​ติดตอ

ใน​อี​เมล

• เซ็น​ชื่อ​อิเล็กทรอนิกส​จาก​ภายใน​พอ​รทัล Community Cloud—องคกร​ธุรกิจ​ที่​ใช​พอ​รทัล Community Cloud จะ

สามารถ​เพิ่ม​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ เพื่อ​ให​ทุก​คน​บน​พอรทัล​สามารถ​เซ็น​สัญญา​จาก​พอรทัล​ดัง​กลาว​ได​โดย​ตรง​

แทนที่​จะ​ตอง​คนหา​อีเมล​แตละ​ฉบับ​ที่​มี​สัญญา​ และ​เอกสาร​ที่​เซ็น​แลว​จะ​ถูก​สง​กลับ​ไป​ที่​ทีม​งาน​ของ​คุณ​ใน

Salesforce โดย​อัต​โน​มัติ

• เทมเพลต​ขอ​ตก​ลง Adobe Sign พรอม​ใช​งาน​สําหรับ Salesforce CPQ—สราง​และ​จัดการ​สัญญา​จาก Salesforce

CPQ และ​สง​สัญญา​ดัง​กลาว​จาก Adobe Sign ภาย​ใน Salesforce เทมเพลต​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​สามารถ

ตรวจ​สอบ​เวิรกโฟลว​และ​นโยบาย​ตางๆ​ ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​นําเสนอ​ตัว​เลือก​ดาน​ความ​ปลอดภัย​เพิ่ม​เติม

อยางไร​ก็​ดี​ กระบวนการ​ที่​ “เร็ว​ขึ้น​” ไม​ควร​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ ควา​มโปรง​ใส​ และ​ความ

ปลอด​ภัย​ ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ความ​คืบ​หน า​ของ​รายงาน​ขอ​เส​นอ​ ใบ​เสนอ​รา​คา​ และ​สัญญา​ที่​สง​ออก​ไป

เพื่อ​ให​เซ็น​ชื่อ​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ตัง้​ขอ​กําหนด​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​จะ​มี​การ​ใช​ขอมูล​และ​เอกสาร​ที่​เหมาะ​สมอ​ยู​เส​มอ​

และ​มัน่ใจ​ได​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ระดับ​สูงสุด​ดวย​เทคโนโลยี​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​จา​กอ​ะโด​บี

###


