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จาก​งาน​ประกาศ​รางวัล​ดาน​ครีเอทีฟ​และ​โฆษ​ณา Cannes Lions เมื่อ​เดือน​มิถุนายน​ที่​ผาน​มา​ ไฮไลทสําคัญ​อยู​ที่​พลัง

ขับ​เคลื่อน​งาน​สรางสรรค​ใน​โลก​ปัจจุบัน​ สําหรับ​อะโด​บีแลว​ เรา​เชื่อ​วาการ​สรางสรรค​งาน​ครีเอทีฟ​ได​เกิด​การ​บูรณ​าการ

แลว​ กลาว​คือ​ ใน​โลก​ที่​ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​มี​วิธี​การ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ​เขา​ถึง​ผู​คน​

แคมเปญ​ที่​สราง​ผลก​ระ​ทบ​ได​มาก​ที่สุด​จําเป็น​ตอง​อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ แบรนด​ตางๆ​ จําเป็น​ที่​จะ

ตอง​ใช​จาย​งบ​ประมาณ​ดาน​โฆษณา​และ​การ​ตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​สื่อ​ที่​เหมาะ​สม​ และ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใช​ทาง​เลือก​ตางๆ​ ใน

สัดสวน​ที่​เหมาะ​สม​ เชน​ โฆษณา​ดิจิทัล​ อี​เมล​ และ​การ​ทําตลาด​ผาน​คอน​เท​นต ก็​เป็น​ขัน้​ตอน​ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ

จัดสรร​ทรัพยากร​และ​รวบรวม​ขอมูล​สําหรับ​งาน​ครีเอทีฟ​ แต​โดย​มาก​แลว​เรา​มัก​จะ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​ใน​ลักษณะ​หลับ

หู​หลับตา​ทํา ที่​จริง​แลว​หาก​ปราศจาก​ขอมูล​ที่​เหมาะ​สม​ แบรนด​ตางๆ​ อาจ​ทําการ​ลงทุน​ที่​ผิด​พลาด​ และ​อาจ​สราง​ความ

รําคาญ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​ และ​ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ตางๆ​ เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ และ​ระบบ

เชื่อม​ตอ​ใน​รถ​ยนต​ ปัญหา​น้ี​ก็​ยิ่ง​เลว​ราย​ลง​ไป​อีก

เพื่อ​แกไข​ปัญหา​น้ี​สําหรับ​แบรนด​ตางๆ​ อะโด​บีได​เปิด​ตัว​โซ​ลูชัน่ Attribution IQ ใน Adobe Analytics Cloud ที่​งาน

Cannes Lions โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​กลยุทธ​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​สรางสรรค​งาน

ครีเอทีฟ​ โดย​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ ยกเลิก​การ​พึ่งพา​การ​ระบุ​แหลง​ที่มา​ชอง​ทาง​แรก​และ​ชอง​ทาง​สุด​ทา​ย (First-

touch และ Last-touch Attribution) เพื่อ​ให​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​สมัย​ใหม​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น Attribution IQ

ประกอบ​ดวย​ชุด​แบบ​จําลอง​ที่​ครบ​ถวน​ 10 ชุด​ เพื่อ​รวบรวม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ที่​สราง​อิทธิพล​ตอ​ผู​บริโภค​

และ​เป็น​โซลูชัน่​เพียง​หน่ึง​เดียว​ใน​ตลาด​ที่​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​เจาะ​ลึก​แคมเปญ​ ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​โปร​โม​ชัน่ที่​เฉพาะ​เจาะ

จง​ และ​ให​เครดิต​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​แก​ชอง​ทาง​ที่​เกี่ยว​ของ​ เชน​ โซ​เชีย​ล และ​โม​บาย​ล รวม​ทัง้​แสดง​ให​เห็น​วา​สิ่ง​น้ี

แตก​ตาง​กัน​อยางไร​สําหรับ​บุคคล​ ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​แคมเปญ​ครีเอทีฟ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ เปรียบ​ได​กับ​การ​ดู​ภาพยนตร

ตลอด​ทัง้​เรื่อง​ แทนที่​จะ​ดู​เฉพาะ​ชวง​แรก​และ​ชวง​สุดทาย​ของ​ภาพ​ยนตร

ผู​คา​ปลีก​หลาย​ราย​ที่​ประสบ​ปัญหา​เรื่อง​จํานวน​ลูกคา​ที่​เดิน​เขา​ราน​น อย​ลง​ รวม​ถึง​คู​แขง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ จะ

สามารถ​เพิ่ม​ยอด​ใช​จาย​ดาน​การ​ตลาด​ทาง​ออนไลน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ และ​เปิด​ตัว​แคมเปญ​สรางสรรค​ใหมๆ​

ดวย​เหตุผล​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​รองรับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ โซ​ลูชัน่ Attribution IQ จะ​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​ตรวจ​สอบ​ได​วาการ

ทําตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​สื่อ​ที่​ตอง​จาย​เงิน​และ​การก​ระ​จา​ยขอมูล​ทาง​โซ​เชีย​ล กําลัง​ผลัก​ดัน​ให​ลูกคา​ใน​เซ็กเมนต​ที่​เฉพาะ

เจาะ​จง​ เชน​ ผู​หญิง​ใน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล (Millennials) และ Gen Z กลับ​มา​ที่​ราน​อีก​ครัง้​ และ​ทําการ​ซื้อ​สินคา​ที่

ลูกคา​ไม​เคย​พบเห็น​มา​กอ​น

https://www.thaimediapr.com/adobe-analytics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-attribution-iq/
https://www.thaimediapr.com/adobe-analytics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-attribution-iq/
https://www.thaimediapr.com/adobe-analytics-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-attribution-iq/


Attribution IQ จะ​พรอม​ใช​งาน​ใน Analysis Workspace ภาย​ใน Adobe Analytics โดย​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด

สามารถ​ตรวจ​สอบ​เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา (Customer Journey) และ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ทัง้หมด​ที่​ลูกคา​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​แบ​รน

ด โซลูชัน่​น้ี​พัฒนา​ตอย​อด​จาก​การ​สนับสนุน​ที่​กวาง​ขวาง​ของ Adobe Analytics สําหรับ​ทุก​ชอง​ทาง​ที่​มี​อยู​ ตัง้แต​เว็บ​

โม​บาย​ล และ​โซ​เชีย​ล ไป​จนถึง​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ผาน​เสียง​พูด​ และ​ระบบ​เชื่อม​ตอ​ใน​รถ​ยนต Analysis Workspace

ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​เจาะ​ลึก​ขอมูล​ได​อยาง​ยืด​หยุน​ โดย​แทนที่​จะ​เปรียบ​เทียบ​เพียง​แค​โฆษณา​ดิสเพลย​กับ

โฆษณา​ผาน​โซ​เชีย​ล ผู​ใช​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​ของ​แตละ​แคมเปญ​ และ​แม​กระทัง่​คําคนหา​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​

โดย​ใช​ชุด​แบบ​จําลอง​การ​ระบุ​แหลง​ที่​มา (Attribution Models) ที่​ละเอียด​อยาง​มาก​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ชวย​ปรับปรุง​การ

ผนวก​รวม​ระ​หวา​ง Adobe Analytics Cloud และ Adobe Advertising Cloud ซึ่ง​จะ​ทําให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ

ทําการ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​การ​วางแผน​และ​การ​ใช​จาย​งบ​โฆษณา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​โดย​อางอิง​ขอมูล​ที่​รอบ​ดาน

Attribution IQ ใน Analysis Workspace

จาก​การ​พูด​คุย​กับ​ผู​บริหาร​ของ​บริษทั​ตางๆ​ เรา​พบ​วา​ประเด็น​เรื่อง​งบ​ประมาณ​ถือ​เป็น​เรื่อง​ที่​นา​หนักใจ​มาก​ที่สุด​สําหรับ

ผู​บริหาร​เหลา​น้ี​ เพราะ​ทุก​คน​พยายาม​ที่​จะ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ และ​นําเสนอ​แคมเปญ​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ที่​สุด​ แต​กลับ​ไมมี​ขอมูล​สนับสนุน​ที่​จะ​รองรับ​การ​ลงทุน​ใน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เชน​ โซ​เชีย​ล และ​โม​บาย​ล

อยางไร​ก็​ดี​ ดวย​โซ​ลูชัน่ Attribution IQ อะโด​บีน​ําเสนอ​วิธี​ที่​ยืดหยุน​สําหรับ​ผู​ลง​โฆษณา​และ​นักการ​ตลาด​ใน​การ

แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณ​ประโยชน​ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​จาก​แคมเปญ​ตางๆ​ และ​กระตุน​ให​องคกร​ปรับ​เปลี่ยน​สู​แนวทาง​ใหม​ แทนที่

จะ​ตรวจ​สอบ​แค​ตัวเลข​ดัชนี​ที่​ไร​ประ​โยชน​ ซึ่ง​ทําให​เห็น​ภาพ​รวม​ที่​ไม​สมบูรณ​เกี่ยว​กับ​เสน​ทาง​ของ​ลูก​คา

อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Adobe Analytics Cloud ที่​น่ี

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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