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จากงานประกาศรางวัลดานครีเอทีฟและโฆษณา Cannes Lions เมื่อเดือนมิถุนายนที่ผานมา ไฮไลทสําคัญอยูที่พลัง

ขับเคลื่อนงานสรางสรรคในโลกปัจจุบัน สําหรับอะโดบีแลว เราเชื่อวาการสรางสรรคงานครีเอทีฟไดเกิดการบูรณาการ

แลว กลาวคือ ในโลกที่ผูบริโภคมีความคาดหวังสูงขึ้นอยางตอเน่ือง และมีวิธีการเพิ่มมากขึ้นในการเขาถึงผูคน

แคมเปญที่สรางผลกระทบไดมากที่สุดจําเป็นตองอาศัยขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกลุมเป าหมาย แบรนดตางๆ จําเป็นที่จะ

ตองใชจายงบประมาณดานโฆษณาและการตลาดผานชองทางสื่อที่เหมาะสม และการตัดสินใจใชทางเลือกตางๆ ใน

สัดสวนที่เหมาะสม เชน โฆษณาดิจิทัล อีเมล และการทําตลาดผานคอนเทนต ก็เป็นขัน้ตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการ

จัดสรรทรัพยากรและรวบรวมขอมูลสําหรับงานครีเอทีฟ แตโดยมากแลวเรามักจะดําเนินการดังกลาวในลักษณะหลับ

หูหลับตาทํา ที่จริงแลวหากปราศจากขอมูลที่เหมาะสม แบรนดตางๆ อาจทําการลงทุนที่ผิดพลาด และอาจสรางความ

รําคาญใจใหแกลูกคา และขณะที่ผูบริโภคปรับใชเทคโนโลยีตางๆ เพิ่มมากขึ้น เชน การสัง่งานดวยเสียง และระบบ

เชื่อมตอในรถยนต ปัญหาน้ีก็ยิ่งเลวรายลงไปอีก

เพื่อแกไขปัญหาน้ีสําหรับแบรนดตางๆ อะโดบีไดเปิดตัวโซลูชัน่ Attribution IQ ใน Adobe Analytics Cloud ที่งาน

Cannes Lions โซลูชัน่ดังกลาวใชประโยชนจากขอมูลเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธดานการตลาดและการสรางสรรคงาน

ครีเอทีฟ โดยจะชวยใหแบรนดตางๆ ยกเลิกการพึ่งพาการระบุแหลงที่มาชองทางแรกและชองทางสุดทาย (First-

touch และ Last-touch Attribution) เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยใหมไดดียิ่งขึ้น Attribution IQ

ประกอบดวยชุดแบบจําลองที่ครบถวน 10 ชุด เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชองทางตางๆ ที่สรางอิทธิพลตอผูบริโภค

และเป็นโซลูชัน่เพียงหน่ึงเดียวในตลาดที่ชวยใหคุณสามารถเจาะลึกแคมเปญ ผลิตภัณฑ หรือโปรโมชัน่ที่เฉพาะเจาะ

จง และใหเครดิตที่ถูกตองเหมาะสมแกชองทางที่เกี่ยวของ เชน โซเชียล และโมบายล รวมทัง้แสดงใหเห็นวาสิ่งน้ี

แตกตางกันอยางไรสําหรับบุคคล ผลิตภัณฑ หรือแคมเปญครีเอทีฟที่แตกตางกัน เปรียบไดกับการดูภาพยนตร

ตลอดทัง้เรื่อง แทนที่จะดูเฉพาะชวงแรกและชวงสุดทายของภาพยนตร

ผูคาปลีกหลายรายที่ประสบปัญหาเรื่องจํานวนลูกคาที่เดินเขารานน อยลง รวมถึงคูแขงที่เพิ่มขึ้นในชองทางดิจิทัล จะ

สามารถเพิ่มยอดใชจายดานการตลาดทางออนไลนไดอยางชาญฉลาดมากขึ้น และเปิดตัวแคมเปญสรางสรรคใหมๆ

ดวยเหตุผลที่เหมาะสมเพื่อรองรับการตัดสินใจ โซลูชัน่ Attribution IQ จะชวยใหผูคาปลีกตรวจสอบไดวาการ

ทําตลาดผานชองทางสื่อที่ตองจายเงินและการกระจายขอมูลทางโซเชียล กําลังผลักดันใหลูกคาในเซ็กเมนตที่เฉพาะ

เจาะจง เชน ผูหญิงในกลุมมิลเลนเนียล (Millennials) และ Gen Z กลับมาที่รานอีกครัง้ และทําการซื้อสินคาที่

ลูกคาไมเคยพบเห็นมากอน
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Attribution IQ จะพรอมใชงานใน Analysis Workspace ภายใน Adobe Analytics โดยจะชวยใหนักการตลาด

สามารถตรวจสอบเสนทางของลูกคา (Customer Journey) และชองทางตางๆ ทัง้หมดที่ลูกคาติดตอสื่อสารกับแบรน

ด โซลูชัน่น้ีพัฒนาตอยอดจากการสนับสนุนที่กวางขวางของ Adobe Analytics สําหรับทุกชองทางที่มีอยู ตัง้แตเว็บ

โมบายล และโซเชียล ไปจนถึงการวิเคราะหขอมูลผานเสียงพูด และระบบเชื่อมตอในรถยนต Analysis Workspace

ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถเจาะลึกขอมูลไดอยางยืดหยุน โดยแทนที่จะเปรียบเทียบเพียงแคโฆษณาดิสเพลยกับ

โฆษณาผานโซเชียล ผูใชสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของแตละแคมเปญ และแมกระทัง่คําคนหาที่เฉพาะเจาะจง

โดยใชชุดแบบจําลองการระบุแหลงที่มา (Attribution Models) ที่ละเอียดอยางมาก นอกจากน้ี ยังชวยปรับปรุงการ

ผนวกรวมระหวาง Adobe Analytics Cloud และ Adobe Advertising Cloud ซึ่งจะทําใหแบรนดตางๆ สามารถ

ทําการตัดสินใจเรื่องการวางแผนและการใชจายงบโฆษณาไดอยางเหมาะสมโดยอางอิงขอมูลที่รอบดาน

Attribution IQ ใน Analysis Workspace

จากการพูดคุยกับผูบริหารของบริษทัตางๆ เราพบวาประเด็นเรื่องงบประมาณถือเป็นเรื่องที่นาหนักใจมากที่สุดสําหรับ

ผูบริหารเหลาน้ี เพราะทุกคนพยายามที่จะแสดงใหเห็นถึงผลกระทบทางดานธุรกิจ และนําเสนอแคมเปญที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด แตกลับไมมีขอมูลสนับสนุนที่จะรองรับการลงทุนในชองทางตางๆ เชน โซเชียล และโมบายล

อยางไรก็ดี ดวยโซลูชัน่ Attribution IQ อะโดบีนําเสนอวิธีที่ยืดหยุนสําหรับผูลงโฆษณาและนักการตลาดในการ

แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจริงจากแคมเปญตางๆ และกระตุนใหองคกรปรับเปลี่ยนสูแนวทางใหม แทนที่

จะตรวจสอบแคตัวเลขดัชนีที่ไรประโยชน ซึ่งทําใหเห็นภาพรวมที่ไมสมบูรณเกี่ยวกับเสนทางของลูกคา

อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Analytics Cloud ที่น่ี

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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