
Adestra ผู​ให​บริ​การ ESP ระดับ​โลก​ ได​รับ​รางวัล​ทีม

บริการ​ลูกคา​ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี​ของ​ออ​สเต​รเลีย

Adestra บริษทั​ชัน้​นําใน​แวดวง​นวัตกรรม​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ดาน​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ ได​รับ​รางวัล​ทีม​บริการ

ลูกคา​ยอด​เยี่ยม​แหง​ปี​ใน​กลุม​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​ จาก​งาน​มอบ​ราง​วัล Australian Service Excellence Awards

(ASEAs) ประจําปี​ของ​สถาบัน​บริการ​ลูกคา​แหง​ออ​สเต​รเลีย (CSIA)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20140331/678597-a )

ASEAs เป็น​งาน​มอบ​รางวัล​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​ระดับ​แถว​หน า​ของ​ออสเตรเลีย​ ซึ่ง​มี​ผู​บริหาร​กวา​ 650 ราย​เขา​รวม

งาน​ใน​แตละ​ปี​ เพื่อ​ยกยอง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดาน​การ​บริการ​ลูก​คา​ โดย

รางวัล​น้ี​ได​รับ​การ​รับรอง​โดย​นายก​รัฐมนตรี​ออ​สเต​รเลีย

พิธี​มอบ​รางวัล​น้ี​มี​ขึ้น​ระหวาง​งาน​กาลา​ดินเนอร​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​5 ตุลา​คม​ ณ โรง​แรม​เวสติ​น ​ใน​นคร​ซิ​ดนี​ย

คา​รล แช​มเบอร​ส ผู​อํานวย​การ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ของ Adestra กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได

รับ​รางวัล​น้ี​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​หน่ึง​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​งาน​บริการ​ลูกคา​ของ​เรา​นัน้​ดี​ที่สุด​ใน​วง​การ​ และ​สะทอน​ถึง​การ​ยอม​รับ​

ปัจจุบัน​แวดวง​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​กําลัง​คึก​คัก​ การ​ทําให​ลูกคา​รูสึก​วา​พวก​เขา​มี​พาร​ทเนอ​รที่​ทุมเท​ตอ​ความ​สําเร็จ

ของ​ธุรกิจ​จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น​ยิ่ง​ นัน่​คือ​สิ่ง​ที่ Adestra ยึด​มัน่​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​งาน​บริการ​ลูกคา​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​

รางวัล​น้ี​นับ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ผล​งาน​ของ​ทัง้​ทีม​ และ​ผม​มี​ความ​ภาค​ภูมิใจ​อยาง​ยิ่ง​”

สําหรับ​งาน ASEAs ประจําปี​น้ี​ ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เป็น​ปี​ที่​ 16 แลว​นัน้ CSIA ได​เปิด​เผย​วา​มี​ผู​สง​ผล​งาน​เขา​แขงขัน​มากกวา​ที่

เคย​ สง​ผล​ใหการ​แขงขัน​ใน​สาขา​ตางๆ​ มี​ความ​ดุ​เดือด​ยิ่ง​ขึ้น

“ผู​เขา​แขงขัน​ปี​น้ี​ลวน​มี​ความ​สามารถ​โดด​เด​น ​และ​เรา​รูสึก​ภูมิใจ​ที่​ได​ยกยอง​ผล​งาน​ความ​สําเร็จ​ของ​องคกร​และ​บุคคล

ที่​ได​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​นําเสนอ​การ​ดําเนิน​งาน​อัน​ยอด​เยี่ยม​จน​ควา​รางวัล​น้ี​ไป​ องคกร​และ​บุคคล​เหลา​น้ี​เป็น

ผูนําดาน​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​งาน​บริการ​ และ​เป็น​ผู​ขับ​เคลื่อน​วงการ​น้ี​” คุณ​แช​มเบอร​สก​ลา​ว

Adestra ให​บริการ​ลูกคา​กวา​ 500 ราย​ใน​อุตสาหกรรม​สําคัญ​ตางๆ​ทัว่​โลก​ และ​มี​ราย​ได​เติบโต​ใน​อัตรา​เลข​สอง​หลัก

ตลอด​ระยะ​เวลา​เกือบ​ 13 ปี​ โดย​เมื่อ​ปี​ 2​558 ที่​ผา​นมา Adestra ได​ประกาศ​เปิด​ธุรกิจ​สาขา​เอเชีย​แปซิฟิก​ทัง้​ที่​นคร

ซิดนีย​ ประเทศ​ออสเตรเลีย​ และ​เมือง​โอคแลนด​ ประเทศ​นิวซีแลนด​ และ​เมื่อ​ปี​ 2​559 บริษทั​ได​ควา​ ราง​วัล
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Supplier of the Year จาก UBM รวม​ถึง​ราง​วัล Customer Focus จาก​สถาบัน​บริการ​ลูกคา​แหง​สห​ราช​อาณา​จักร​ (

ผาน​เขา​รอบ​ถึง​ 5 ปี​ติดตอ​กัน​ ) และ​ราง​วัล US Stevie Bronze for Customer Service สําหรับ​ปี​น้ี​ ราง​วัล ASEA

ไม​เพียง​เป็น​รางวัล​แรก​ที่​ทาง Adestra ได​รับ​ใน​ออสเตรเลีย​ แต​ยัง​แสดง​ถึง​การ​ยอมรับ​ใน​ความ​ทุมเท​ทัว่​โลก​ของ

บริษทั​เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ตอ​ไป

คุณ​แช​มเบอร​ส กลาว​สรุป​วา​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​งาน​บริการ​ลูกคา​ของ​เรา​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ได​รับ​การ​ยอม​รับ​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู

เขา​รอบ​ชิง​ราย​อื่นๆ​ที่​ลวน​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ เรา​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ออสเตรเลีย​มา​เป็น​เวลา​เพียง​ไม​นา​น ​แต​ใน​ชวง​เวลา​สัน้ๆ

นัน้​ ทีม​งาน​ของ​เรา​ได​ทุมเท​อยาง​หนัก​ใน​ทุก​ระดับ​และ​แผนก​ เพื่อ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​วง​การ​ ทาย​ที่สุด​แลว​

เมื่อ​ลูกคา​ชนะ​ เรา​ก็​ชนะ​ดวย​”

เกี่ยว​กับ Adestra

Adestra เป็น​ผู​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ First-Person Marketing ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​แบรนด​ชัน้​นําของ​โลก​และ

แบรนด​ที่​กําลัง​เติบ​โต

บริษทั​เป็น​เจาของ​แพลตฟอรม​อีเมล​ชัน้​แนว​หน า​ของ​วง​การ​ ซึ่ง​นําเสนอ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อัน​ทรง​พลัง​ รองรับ​ระบบ​สง

ขอความ​และ​การ​ตลาด​อัตโนมัติ​ใน​ลักษณะ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​และ​มี​เน้ือหา​เปลี่ยน​ไป​ตาม​ผู​รับ​ เพื่อ​ชวย​ให​บรรดา​นักการ

ตลาด​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​และ​ผูรับ​บริการ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ ฟีเจอร​รายงาน​ผล​อัน​แข็งแกรง​น้ี​ เปิด​โอกาส​ให

เหลา​นักการ​ตลาด​ประเมิน​และ​ปรับ​ผล​การ​ทําแคมเปญ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ขณะ​ที่​โครงสราง​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​และ

สถาปัตยกรรม​บูรณ​าการ​แบบ​เปิด​นัน้​ ชวย​ให​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​เชื่อม​โยง​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ตางๆ​ได​ เพื่อ​สราง

ประสบการณ​ไร​รอย​ตอ​แก​ลูก​คา

Adestra สรางสรรค​แพลตฟอรม​ชัน้​แนว​หน า​ ที่​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​และ​ยก​ระดับ​ผล

ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุ​น ​บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​บน​หลัก​การ​ที่​วา​ ควา​มสําเร็จ​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ตอง​ใช​มากกวา​เทคโนโลยี​

ซึ่ง​เป็น​เหตุผล​ที่​เรา​ยก​ให​งาน​บริการ​ลูกคา​เป็น​หัวใจ​สําคัญ Adestra เป็น​ผู​ชนะ​ราง​วัล Customer Focus Award

ประจําปี​ 2​557 และ​ 2​560 จาก​สถาบัน​บริการ​ลูก​คา​ และ​ยัง​ควา​ราง​วัล Bronze for Customer Service

Department of the Year จาก​พิธี​มอบ​ราง​วัล Stevie Awards for Customer Service ประจําปี​ 2​560 เชน​เดียว

กับ​ราง​วัล Supplier of the Year Award ประจําปี​ 2​560 จาก​บริษทั​ที่​เป็น​ลูกคา​มายา​วนา​นอ​ยา​ง UBM

Adestra ยัง​คง​มี​อัตรา​การ​รักษา​ลูกคา​เดิม​ที่​สูง​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ และ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​บรรดา

บริษทั​ชัน้​นํา ไม​วา​จะ​เป็น UBM, FranklinCovey, Conde Nast Digital Limited, Tile และ​อื่นๆ​อีก​มาก​มาย

Adestra กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​547 โดย​มี​สํานักงาน​อยู​ที่​สห​ราช​อาณา​จักร​ สหรัฐ​อเมริกา​ แค​นา​ดา​ ออสเตรเลีย​ และ

นิวซีแลนด​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่adestra.com
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