
ACI Worldwide และ FSS ทําขอตกลงระงับขอ

พิพาทเกี่ยวกับบริการซอฟตแวร BASE24 ของ ACI

ACI Worldwide (NASDAQ: ACIW) ผูใหบริการโซลูชัน่การธนาคารและการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบบ

เรียลไทมระดับโลก และบริษทั Financial Software & Systems Private Limited (FSS) ผูนําดานเทคโนโลยีการ

ชําระเงินและการประมวลผลธุรกรรม ซึ่งนําเสนอผลิตภัณฑซอฟตแวรหลากหลายรูปแบบ พรอมใหบริการชําระเงิน

และบริการซอฟตแวรครบวงจร ประกาศวา ทัง้สองบริษทัเห็นพองที่จะระงับขอพิพาทและความขัดแยงเกี่ยวกับการ

ใชผลิตภัณฑของ ACI (โดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟตแวร BASE24) ดวยการทําขอตกลงระงับขอพิพาท ลงวันที่ 30

มิถุนายน 2561

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/682112/FSS_Logo.jpg )

ขอตกลงดังกลาวระบุวา FSS และบริษทัในเครือมีสิทธิใหบริการตางๆแกลูกคาเดิม เชน บริการปรับแตง ติดตัง้ และ

ทดสอบ (ครอบคลุมบริการที่ใชซอฟตแวร BASE24 ของ ACI) ไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 นอกจากน้ี FSS

และบริษทัในเครือสามารถใหบริการแกลูกคารายใหมที่ยังไมเคยรับบริการจาก FSS ในปัจจุบัน ภายใตเงื่อนไขของ

ขอตกลงระงับขอพิพาท

Craig Saks ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏบิตัิการบริษทั ACI Worldwide กลาววา “นับตัง้แตกอตัง้บรษิทัเมื่อกวา 40 ปี

มาแลว เรามีความมุงมัน่อยางแรงกลาที่จะนําพาลูกคาไปสูความสําเร็จในระยะยาว สถาบันการเงินกวา 1,000 แหง

ทัว่โลกมอบความไววางใจใหกับ ACI ในการขับเคลื่อนระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวด เราพึงพอใจ

อยางยิ่งกับการยุติความขัดแยงระหวาง ACI กับ FSS และหวังวาจะไดทํางานรวมกับลูกคาตอไป เพื่อสรางความเชื่อ

มัน่วาธุรกิจของพวกเขาจะประสบผลสําเร็จดวยเทคโนโลย ีBASE24”

Nagaraj Mylandla ประธานและกรรมการผูจัดการบริษทั FSS กลาววา “เรามีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่ขอพิพาทกับ

ACI ยุติลงดวยดี เราเชื่อวาขอตกลงดังกลาวจะเป็นประโยชนตอลูกคา เพราะสามารถใชความเชี่ยวชาญและ

ศักยภาพของ FSS เพื่อสนับสนุนซอฟตแวร BASE24 ของ ACI ตอไปได”

เกี่ยวกับ ACI Worldwide

ACI Worldwide ซึ่งเป็นบริษทัในเครือ Universal Payments (UP) รองรับการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ขององคกรกวา 5,100 แหงทัว่โลก ตัวกลางทางการเงินและสถาบันการเงินรายใหญกวา 1,000 แหง รวมถึงผูคา

https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/aci-worldwide-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-fss-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/


หลายพันรายทัว่โลกตางไววางใจให ACI เป็นผูดําเนินการชําระเงินและดูแลหลักทรัพยมูลคา 14 ลานลานดอลลาร

ตอวัน นอกจากน้ี องคกรมากมายตางเลือกใชบริการวางบิลและชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของเรา ดวย

โซลูชัน่ซอฟตแวรอันครอบคลุมที่สงตรงถึงบานลูกคาหรือใหบริการผานระบบไพรเวทคลาวดของ ACI เราจึงสามารถ

นําเสนอบริการชําระเงินที่รวดเร็วแบบเรียลไทม พรอมเปิดประสบการณการชําระเงินแบบหลายชองทางที่สมบูรณ

ที่สุดใหแกอุตสาหกรรม สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.aciworldwide.com หรือติดตามทวิตเตอร
@ACIWorldwide

เกี่ยวกับ Financial Software and Systems

Financial Software and Systems (FSS) คือผูนําดานเทคโนโลยีการชําระเงินและการประมวลผลธุรกรรม ซึ่ง

นําเสนอผลิตภัณฑซอฟตแวรหลากหลายรูปแบบ พรอมใหบริการชําระเงินและบริการซอฟตแวรครบวงจร ดวย

ประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 27 ปี โซลูชัน่การชําระเงินครบวงจรของบริษทัชวยเพิ่มประสิทธิภาพการชําระเงิน

ผานชองทางตางๆ ทัง้ตูเอทีเอ็ม จุดใหบริการ อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ เชนเดียวกับการทํางานในสวนหลังที่

มีความสําคัญ เชน การจัดการบัตร การประนีประนอม การแกปัญหา การจัดการรานคา และการตรวจสอบอุปกรณ

ทัง้น้ี FSS มีสํานักงานใหญอยูในประเทศอินเดีย และใหบริการลูกคากวา 100 ราย ครอบคลุมธนาคารรายใหญ

สถาบันการเงิน ผูประมวลผลธุรกรรม และผูออกบัตรพรีเพด ทัง้ในอินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป ตะวันออกลางและ

แอฟริกา รวมถึงเอเชียแปซิฟิก สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่http://www.fsstech.com

(C) ลิขสิทธิ ์ACI Worldwide, Inc. 2018

ACI, ACI Worldwide, ACI Payment Systems, โลโก ACI, ACI Universal Payments, UP, โลโก UP, ReD,

PAY.ON และชื่อผลิตภัณฑทัง้หมดของ ACI เป็นเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ ACI

Worldwide, Inc. หรือบริษทัในเครือทัง้ในสหรัฐอเมริกา ประเทศอื่นๆ หรือทัง้คู สวนเครื่องหมายการคาอื่นๆ เป็น

ทรัพยสินของผูเป็นเจาของ

แผนกลยุทธผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคเพื่อเป็นการนําเสนอขอมูลเทานัน้ และอาจไมรวมอยูในขอตกลงหรือสัญญาใด

การเปิดเผยความกาวหน าและเวลาในการเปิดตัวผลิตภัณฑในอนาคตขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ ACI แตเพียงผูเดียว

ACI นําเสนอขอมูลตามนโยบายการสื่อสารผลิตภัณฑของบริษทั โดยฟีเจอร ฟังกชัน่ และการอัพเกรด หรือเวลาใน

การเปิดตัวฟีเจอร ฟังกชัน่ และการอัพเกรด ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ ACI แตเพียงผูเดียว และอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหน า ทัง้น้ี แผนกลยุทธผลิตภัณฑทัง้หมดหรือขอมูลอื่นๆในทํานองเดียวกัน

ไมใชเครื่องรับประกันวาจะมีการสงมอบผลิตภัณฑ โคด หรือฟังกชัน่นัน้จริงๆ จึงไมควรใชอางอิงในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ

ที่มา: Financial Software and Systems (FSS)


