
ABB เซ็น​สัญญา​เป็น​พันธมิตร​เชิงกล​ยุทธ​กับ
DigiValet

-เพื่อ​ผนวก​โซ​ลูชัน่ DigiValet เขา​กับ​ระบบ​อาคาร​อัตโนมัติ​ของ ABB

DigiValet บริษทั​ผู​อยู​เบื้อง​หลัง​โซลูชัน่​แรก​ของ​โลก​ที่​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​หอง​พัก​ผาน​แท็บเล็ต ซึ่ง

โรงแรม​ชัน้​นําทัว่​โลก​ตาง​ให​ความ​ไว​วาง​ใจ​ ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​ได​จับ​มือ​เป็น​พันธมิตร​เชิงกล​ยุทธ​กับ ABB โดย

DigiValet และ ABB จะ​รวม​มือ​กัน​ผนวก​โซลูชัน่​ของ DigiValet เขา​กับ​กลุม​ผลิตภัณฑ​อาคาร​อัต​โน​มัติ KNX อัน​โดง

ดัง​ของ ABB

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/469370/DigiValet_Guest_Room_Solution_Logo.jpg )

คุณ​ราหุ​ล ซา​ลเกีย​ ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ DigiValet กลาว​ใน​โอกาส​น้ี​วา​ “กา​รเป็น​พันธมิตร​ครัง้​น้ี​จะ​นําไป​สู​การ​หลอม

รวม​ระหวาง​โซลูชัน่​หอง​พัก​ใน​โรงแรม​อัน​ลํ้าสมัย​ของ DigiValet และ​โซลูชัน่​ระบบ​อาคาร​อัตโนมัติ​ของ ABB ซึ่ง​จะ

เปิด​ทาง​ให​เรา​สามารถ​นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​จะ​สราง​ความ​คุม​คา​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​โรงแรม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​ผู

ประกอบ​การ​สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​โรงแรม​ของ​ตน​ ดวย​การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ

แขก​ผู​เขา​พัก​ได​ดี​ขึ้น​ เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​โดน​ใจ​ลูกคา​แตละ​ราย​ใน​ทุก​แง​มุม​”

ไมค มุ​สตา​ฟา กรรมการ​ผู​จัด​การ​ธุรกิจ Building Products ของ ABB กลาว​เสริม​วา​ “ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เอื้อ

ให​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําสอง​ราย​สามารถ​ผนึก​กําลัง​กัน​เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​อุตสาหกรรม​โรง​แรม​ ดวย​โซลูชัน่​ที่

จะ​ชวย​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​รวม​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ขอมูล​อัจฉริยะ​ที่​รวบรวม​โดย​เซ็น​เซอร​”

เกี่ยว​กับ DigiValet

DigiValet เป็น​โซลูชัน่​แรก​ของ​โลก​ที่​มอบ​ประสบการณ​การ​เขา​พัก​ใน​โรงแรม​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ โดย​ชวย​ให​แขก​ที่​เขา

พัก​ใน​โรงแรม​สามารถ​ใช​บริการ​ภายใน​หอง​และ​บริการ​ตางๆ​ของ​โรงแรม​ได​อยาง​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ไม​วา​จะ

เป็นการ​ปรับ​อุณหภูมิ​หอง​ แสง​ไฟ​ รม​เงา​ ไป​จนถึง​การ​ควบคุม​โทร​ทัศน​ การ​เลือก​ภาพ​ยนตร​ดวย Netflix การ​สตรี

มคอน​เท​นตจาก​สมา​รทโฟน​ ตลอด​จน​การ​สัง่​อา​หาร​ การ​จอง​สปา​ การ​จอง​โตะ​ใน​ราน​อา​หาร​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​สามารถ​สัง่

การ​จาก​แท็บเล็ตที่​อยู​ใน​หอง​หรือ​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​ของ​ผู​เขา​พัก

DigiValet ทําให​โรงแรม​มี​เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ใน​การ​แปลง​โฉม​และ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ใน​หอง​พัก​ให

ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​แขก​แตละ​ราย​ ตลอด​จน​มี​ขอมูล​การ​บริหาร​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (CRM) เพื่อ
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นําไป​ใช​ใน​การ​ปรับปรุง​บริการ​ให​เหมาะ​สม​กับ​ผู​เขา​พัก DigiValet มี​สํานักงาน​และ​ทีม​สนับสนุน​อยู​ใน​หลาย​ประเทศ

ทัว่​โลก​ ปัจจุบัน​มี​การ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่ DigiValet ใน​หอง​พัก​มาก​กวา​ 12,000 หอง​ และ​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​อยาง​ตอ​เน่ือง

นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว​ใน​ปี 2551 DigiValet ได​กลาย​เป็น​โซลูชัน่​ภายใน​หอง​พัก​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​โรงแรม​หรู​ชัน้

นําทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง The Armani Hotels, St. Regis, Andaz By Hyatt, ITC Hotels, Corinthia Hotels,
Sofitel SO, The Address Hotels, The Oberoi Hotels

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่: http://www.digivalet.com

สื่อมวลชน​ติด​ตอ: anuradha.paraskar@digivalet.com
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