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สหพันธ​การ​ตลาด​แหง​เอ​เชีย Asia Marketing Federation (AMF) และ​สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ จัด

ทํารายงาน​พิเศษ​หัว​ขอ​ 8 เท​รน​ดการ​ตลาด​แหง​เอเชีย​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2​561 รายงาน​ฉบับ​น้ี​เป็นการ​สังเคราะห

สภาพ​แวด​ลอม​ การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ใน​ภูมิ​ภาค​ ผนวก​กับ​ความ​รอบรู​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ และ​ภูมิปัญญา​ของ​สมาคม

การ​ตลาด​จาก​ประเทศ​สมาชิก​ใน​เอ​เชีย​ โครงการ​น้ี​เป็นการ​ริเริ่ม​ของ​ มร​.​เฮอ​มา​วัน​ กา​รตา​จา​ยา​ กู​รู​ดาน​การ​ตลาด​ชัน้

นําของ​เอ​เชีย

สหพันธ​การ​ตลาด​แหง​เอ​เชีย Asia Marketing Federation (AMF) ใน​ฐานะ​องคกร​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ และ​เป็น​เครือ​ขาย

ของ​สมาคม​การ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​ โดย​มี​ภารกิจ​ที่​สําคัญ​เพื่อ​พัฒนา​เครือ​ขาย​ให​เขม​แข็ง​ และ​สง​เสริม​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี

ระหวาง​สมาคม​การ​ตลาด​ใน​แถบ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ อัน​จะ​นํามา​ซึ่ง​ประโยชน​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ เศรษฐกิจ​และ​สังคม​

ประเทศ​สมา​ชิ​ก ประกอบ​ดวย​ จี​น ​ญี่ป ุน​ เกา​หลี​ ฮอ​งก​ง สิงคโปร​ ไตหวัน​ มอง​โก​เลีย​ ฟิลิปปินส​ อิน​โด​นี​เซี​ย ไทย​

มาเลเซีย​ พ​มา กัมพู​ชา​ เวียดนาม​ ศรี​ลัง​กา​ และ​บัง​คลา​เทศ

8 เท​รน​ดการ​ตลาด​แหง​เอเชีย​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2​561

1.​ ดิจิตอล​เทคโนโลยี​ และ IoT จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​สูง​กับ​การ​ปฏิบัติ​ทางการ​ตล​าด

การ​มา​ถึง​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​กับ​แวดวง​ธุรกิจ​ใน​หลาย​แง​มุม​ โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ

consumer-to-consumer business ซึ่ง​ได​รับ​โอกาส​ทางการ​ขาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มหาศาล​ผาน​ชอง​ทางการ​ขาย​ออ

นไลน (Internet marketplaces) และ​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ยัง​เปิด​โอกาส​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​พัฒนาการ​สื่อสาร​กับ​ผู

บริโภค​ให​กาว​ไป​อีก​ขัน้​ดวย​การ​สื่อสาร​ระดับ​ตัว​ตอ​ตัว (one-on-one personalization/customization) ที่​เขา​ถึง​ทุก

ๆ คน​ได​พรอมๆ​ กัน​ เป็นการ​ปลด​ล็อค​รูป​แบบ​การ​ตลาด​เดิมๆ

และ​เมื่อ​อุปกรณ​ใหมๆ​ อา​ทิ Smart TV, PCs, Smartphones, Tablets, Drones, Virtual Reality, Personal

Robots, ฯลฯ​ แพร​หลาย​ ก็​เป็น​โอกาส​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​นําเทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ Artificial

Intelligence (AI) ลํ้าหน า​มา​ใช​ได​ ซึ่ง​เท​คโน​โลยี AI น้ี​เอง​ที่​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​แหง

อนาคต​ให​มี​คุณภาพ​สูง​ แมน​ยํา มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ทัง้​ดาน​เวลา​ และ​การ​ลง​ทุน

ใน​มุม​ของ​คน​ทํางาน​ก็​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​เชน​กัน​ เมื่อ​การ​ตลาด​กาว​สู​ยุค​ดิจิตอล​ นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​มี​ความ​รู​ดาน
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เทคโนโลยี​มาก​ขึ้น​ และ​สามารถ​นําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ปรับ​ใช​ใน​การ​ทํางาน​การ​ตลาด​ได​อยาง​กล​มก​ลืน

การ​ตลาด​เอเชีย​กําลัง​จะ​กาว​สู​ยุค​การ​ตลาด​ดิจิตอล​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ดวย​การ​พัฒนา​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​หลาก

หลาย​ ทัง้ Internet of Things (IoT) ecosystem, การ​เขา​สู​ยุค cloud-based era และ​ โซลูชัน่​ใหมๆ​ ทางการ​สื่อ

สาร​ เชน fixed mobile convergence (FMC) ซึ่ง​เชื่อม​ตอ​ระบบ​โทรศัพท​พื้น​ฐาน​และ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​เขา​ดวย​กัน

เป็น​หน่ึง​เดียว​ ทัง้หมด​น้ี​เปิด​โอกาส​ให​โมเดล​ธุรกิจ​ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​บริษทั​ดัง้เดิม​ก็​กาว​สู​ยุค​แหง

การ​เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​พัฒนา​รูป​แบบ​ธุรกิจ​สู​อนาค​ต

2.​ การ​ผสาน​กัน​อยาง​กลมกลืน​ระหวาง​หัวใจ​ผู​ประกอบ​การ​ และ​การ​ตล​าด

“Entrepreneurship” จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ของ​ความ​สําเร็จ​ทางการ​ตลาด​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ยุค​ที่​สถานการณ​ทาง

ธุรกิจ​ไม​แนนอน​และ​มี​การ​แขงขัน​สูง​อยาง​ใน​ยุค VUCA (volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity)

บริษทั​ขนาด​กลาง​และ​เล็ก​ยิ่ง​ตอง​นําเอา entrepreneurial marketing หรือ​การ​ตลาด​เชิง​ผู​ประกอบ​การ​มา​ใช​ ทัง้​การ

มุง​สราง​สินคา​ใหมๆ​ เปิด​ตลาด​ใหมๆ​ เห็น​โอกาส​ใหมๆ​ และ​สราง​สรร​นวัตกรรม​สินคา​และ​รูป​แบบ​การ​ตลาด​ใหมๆ​ เพื่อ

ชนะ​ใจ​ผู​บริโภค​ หาก​นักการ​ตลาด​มี​หัวใจ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ และ​เจาของ​กิจการ​มี​หัวใจ​การ​ตลาด​ ธุรกิจ​ก็​จะ​มี​พลัง​

และ​พรอม​กาว​นําทุก​สถานการณ​อยาง​รอบคอบ​และ​รัด​กุม

3.​ พลัง​ของ​คน​รุน​ใหม​ผาน​ออนไลน​และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

ออนไลน​และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ยัง​คง​เป็น​แพลตฟอรม​สําคัญ​ที่​สง​ผล​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ๆ ภาค​สวน​ โดย

แพลตฟอรม​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ ไม​ได​เขา​มา​ทดแทน​สื่อ​แบบ​เดิมๆ​ แต​จะ​เขา​มา​ชวย​เสริม​พลัง​ใน​ดาน​การ​ตลาด​ บริษทั​ตางๆ​

ควร​เริ่ม​พิจารณา​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​หน่ึง​ใน​หมาก​สําคัญ​ทาง​กลยุทธ​รวม​กับ​การ​พิจารณา​เรื่อ​ง Content

Marketing โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ ใน​กลุม​ผู​บริ​โภค Gen Y และ Gen Z ที่​ใช​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ป็นแหลง​สําคัญ​ใน​การ​หา

ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​ซื้อ​สิน​คา

อยางไร​ก็​ดี​ แม​คนใน​สังคม​จะ​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มาก​ขึ้น​ แต​ผู​บริโภค​นัน้​กลับ​มี​ความ​เป็น​ปัจเจก​นิ​ยม (individualism)

มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​การ​ตัดสิน​ใจ​ตางๆ​ ผู​บริโภค​จะ​มี​ความ​คิด​เห็น​เป็น​ตัว​ของ​ตัว​เอง​สูง​ขึ้น​ และ​น่ี​ก็​เป็น​จุด

กําเนิด​ของ Celebgrams หรือ​ ผู​บริโภค​ที่​ผัน​ตัว​มา​เป็น​ผูนําความ​คิด​ทาง​ออนไลน​ใน​สังคม​ยุค​ใหม

เมื่อ​กลุม​คน​รุน​ใหม​ขยาย​ตัว​ขึ้น​ เท​รน​ด E-commerce ก็​เติบโต​ขยาย​ตัว​ตาม​ ดัง​นัน้​ ขณะ​น้ี​จึง​เป็น​ชวง​เวลา​สําคัญ​ที่

นักการ​ตลาด​ตองตา​มติ​ดเท​รน​ดความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ พ​รอม​พิจารณา​เรื่อง​การ​ตลาด​และ​ชอง​ทางการ​ขาย

ออนไลน​อยาง​จริง​จัง​ และ​น่ี​คือ​โอกาส​ใหมๆ​ ขอ​งบ​ริ​ษทั Startupsและ SMEs อยาง​แท​จริง

4.​ บริษทั​ตางๆ​ เริ่ม​หัน​มา​พิจารณา​เรื่อง​ ผล​ตอบแทน​ทางการ​ตลาด​ หรือ return-on-marketing (ROM) อยาง​จริง​จัง

ใน​ยุค​แหง​การ​แขงขัน​ ควา​มมี​ประสิทธิภาพ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​กําหนด​ผล​กําไร​ของ​บริษทั​ ใน​มุม​มอง​ดาน​การ​ตลาด​นัน้​

แม​หลักๆ​ จะ​ยัง​เป็นการ​วิเคราะห​ใน​รูป​แบบ​เดิมๆ​ แต​บริษทั​ควร​มี​การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม​เชิง​ขอ​มูล (data-driven



analysis) มาก​ขึ้น​เพื่อ​ให​ได​ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​แมน​ยํา และ​ใน​ยุค​น้ี​มี​เครื่อง​มือ​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​การ

ตลาด​ที่​ซับ​ซอ​น ​รวม​ถึง​การนําขอ​มูล Big Data มา​ใช​ เพื่อ​ให​ได​ราย​ละเอียด​เชิง​ลึก​ที่​หลาก​หลาย​เกี่ยว​กับ​ความ​ชอบ

ของ​ลูกคา​และ​แนว​โนม​ที่​เกิด​ขึ้น​ใหม​ จาก​มุม​กวาง​ไป​จนถึง​ระดับ​บุคคล​ ซึ่ง​ขอมูล​เหลา​น้ี​ทําให​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​มี

ประสิทธิภาพ​สูง​ บริษทั​ได​รับ Hit Rate จํานวน​มาก​และ​แมน​ยํา นําไป​สู​ผล​ตอบแทน​ทางการ​ตลาด​ที่​สูง​และ​มี​ประ​สิทธิ

ภา​พก​วา

5.​ การ​ขยาย​ตัว​ของ​ตลาด​ฮา​ลาล

เท​รน​ดหน่ึง​ใน​เอเชีย​ที่​นา​สน​ใจ​ คือ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​สินคา​และ​บริการ​ ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก

มุสลิม​และ​ฮา​ลา​ล ซึ่ง​ครอบคลุม​ตัง้แต​หมวด​หมู​อาหาร​ ควา​มงาม​ แฟชัน่​ ทอง​เที่ยว​ การ​เงิน​และ​การ​ธนาคาร​ สวน

หน่ึง​มา​จาก​กําลัง​ซื้อ​ของ​ประชากร​มุสลิม​ที่​มี​มาก​ใน​ทวีป​เอ​เชีย​ (60% ของ​ประชากร​มาเลเซีย​) และ​ 4 ใน​ 5 ประเทศ

ที่​มี​ประชากร​มุสลิม​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​นัน้​ตัง้​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​อีก​ดวย​ ได​แก​ อิน​เดีย​ ปากีสถาน​ อิน​โด​นี​เซี​ย

และ​ บัง​คลา​เทศ

ดัง​นัน้​ เท​รน​ดการ​เติบโต​ของ​สินคา​และ​บริการ​ดาน​ฮา​ลา​ลใน​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​บริการ​ จึง​มี​การ

เติบโต​สูง​มาก​ ทัง้​ใน​ประเทศ​ที่​มี​ประชากร​มุสลิม​เป็น​หลัก​ และ​ประเทศ​อื่นๆ​ ทัว่​เอ​เชีย​ อาทิ​ เกาหลี​ไต​ ไทย​ และ

สิงคโปร​ ตัวอยาง​เชน​ สิงคโปร​ได​มี​การ​ทํา “คูมือ​อาหาร​ฮา​ลา​ล” เพื่อ​ชวย​เหลือ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​กําลัง​มอง​หา​อาหาร​ฮา​ลา

ลใน​ประเทศ​สิง​คโป​ร

และ​นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ ใน​กลุม​นัก​ทอง​ที่​ยวชาว​มุสลิม​นัน้​ กลุม Millennials Gen นับ​เป็น​สัดสวน​ที่​ใหญ​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​จึง

เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ธุรกิจ​ตางๆ​ ใน​ทุก​ๆ ประเทศ​ควร​มี​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ฮา​ลา​ลทาง​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​และ​โซ​เชีย​ลมีเดีย

ประ​กอบ​ดวย

6.​ ยุค​แหง​การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ผู​บริ​โภค

เมื่อ​ “คุณ​ภาพ​” กลาย​เป็น​มาตรฐาน​ที่​ทุก​ๆ สินคา​และ​บริการ​ตอง​มี​ ใน​ยุค​น้ี​สิ่ง​ที่​จะ​ทําให​แตละ​แบรนด​แตก​ตาง​ และ

คง​อยู​ใน​ใจ​ผู​บริโภค​ได​ คือ​ “กา​รส​ราง​ประสบ​การณ​” ซึ่ง​ประสบการณ​เหลา​นัน้​ จะ​ตอง​ถูก​รอย​เรียง​ผาน​ทุก​ๆ Touch

Points ใน​ทุก​ๆ ขัน้​ตอน​ของ​การ​เดิน​ทาง​ของ​ลูก​คา (Customer Journey) นอก​เหนือ​จาก​ชอง​ทาง​เดิมๆ​ นักการ​ตลาด

ตอง​คํานึง​ถึง​การ​สราง​ประสบการณ​ผาน​ทุก​ๆ ชอง​ทาง​รวม​ถึง​ดิจิตอล​ ซึ่ง​มี​บทบาท​สําคัญ​มาก

เมื่อ​ผู​บริโภค​มี​ความ​ตองการ​ที่​ซับ​ซอ​น ​เฉพาะ​ตัว​และ​เรง​ดวน​ เท​รน​ดของ Omni-Channel หรือ​การ​ผนวก​ชอง​ทาง

ออนไลน​กับ​ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​แบบ​ไร​รอย​ตอ​จึง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ เชน​ บน​เว็บ​ไซต​ บน​โม​บาย​ หน า​รา​น ​การ​บริหาร

ความ​สัมพันธ​ลูก​คา​ และ​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ ทัง้หมด​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ซื้อ​ขาย​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ

ความ​สําเร็จ

การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ผู​บริโภค​นัน้​ ควร​เกิด​ขึ้น​ใน​ทุก​ๆ ชอง​ทาง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ 2​4×7×365 และ​ใน​อนาคต​อัน



ใกล​ เรา​จะ​เห็น​วา Customer Loyalty Program จะ​ไมใช​เพียง​แค​การ​ทําธุรกรรม​อีก​ตอ​ไป​ แต​จะ​กาว​ไป​เป็น​กา​รส​รา

ง Emotional Frameworks ที่​มี​อิทธิพล​อยาง​มาก​จาก Big Data และ​พฤติกรรม​แตละ​ชวง​ชี​วิต

7.​ การ​เกิด​ขึ้น​ของ Fintech จะ​นําไป​สู​สังคม​ไร​เงินสด​ที่​แท​จริง

ดวย​เท​คโน​โลยี digital payment อัน​ทัน​สมัย​ ทําให​หลาย​ๆ ประเทศ​ใน​เอ​เชีย​ อาทิ​ จี​น ​เกาหลีใต​และ​ญี่ป ุน​นัน้​ ได

กาว​สู​สังคม​ไร​เงินสด​ไป​แลว​ และ​ประเทศ​อื่นๆ​ ก็​พรอม​แลว​ที่​จะ​กาว​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ โดย​ธุรกรรม​การ​เงิน​จะ

สะดวก​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ ผา​น online transactions และ mobile payment gateways ที่​ปลอดภัย​และ​ทัน​สมัย

การ​ปรากฏ​ตัว​ของ Fintech (ซึ่ง​จะ​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​ทัว่​ไป​) จะ​แข็งแกรง​ขึ้น​ และ​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​สูง​ตอ​ระบบ

ธนาคาร​ทัว่​ไป​ จึง​เป็น​ผล​ให​ธนาคาร​ตางๆ​ ทบทวน​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริการ​ทาง​ดิจิตอล​ และ​เตรียม​ความ​พรอม

เพื่อ​รองรับ​ธุรกิจ​ที่​เป็น digital base ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

เทคโนโลยี​ที่​กาวหน า​ดาน​การ​เงิน​ จะ​ตุนความ​มัน่ใจ​ของ​ผู​บริโภค​ให​กาว​สู​สังคม​ไร​เงินสด​ได​เร็ว​ขึ้น​ รวม​ถึง​ความ​นิยม

ใน​เรื่อ​ง cryptocurrency ที่​กําลัง​แพร​หลาย​ จะ​ทําให​ผูคน​จํานวน​มาก​ได​รับ​ประโยชน​และ​ผล​กําไร​จาก​มูลคา​ที่​สูง​ขึ้น

อยาง​ไม​หยุด​น่ิง​ของ cryptocurrency

8.​ การ​เติบโต​ขอ​งก​ลุม Young Entrepreneurs

ใน​ยุค​น้ี​ เป็น​ยุค​ที่​ใครๆ​ ก็​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​เจาของ​กิจ​การ​ นักศึกษา​มหา​วิทยา​ลัย​ และ​คน​รุน​ใหม​กาว​ขึ้น​มา​ทําธุรกิจ​ใน

รูป​แบบ​ตางๆ​ และ​เท​รน​ดการ​เติบโต​ของ​ผู​ประกอบ​การ​อิสระ​รุน​ใหม​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ก็​นําไป​สู​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ

ออนไลน​ การ​แสวงหา​ขอมูล​ทาง​อินเตอร​เน็ต​ รวม​ถึง​การ​ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ​พื้นที่​อยา​ง Co-Working Space และ

พื้นที่​ที่​เอื้อ​ตอ​การ​สราง​นวัตกรรม​ และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ เชน Incubation hubs ตางๆ

แมวา​คน​รุน​ใหม​ที่​กระ​ตือ​รือ​ลน​อยาก​เป็น​เจาของ​กิจการ​นัน้​จะ​เกง​ดาน​เทคโนโลยี​ มี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ และ​เปิด​กวาง

ใน​การ​หา​พาร​ทเนอ​รทาง​ธุรกิจ​ แต​อัตรา​ความ​ลม​เหลว​ของ​เหล​า Start Up นัน้​ก็​สูง​มาก​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​สําคัญ​และ​เป็น​เคล็ด

ลับ​ความ​สําเร็จ​ของ​หลาย​ๆ เจา​ที่​อยู​รอด​ คือ​ การ​ตัง้​เป า​หมาย​ที่​สูง​กวา​แค​ตัวเลข​ทาง​ธุรกิจ​ แต​เป็น​เป า​หมาย​ทาง​สังคม

ที่​ตองการ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ทาง​ที่​ดี​ และ​ตอกยํ้าใน​ความ​เชื่อ​ของ​พวก​เขา​ จึง​เป็น​ความ​สําเร็จ​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก

ความ​สามารถ​ พ​รอมความ​โปรงใส​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ที่​ไม​ซํ้าใคร​ บวก​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ทําธุรกิจ​ดวย​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจน


