
8 เทคโนโลยี​สําคัญ​ สําหรับ​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ

เครื่อง​ดื่ม

บริษทั​ อิน​ฟอร นําเส​นอ​ 8 เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​รักษา​ขีด​ความ

สามารถ​ดาน​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​คู​แขง​มาก​มาย

1.​ โซ​ลูชัน่ ERP สมัย​ใหม​ ซึ่ง​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ใช​กับ​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​โดย​เฉ​พาะ

ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ที่​มี​การ​เจริญ​เติบโต​อยาง​เต็ม​ที่​ จะ​มี​โซลูชัน่​ที่​ใช​ใน​การ​วางแผน​ทรัพยากร​ของ​องคกร​อยู​แลว​ อยางไร

ก็ตาม​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​กวา​มัก​จะ​ใช​ซอฟตแวร​ที่​ลา​สมัย​ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​เป็น​สวนๆ (patch) และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่

ไมมี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​ขณะ​ที่​สตารท​อัพมัก​ชอบ​ใช​โซลูชัน่​ทาง​บัญชี​แบบ​ทัว่ๆ​ ไป​ ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ระบบ​ลูก​หน้ี​-เจา

หน้ี​ และ​ระบบ​สินคา​คงคลัง​เทา​นัน้

ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ โซลูชัน่​ดาน​การ​วางแผน​ทรัพยากร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​องค​กร (Enterprise Resource Planning:

ERP) ที่​ทัน​สมัย​มี​ความ​กาวหน า​สําคัญ​หลาย​ประการ​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​มี​อิทธิพล​ใน​การ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ขนาน

ใหญ​ตางๆ​ ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ ERP ไป​ครอบคลุม​ถึง​เครื่อง​มือ​ใน​การ​วาง​แผน​ การ​คาด​การณ​ และ​การ​วิ

เคราะห​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​โซลูชัน่​เฉพาะ​ทาง​ที่​เจาะจง​ไป​ยัง​แตละ​อุตสาห​กรร​รม​ ซึ่ง​มี​คุณสมบัติ​และ​คุณ​ประโยชน​ตางๆ​

ติด​ตัง้​มา​พรอม​ ชวย​ให​ลูกคา​ไม​ตอง​ทําการ​ปรับ​แตง​โคด​ให​ยุง​ยาก​ และ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​ปรับปรุง

ระบบ​ โซลูชัน่​เหลา​น้ี​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​จาก​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่

มี​อยู​ใน​โซลูชัน่​นัน้

2.​ การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา (Customer Relationship Management: CRM)

ทุก​คน​ทราบ​ดี​วา​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ​โดย​รวม​ของ​บริษทั​ ลูกคา​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​มี

ความ​คาด​หวัง​สูง​ ไม​วา​จะ​เป็น​ลูกคา​ใน​ธุรกิจ​ที่​ขาย​สินคา​หรือ​บริการ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เป็น​ผู​บริโภค​ทัว่​ไป (B2C) หรือ

ทําธุรกิจ​ระหวาง​ธุรกิจ​กับ​ธุรกิจ (B2B) ก็​ตาม​ บริษทั​และ​คู​แขง​ของ​องคกร​นัน้ๆ​ ลวน​ตอง​มอง​หา​แนวทาง​ที่​จะ​ใช​เพื่อ

เพิ่ม​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูกคา​ของ​ตน​ และ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผู​บริโภค​ดวย​แนวทาง​ที่​เหมาะ​สม​ โดย​จะ​ตอง​เป็น​ผู​คุม​เกม

ทุก​ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​จัดการ​กับ​คําสัง่​ซื้อ​ที่​เขา​มา​ การ​คาด​การณ​และ​วางแผน​สินคา​ที่​จะ​นําเสนอ​ใน​แตละ​ฤดูกาล

หรือ​ชวง​เทศกาล​ตางๆ​ หรือ​การ​วางแผน​โปร​โม​ชัน่ให​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โซลูชัน่​การ​บริหาร​ความ

สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ จะ​ชวย​ใหทา​นบ​ริ​หาร​จัดการ​และ​เพิ่ม​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​สราง
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ความ​แตก​ตาง​เหนือ​คู​แขง

3.​ การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​บุ​คคล (Human Capital Management: HCM)

ความ​แข็งแกรง​ของ​บริษทั​ขึ้น​อยู​กับ​บุ​คลา​กร​ บริษทั​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​ทัน​สมัย​จําเป็น​ตอง​พึ่งพา

บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​หลาก​หลาย​ดาน​ ตัง้แต​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ใน​ฝ าย​วิจัย​และ​พัฒน​า (R&D) ไป​จนถึง​ทีม​งาน

ฝาย​จัด​ซื้อ​ซึ่ง​จะ​ตอง​สรรหา​วัตถุดิบ​ที่​สด​ใหม​และ​คาด​การณ​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ การ​สรรหา​พนัก

งา​น ​การ​ฝึก​อบ​รม​ และ​การ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​หลาก​หลาย​ดาน​นัน้​ อาจ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​นา​หวาด​หวัน่​ โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ปัจจุบัน​ซึ่ง​บุคลากร​ที่​มี​ความ​ชํานาญ​ถือ​เป็น​สมบัติ​อัน​ลํ้าคา​ โซลูชัน่​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร

บุคคล​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​สรรหา​และ​จัดการ​ดูแล​บุคลากร​ที่​เป่ียม​ดวย​ความ​รู​ความ​สามารถ​ไว​กับ​องคกร​ได

อยาง​ยาว​นาน

4.​ การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​องค​กร​ และ​ อินเตอรเน็ต​ออฟ​ธิงค (IoT)

โซลูชัน่​เพื่อ​จัดการ​วงจร​ชีวิต​ของ​เครื่องจักร​ใน​โรง​งา​น ​ผสาน​รวม​เขา​กับ​เทคโนโลยี​เซ็น​เซอ​ร IoT จะ​ชวย​ให​บริษทั​มี

ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง​ โซลูชัน่​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ให​โรงงาน​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ไมมี​ปัญหา​จาก​การ​ที่​ระบบ

หยุด​ทํางาน​โดย​กระทัน​หัน​ เซ็นเซอร​ที่​ติด​ตัง้​ไว​ใน​เครื่องจักร​จะ​ทําหน าที่​เฝ า​สังเกต​สัญญาณ​เตือน​ที่​บง​บอก​วา​ถึง​เวลา

แลว​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​ซอม​บํารุง​ จาก​นัน้​ระบบ​จะแจง​เตือน​ฝาย​ที่​เกี่ยวของ​โดย​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ยืด​อายุ​การ​ใช

งาน​ของ​เครื่องจักร​ใน​ระยะ​ยาว

5.​ การ​จัดการ​วงจร​ชีวิต​ผลิต​ภัณฑ (Product Lifecycle Management – PLM)

ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​คาด​หวัง​จะ​เห็น​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ บอย​ครัง้​มาก​ขึ้น​ และ​ผู​บริโภค​ตองการ​มี​ขอ​เสนอ​และ

มี​สินคา​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ รองรับ​ความ​ตองการ​ที่​แปลก​ใหม​ มี​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​สวยงาม​และ​การ​จัด​เตรียม​ที่​แตก​ตาง

จาก​เดิม​ ซึ่ง​นัน่​หมายความ​วา​องคกร​ธุรกิจ​จะ​ตอง​ทําการ​วิจัย​และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ โซ​ลูชัน่ PLM

ที่​ทัน​สมัย​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​กระบวนการ​ดัง​กลาว​ และ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การนําผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ ออก

สู​ตลาด​มาก​ขึ้น

6.​ โซลูชัน่​การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา (Warehouse Management)

เมื่อ​ธุรกิจ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ควา​มทาทาย​ใน​การ​จัดการ​สินคา​คงคลัง​ของ​วัตถุดิบ​และ​สินคา​สําเร็จรูป​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม

ไป​ดวย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ความ​ทาทาย​ใน​เรื่อง​การ​จัดการ​หอง​เย็น​ หอง​แช​แข็ง​ และ​แม​กระทัง่​คลัง​สินคา​นอก​สถาน​ที่​

ทําให​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​บริหาร​จัดการ​และ​ตอบ​สนอง​อยาง​ฉับไว​ตอ​เหตุการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ ระบบ​การ​จัดการ​คลัง​สินคา​ที่

ทัน​สมัย​จะ​มี​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​แบบ​โม​บาย​ เพื่อ​ชวย​ใน​การ​จัด​เก็บ​แบบ​สอง​ขัน้​ตอ​น ​การ​ใช​ระ​บบ cross-

docking และ slotting และ​การ​จัด​สง​สินคา​ขา​เขา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัดการ​และ



วาง​จําหนาย​สิน​คา

7.​ การ​จัดการ​ซัพพลาย​เชน (Supply Chain Management)

บริษทั​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​ทัน​สมัย​มี​ความ​ตองการ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​ซับ​ซอน​และ​เครือ​ขาย

ซัพพลาย​เออ​รจํานวน​มาก​ และ​โดย​มาก​แลว​มัก​จะ​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ตําแหนงที่ตัง้​และ

สถานะ​ของ​สินคา​ที่​จัด​สง​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​จึง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​วัตถุดิบ​ที่​ได​รับ​จะ​อยู​ใน​สภาพ​สด​ใหม​และ

มี​การ​จัด​สง​ตรง​เวลา​เพื่อ​รองรับ​กระบวนการ​แปรรูป​ตาม​ตาราง​เวลา​ที่​กําหน​ด ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ที่​ชวย​ให​องคกร

ธุรกิจ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​แบบ​ ณ เวลา​จริง​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​เปลี่ยน​สถานภาพ​การ​แขงขัน​ให​ได​เปรีย​บ

8.​ การ​ใช​ระบบ​คลา​วด

การ​ติด​ตัง้​ใช​งาน​ระบบ​คลา​วดมัก​จะ​มา​พรอม​กับ​การ​อัพเดต​ซอ​ฟตแวร ERP หรือ​การนําโซลูชัน่​ใหมๆ​ มา​ใช​งาน​เพิ่ม

เติม​ โซลูชัน่​ทัง้หมด​ที่​กลาว​ถึง​ขาง​ตน​สามารถ​ทํางาน​บน​ระบบ​คลา​วดได​ และ​แนนอน​วา​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ใช

โซลูชัน่​ที่​ยืดหยุน​และ​มี​ความ​คลอง​ตัว​สูง​สุด​ เพื่อ​รักษา​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​แขงขัน​ใน​ระยะ​ยาว​ นัน่​คือ​การ​ใช

ระบบ​คลา​วด


