
“8​ เคล็ด​ลับ​” ชวย​ราน​คา​ออนไลน ​สง​สินคา​ไป​ตาง

ประเทศ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ ชวง​สถานการณ ​โค​วิด​-19

สถานการณ​โค​วิด​-19 ที่​แพร​ระบาด​ไป​ทัว่​โลก​ ทําให​พนักงาน​จาก​หลาย​บริษทั​ตอง​ทํางาน​ที่​บา​น ​และ​ถูก​จํากัด​บริเวณ​

ขณะ​ที่​ราน​คา​หลาย​แหง​ยัง​คง​ปิด​ตัว​ และ​รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ผูคน​คอยๆ​ เปลี่ยน​ไป​ แต​ไมใช​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู

บริโภค​ เมื่อ​การ​เขา​ถึง​ราน​คา​ตางๆ​ กลาย​เป็น​เรื่อง​ยาก​ การ​เชื่อม​ตอ​กัน​ผาน​โลก​ดิจิทัล​ และ​การ​ใช​ขอมูล​ผาน​มือ​ถือ​จึง

เปิด​โอกาส​ให​ราน​คา​และ​ธุรกิจ​ยัง​คง​ดําเนิน​ตอ​ไป​ได

อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​สถานการณ​ที่​ไม​แนนอน​เชน​น้ี​ โดย​เฉพาะ​ราน​คา​และ​ธุรกิจ​ที่​มี​ผู​ซื้อ​อยู​ตาง​ประ​เทศ​ ลูกคา​ยอม​มี

ความ​กังวล​ตอ​การ​จัด​สง​สิน​คา​ และ​มี​คําถาม​หรือ​ขอ​สงสัย​ตางๆ​ เชน​ พัสดุ​มา​ถึง​แลว​หรือ​ยัง​? สินคา​ได​ถูก​สง​ตอ​ไป​ที่

บริษทั​ขนสง​แลว​ใช​ไหม​? สินคา​จะ​สง​ตาม​เวลา​ปกติ​หรือ​ไม​?

“นัก​ชอปอ​อนไลน​ที่​ตัง้​คําถาม​ขาง​ตน​และ​ไม​ได​รับคําตอบ​ที่​ชัด​เจ​น ​มัก​จะ​ชะลอ​การ​สัง่​ซื้อ​หรือ​เปลี่ยน​ไป​อุดหนุน​ราน​คา

อื่น​แทน​” เฮอ​รเบิต​ วงศ​ภูษณ​ชัย​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ ประเทศไทย​และ​หัวหน า​ภาค​พื้น​อิน​โด​จี​น

กลาว​ “โค​วิด​-19 ทําให​คน​รูสึก​ไม​แนใจ​และ​อาจ​เกิด​ความ​สับสน​ได​งาย​ ดัง​นัน้​ราน​คา​ออนไลน​ตอง​ทําให​ลูกคา​มัน่ใจ​วา​
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ทามกลาง​สถานการณ​ที่​ทาทาย​น้ี​ ธุรกิจ​และ​การ​ให​บริการ​ของ​คุณ​ยัง​คง​ดําเนิน​การ​อยาง​เป็น​ปก​ติ”

สําหรับ​ประเทศไทย​ใน​ชวง​สถานการณ​โค​วิด​-19 สินคา​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​การ​สง​ออก​ไป​ยัง​ประเทศ​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ได

แก​ อุปกรณ​ทางการ​แพทย​ ผลิตภัณฑ​สําหรับ​ดูแล​ราง​กาย​ ยา​และ​ผลิตภัณฑ​เสริม​อา​หาร​ อาหาร​แหง​ ผล​ไม​แปร​รูป​

และ​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​ ซึ่ง​มี​ความ​จําเป็น​ตอ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​ผู​คน​ รวม​ถึง​เอกสาร​ที่​สําคัญ​ที่​จําเป็น​ตอง​สง​ถึง

มือ​ผูรับ​ใน​ตาง​ประ​เทศ

ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ รวบ​รวม​ 8 เคลด็​ลบั​เพื่อ​ชวย​ให​ราน​คา​ออนไลน​ดาํเนิน​ธรุกจิ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ชวง​สถานการณ

โค​วิด​-19 และ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูก​คา​ ตัง้แต​กระบวนการ​สัง่​ซื้อ​จน​ของ​ถึง​มือ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​โอกาส​ใน​การ​ขยาย

ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ไป​สู​ประเทศ​ตางๆ​ ทัว่​โลก

1.​ แจง​ราย​ละเอียด​ที่​สําคัญ​บน​หน า​โฮม​เพจ

ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​หน า​โฮมเพจ​ของ​คุณ​มี​ราย​ละเอียด​ครบ​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​ ตัง้แต​กด​ยืน​ยัน​ ดําเนิน​การ​

บริการ​สง​สินคา​ชวง​สถานการณ​โค​วิด​-19 หลาย​ราน​มี​แท็บขอมูล​ใน​การ​แจง​โปร​โม​ชัน่ก​ารตลาด​ตางๆ​ เชน​ สง​สินคา

ฟรี​เมื่อ​ซื้อ​สินคา​ครบ​ 2​,000 บาท​ขึ้น​ไป​, เวลา​ให​บริการ​ลูกคา​ตัง้แต​ 9​ โมง​เชา​ถึง​ 1 ทุม​, ยินดี​รับ​คืน​สินคา​ภายใน​ 9​0

วัน​ ฯลฯ

ชวง​สถานการณ​โค​วิด​-19 เว็บไซต​ควร​มี​แท็บสําหรับ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​แสดง​ให​เห็น​วา​คุณ​ใสใจ​ลูกคา​ใน​ชวง

เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​น้ี​ คุณ​อาจ​เลือก​ใช​ขอความ​ตางๆ​ เชน​ “เรา​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​เส​มอ​” “สง​สินคา​ทุก​ประเภท​ใน​ชวง​โค

วิด​-19” “สินคา​ทุก​ชิน้​ปลอดภัย​ดวย​กระบวนการ​สง​ที่​ปลอด​ภัย​”

หาก​ราน​คา​ของ​คุณ​ไมมี​แบนเนอร​หรือ​แท็บดัง​กลาว​ คุณ​อาจ​ใช Footer แทน​ เพื่อ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​หรือ​แจง​ขอ​เสนอ

ของ​ทาง​รา​น ​รวม​ถึง​สราง​ภาพ​ประกอบ​บริเวณ​ดาน​บน​ของ​เว็บ​ไซต​ หรือ​สรา​ง Slider Image ที่​หน า​โฮมเพจ​ของ​คุณ​ก็

ได

2.​ สราง​เพจ​ที่​บอก​ขอมูล​ผลิต​ภัณฑ

บอย​ครัง้​ที่​ผู​เยี่ยม​ชม​เพจ​พุง​สายตา​ไป​ที่​แท็บประเภท​ของ​สิน​คา​ หรือ​เพจ​ที่​ให​ราย​ละเอียด​ขอมูล​ผลิต​ภัณฑ​ ดัง​นัน้​ คุณ

สามารถ​นํารูปภาพ​ผลิตภัณฑ​หรือ​ใส​ขอความ​เพิ่ม​ใกล​ป ุม​สัง่​ซื้อ​ หรือ​แจง​กําหนดการ​สง​ของ​แก​ลูกคา​พรอม​ขอความ

สัน้ๆ​ และ​ไดใจ​ความ​ เชน​ “สง​สินคา​ตาม​ปกติ​ใน​ชวง​โค​วิด​-19” เพื่อ​ยํ้าวา​กระบวนการ​สัง่​ซื้อ​ยัง​เป็น​ไป​ตาม​ปก​ติ

3.​ แจง​ขอมูล​การ​สง​สินคา​ผา​น Shopping Cart

ใช​โอกาส​น้ี​ใน​การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผา​น Shopping Cart วา​คุณ​มี​พาร​ทเนอ​รที่​เป็น​บริษทั​ขนสง​เพื่อ​จัด​สง​สินคา​ชวง​โค

วิด​-19 ได​ทันที​ใน​พื้นที่​ที่​อยู​ใน​เขต​ให​บริการ​ และ​ถา​สินคา​จัด​สง​ชา​กวา​กําหน​ด คุณ​ควร​แจง​ให​ลูกคา​ทราบ​อยาง​ตรง​ไป

ตรง​มา​เชน​กัน



ปกติ​บริษทั​ขนสง​จะแจง​เวลา​จัด​สง​สิน​คา​ พื้นที่​ที่​จัด​สง​สินคา​บน​หน า​โฮมเพจ​หรือ​ทาง eDM คุณ​ควร​ให​ความ​สําคัญ

และ​ติดตาม​ขอมูล​อัพเดท​จาก​บริษทั​ขนสง​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​อัพเดท​ขอมูล​เหลา​นัน้​ใน​ราน​ออนไลน​ของ​คุณ​เพื่อ​ให

ลูกคา​คุณ​ได​รับ​ขอมูล​ที่​ตรง​กัน

4.​ สรา​ง Meta tag ขอความ​แสดง​ขอมูล​สําคัญ​สัน้ๆ​ เกี่ยว​กับ​เว็บไซต​ของ​คุณ​บน​เสิ​รชเอน​จิน้ Google

กู​เกิล้เสิ​รชเป็น​อีก​ชอง​ทาง​ที่​ดึง​ผู​สนใจ​ให​เขา​มา​เยี่ยม​ชม​ราน​คา​ออนไลน​ของ​คุณ​ ถา​คุณ​เพิ่ม​ขอ​ความ​ใน Meta Tag ที่

โชว​ใน​หน า​คนหา​ของ​กู​เกิล้ เชน​ “พรอม​สง​สินคา​ชวง​โค​วิด​-19” ลูกคา​ก็​จะ​ทราบ​วา​ราน​คา​มี​สินคา​พรอม​สง​ทัน​ที​ ไมมี

ปัญหา​การ​จัด​สง​ใน​ชวง​โค​วิด​-19 วิธี​น้ี​จะ​ชวย​เพิ่ม​ทร​าฟฟิคให​กับ​ราน​ออนไลน​ของ​คุณ​ดวย​เชน​กัน​ เพราะ​ผลลัพธ​การ

คนหา​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ที่​ลูกคา​สวน​ใหญ​อยาก​รู​ใน​ชวง​สถานการณ​ไม​ปก​ติ

5.​ สราง​เพจ FAQ หรือ​คําถาม​ที่​พบ​บอ​ย

ชวง​น้ี​ คุณ​นา​จะ​เริ่ม​รู​แนว​คําถาม​ที่​ลูกคา​ถาม​บอย​เกี่ยว​กับ​โค​วิด​-19 ไม​วา​จะ​เป็น​จาก​อี​เมล​ลที่​เขา​มา​ หรือ​จาก​ทาง​โทร

ศัพท​ แนะนําให​บันทึก​คําถาม​ที่​เขา​มา​บอย​ๆ และ​เตรียม​คําตอบ​ไว​ โดย​รวบรวม​ขอมูล​ทัง้หมด​ไว​ที่​หน า FAQ หรือ

เชื่อม​การ​สื่อสาร​ของ​คุณ​ที่​เกี่ยว​กับ​โค​วิด​-19 ไม​วา​จะ​เป็น​จาก​แบน​เนอ​ร แท็บขอ​มูล​ หรือ​ตะกรา​ชอปป้ิง​สิน​คา​ มา​ไว​ที่

หน า FAQ ได​อีก​ดวย

6.​ แจง​ขอมูล​การ​ติด​ตอ​ (หรือ​คอ​ลเซ็น​เตอร​)

ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​ลูกคา​สามารถ​ติดตอ​คุณ​ได​ทุก​ชอง​ทาง​ ไม​วา​จะ​ทาง​โทรศัพท​หรือ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​ให​ทีม​ที่​ดูแล

เรื่อง​การ​ให​บริการ​ลูกคา​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​แบบ​เดียว​กับ​สิ่ง​ที่​คุณ​สื่อสาร​ใน​ราน​ของ​คุณ​ หลีก​เลี่ยง​การ​สื่อสาร​ที่​ทําให​ลูกคา

สับสน​ใน​สถานการณ​ที่​ไม​ปก​ติ​ เพราะ​จะ​เป็นการ​ทําลาย​ความ​ไว​วางใจ​ของ​ลูก​คา

7.​ สื่อสาร​ลูกคา​ผา​น eDM หรือ E-Newsletter

เมื่อ​อัพเดท​ขอมูล​ใน​ราน​คา​ออนไลน​และ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ตางๆ​ แลว​ ควร​ทําการ​ตลาด​ผา​น eDM หรือ E-

Newsletter เพราะ​เป็น​อีก​หน่ึง​ชอง​ทาง​ที่​จะ​ชวย​อัพเดท​ขอมูล​อื่นๆ​ ให​ลูกคา​ปัจจุบัน​ทราบ​วา​แบรนด​มี​ความ

เคลื่อนไหว​อะไร​บาง​ เชน​ คุณ​สามารถ​อางอิง​คําถาม​ที่ทาง​ราน​ได​รับ​บอย​ๆ ใน​ชวง​โค​วิด​-19 แสดง​รูปภาพ​พนักงาน​ที่

กําลัง​ทํางาน​ใน​คลัง​สิน​คา​ ขอความ​รีวิว​จาก​ลูกคา​ที่​มี​ความ​รูสึก​ดี​กับ​การ​ให​บริการ​ของ​คุณ​ แชร​ขอมูล​การ​จัด​สง​สินคา​ที่

รวดเร็ว​และ​ตรง​เวลา​ ฯลฯ

8.​ ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​สราง​ภาพ​จําให​แบรนด​หรือ​ราน​คา

ไม​วา​คุณ​จะ​โพ​สตรูป​คลัง​สินคา​บน​อิน​สตา​แก​รม​ ลง​คลิป​ทีม​งาน​ที่​กําลัง​ตอบ​คําถาม​ลูกคา​ใน​เฟส​บุค​ หรือ​ใช​ลิงค​อิน

บอก​เลา​ถึง​ความ​เป็น​ทีม​เวิรค​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ใน​ชวง​โค​วิด​-19 สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ให

กับ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​ราน​ของ​คุณ​ และ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ของ​คุณ​กําลัง​มอง​หา​ใน​ชวง​เวลา​แบบ​น้ี​ดวย

เคล็ด​ลับ​ 8 ขอ​จาก​ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ เป็น​กลยุทธ​ที่​จะ​ชวย​ให​คุณ​รักษา​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ พ​รอม​กับ



เพิ่ม​ลูกคา​ใหม​ และ​สามารถ​กลับ​มา​ดําเนิน​งาน​เป็น​ปกติ​อีก​ครัง้​อยาง​ราบ​รื่น​หลัง​สถานการณ​โค​วิด​-19 ได​สิน้​สุ​ดลง

ดี​เอ​ชแอ​ล เอก​ซเพ​รส​ ผูนําดาน​การ​ขนสง​ดวน​ระหวาง​ประ​เทศ​ ยืน​หยัด​ให​บริการ​สง​เอกสาร​และ​พัสดุ​ไป​ตาง​ประเทศ

ตาม​ปกติ​ใน​สถานการณ​โค​วิด​-19 ตรวจ​สอบ​อัตรา​คา​บริการ​หรือ​นัด​รับ​เวลา​สง​สินคา​ดวย​ตัว​เอง​ได​ที่

iExpressByDHL.com หรือ​คลิก https://bit.ly/2VOJjuj


