
“8 เคล็ดลับ” ชวยรานคาออนไลน สงสินคาไปตาง

ประเทศไดอยางราบรื่น ชวงสถานการณ โควิด-19

สถานการณโควิด-19 ที่แพรระบาดไปทัว่โลก ทําใหพนักงานจากหลายบริษทัตองทํางานที่บาน และถูกจํากัดบริเวณ

ขณะที่รานคาหลายแหงยังคงปิดตัว และรูปแบบการใชชีวิตของผูคนคอยๆ เปลี่ยนไป แตไมใชกับพฤติกรรมของผู

บริโภค เมื่อการเขาถึงรานคาตางๆ กลายเป็นเรื่องยาก การเชื่อมตอกันผานโลกดิจิทัล และการใชขอมูลผานมือถือจึง

เปิดโอกาสใหรานคาและธุรกิจยังคงดําเนินตอไปได

อยางไรก็ตาม ในสถานการณที่ไมแนนอนเชนน้ี โดยเฉพาะรานคาและธุรกิจที่มีผูซื้ออยูตางประเทศ ลูกคายอมมี

ความกังวลตอการจัดสงสินคา และมีคําถามหรือขอสงสัยตางๆ เชน พัสดุมาถึงแลวหรือยัง? สินคาไดถูกสงตอไปที่

บริษทัขนสงแลวใชไหม? สินคาจะสงตามเวลาปกติหรือไม?

“นักชอปออนไลนที่ตัง้คําถามขางตนและไมไดรับคําตอบที่ชัดเจน มักจะชะลอการสัง่ซื้อหรือเปลี่ยนไปอุดหนุนรานคา

อื่นแทน” เฮอรเบิต วงศภูษณชัย กรรมการผูจัดการดีเอชแอล เอกซเพรส ประเทศไทยและหัวหน าภาคพื้นอินโดจีน

กลาว “โควิด-19 ทําใหคนรูสึกไมแนใจและอาจเกิดความสับสนไดงาย ดังนัน้รานคาออนไลนตองทําใหลูกคามัน่ใจวา
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ทามกลางสถานการณที่ทาทายน้ี ธุรกิจและการใหบริการของคุณยังคงดําเนินการอยางเป็นปกติ”

สําหรับประเทศไทยในชวงสถานการณโควิด-19 สินคาที่ไดรับความนิยมในการสงออกไปยังประเทศตางๆ ทัว่โลกได

แก อุปกรณทางการแพทย ผลิตภัณฑสําหรับดูแลรางกาย ยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร อาหารแหง ผลไมแปรรูป

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความจําเป็นตอการดําเนินชีวิตของผูคน รวมถึงเอกสารที่สําคัญที่จําเป็นตองสงถึง

มือผูรับในตางประเทศ

ดีเอชแอล เอกซเพรส รวบรวม 8 เคลด็ลบัเพื่อชวยใหรานคาออนไลนดาํเนินธรุกจิไดอยางตอเน่ืองในชวงสถานการณ

โควิด-19 และสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคา ตัง้แตกระบวนการสัง่ซื้อจนของถึงมือลูกคา รวมถึงโอกาสในการขยาย

ธุรกิจอีคอมเมิรซไปสูประเทศตางๆ ทัว่โลก

1. แจงรายละเอียดที่สําคัญบนหน าโฮมเพจ

ตรวจสอบใหแนใจวาหน าโฮมเพจของคุณมีรายละเอียดครบทุกขัน้ตอนการสัง่ซื้อสินคา ตัง้แตกดยืนยัน ดําเนินการ

บริการสงสินคาชวงสถานการณโควิด-19 หลายรานมีแท็บขอมูลในการแจงโปรโมชัน่การตลาดตางๆ เชน สงสินคา

ฟรีเมื่อซื้อสินคาครบ 2,000 บาทขึ้นไป, เวลาใหบริการลูกคาตัง้แต 9 โมงเชาถึง 1 ทุม, ยินดีรับคืนสินคาภายใน 90

วัน ฯลฯ

ชวงสถานการณโควิด-19 เว็บไซตควรมีแท็บสําหรับติดตอสื่อสารกับลูกคา เพื่อแสดงใหเห็นวาคุณใสใจลูกคาในชวง

เวลาที่ยากลําบากน้ี คุณอาจเลือกใชขอความตางๆ เชน “เราอยูเคียงขางคุณเสมอ” “สงสินคาทุกประเภทในชวงโค

วิด-19” “สินคาทุกชิน้ปลอดภัยดวยกระบวนการสงที่ปลอดภัย”

หากรานคาของคุณไมมีแบนเนอรหรือแท็บดังกลาว คุณอาจใช Footer แทน เพื่อสื่อสารกับลูกคาหรือแจงขอเสนอ

ของทางราน รวมถึงสรางภาพประกอบบริเวณดานบนของเว็บไซต หรือสราง Slider Image ที่หน าโฮมเพจของคุณก็

ได

2. สรางเพจที่บอกขอมูลผลิตภัณฑ

บอยครัง้ที่ผูเยี่ยมชมเพจพุงสายตาไปที่แท็บประเภทของสินคา หรือเพจที่ใหรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ ดังนัน้ คุณ

สามารถนํารูปภาพผลิตภัณฑหรือใสขอความเพิ่มใกลป ุมสัง่ซื้อ หรือแจงกําหนดการสงของแกลูกคาพรอมขอความ

สัน้ๆ และไดใจความ เชน “สงสินคาตามปกติในชวงโควิด-19” เพื่อยํ้าวากระบวนการสัง่ซื้อยังเป็นไปตามปกติ

3. แจงขอมูลการสงสินคาผาน Shopping Cart

ใชโอกาสน้ีในการสื่อสารกับลูกคาผาน Shopping Cart วาคุณมีพารทเนอรที่เป็นบริษทัขนสงเพื่อจัดสงสินคาชวงโค

วิด-19 ไดทันทีในพื้นที่ที่อยูในเขตใหบริการ และถาสินคาจัดสงชากวากําหนด คุณควรแจงใหลูกคาทราบอยางตรงไป

ตรงมาเชนกัน



ปกติบริษทัขนสงจะแจงเวลาจัดสงสินคา พื้นที่ที่จัดสงสินคาบนหน าโฮมเพจหรือทาง eDM คุณควรใหความสําคัญ

และติดตามขอมูลอัพเดทจากบริษทัขนสงอยางใกลชิด และอัพเดทขอมูลเหลานัน้ในรานออนไลนของคุณเพื่อให

ลูกคาคุณไดรับขอมูลที่ตรงกัน

4. สราง Meta tag ขอความแสดงขอมูลสําคัญสัน้ๆ เกี่ยวกับเว็บไซตของคุณบนเสิรชเอนจิน้ Google

กูเกิล้เสิรชเป็นอีกชองทางที่ดึงผูสนใจใหเขามาเยี่ยมชมรานคาออนไลนของคุณ ถาคุณเพิ่มขอความใน Meta Tag ที่

โชวในหน าคนหาของกูเกิล้ เชน “พรอมสงสินคาชวงโควิด-19” ลูกคาก็จะทราบวารานคามีสินคาพรอมสงทันที ไมมี

ปัญหาการจัดสงในชวงโควิด-19 วิธีน้ีจะชวยเพิ่มทราฟฟิคใหกับรานออนไลนของคุณดวยเชนกัน เพราะผลลัพธการ

คนหาสามารถตอบคําถามที่ลูกคาสวนใหญอยากรูในชวงสถานการณไมปกติ

5. สรางเพจ FAQ หรือคําถามที่พบบอย

ชวงน้ี คุณนาจะเริ่มรูแนวคําถามที่ลูกคาถามบอยเกี่ยวกับโควิด-19 ไมวาจะเป็นจากอีเมลลที่เขามา หรือจากทางโทร

ศัพท แนะนําใหบันทึกคําถามที่เขามาบอยๆ และเตรียมคําตอบไว โดยรวบรวมขอมูลทัง้หมดไวที่หน า FAQ หรือ

เชื่อมการสื่อสารของคุณที่เกี่ยวกับโควิด-19 ไมวาจะเป็นจากแบนเนอร แท็บขอมูล หรือตะกราชอปป้ิงสินคา มาไวที่

หน า FAQ ไดอีกดวย

6. แจงขอมูลการติดตอ (หรือคอลเซ็นเตอร)

ตรวจสอบใหแนใจวาลูกคาสามารถติดตอคุณไดทุกชองทาง ไมวาจะทางโทรศัพทหรือโซเชียลมีเดีย และใหทีมที่ดูแล

เรื่องการใหบริการลูกคาสื่อสารกับลูกคาแบบเดียวกับสิ่งที่คุณสื่อสารในรานของคุณ หลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ทําใหลูกคา

สับสนในสถานการณที่ไมปกติ เพราะจะเป็นการทําลายความไววางใจของลูกคา

7. สื่อสารลูกคาผาน eDM หรือ E-Newsletter

เมื่ออัพเดทขอมูลในรานคาออนไลนและชองทางการติดตอตางๆ แลว ควรทําการตลาดผาน eDM หรือ E-

Newsletter เพราะเป็นอีกหน่ึงชองทางที่จะชวยอัพเดทขอมูลอื่นๆ ใหลูกคาปัจจุบันทราบวาแบรนดมีความ

เคลื่อนไหวอะไรบาง เชน คุณสามารถอางอิงคําถามที่ทางรานไดรับบอยๆ ในชวงโควิด-19 แสดงรูปภาพพนักงานที่

กําลังทํางานในคลังสินคา ขอความรีวิวจากลูกคาที่มีความรูสึกดีกับการใหบริการของคุณ แชรขอมูลการจัดสงสินคาที่

รวดเร็วและตรงเวลา ฯลฯ

8. ใชโซเชียลมีเดียสรางภาพจําใหแบรนดหรือรานคา

ไมวาคุณจะโพสตรูปคลังสินคาบนอินสตาแกรม ลงคลิปทีมงานที่กําลังตอบคําถามลูกคาในเฟสบุค หรือใชลิงคอิน

บอกเลาถึงความเป็นทีมเวิรคและความพึงพอใจของลูกคาในชวงโควิด-19 สิ่งเหลาน้ีจะชวยสรางความนาเชื่อถือให

กับลูกคาที่มีตอรานของคุณ และความนาเชื่อถือก็เป็นสิ่งที่ลูกคาของคุณกําลังมองหาในชวงเวลาแบบน้ีดวย

เคล็ดลับ 8 ขอจากดีเอชแอล เอกซเพรส เป็นกลยุทธที่จะชวยใหคุณรักษาความสัมพันธกับลูกคาปัจจุบัน พรอมกับ



เพิ่มลูกคาใหม และสามารถกลับมาดําเนินงานเป็นปกติอีกครัง้อยางราบรื่นหลังสถานการณโควิด-19 ไดสิน้สุดลง

ดีเอชแอล เอกซเพรส ผูนําดานการขนสงดวนระหวางประเทศ ยืนหยัดใหบริการสงเอกสารและพัสดุไปตางประเทศ

ตามปกติในสถานการณโควิด-19 ตรวจสอบอัตราคาบริการหรือนัดรับเวลาสงสินคาดวยตัวเองไดที่

iExpressByDHL.com หรือคลิก https://bit.ly/2VOJjuj


