
20 ปี​ เท​สโก​ โลตัส​ เติบโต​อยาง​มั่น​คง​ กับ​ทุก​ภาค

สวน​ของ​สังคม​ไทย

20 ปี​ เท​สโก​ โลตัส​ เติบโต​อยาง​มั่น​คง​ กับ​ทุก​ภาค​สวน​ของ​สังคม​ไทย

กาว​สู​ทศวรรษ​ใหม​ของ​การ​คา​ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง

เท​สโก​  โลตัส​ ฉล​อง 20 ปี​ของ​การ​เติบโต​อยาง​มั่นคง​เคียง​คู​ทุก​ภาค​สวน​ของ​สังคม​ไทย​ พ​รอม​กาว​เขา​สู

ทศวรรษ​ใหม​ของ​ “กา​รคา​ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​” ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​และ​สังคม​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​ไป

 

โลตัส​  ซู​เปอร​เซ็น​เตอร​  สาขา​แรก​ซึ่ง​ตัง้​อยู​ใน​ศูนยการคา​ซี​คอน​สแคว​ร ได​ถือ​กําเนิด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 28 ตุลาคม​ 2​537

จวบ​จน​วัน​น้ี​ นับ​เป็น​เวลา​ 2​0 ปี​ที่​ เท​สโก​ โลตัส​ได​เติบโต​อยาง​มัน่​คง​ ดวย​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต

ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ เป็น​ชอง​ทางการ​เติบโต​ของ​ผู​ประกอบ​การ​และ​เกษตรกร​ไทย​ สราง​งาน​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​ชวย​เหลือ

สังคม​และ​สิ่ง​แวดลอม​อีก​มาก​มาย​ 

 

เติบโต​ไป​ดวย​กัน​กับ​ประเทศ​ไทย

 

มร​.​ จอ​หน ​คริ​สตี ้ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ เท​สโก​ โลตัส​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง​เวลา​ 2​ ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ เท​สโก​ โลตัส​

ได​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ยก​ระดับ​วงการ​คา​ปลีก​ของ​ไทย​ ดวย​การนําระบบ​คา​ปลีก​ระดับ​โลก​มา​ใช​ นับ​ตัง้แต​การ

วิเคราะห​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ไป​จนถึง​การ​ควบคุม​คุณภาพ​ของ​สิน​คา​ และ​ระบบ​การก​ระ​จา​ยสินคา​ที่​ทัน​สมัย​ ซึ่ง

ทัง้​ลูกคา​และ​คู​คา​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ตาง​ได​รับ​ประโยชน​มากมาย​จาก​ระบบ​เหลา​น้ี​”

 

เท​สโก​ โลตัส​ ได​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปัจจุบัน​มี​ราน​คา​เกือบ​ 1,800 สาขา​ทัว่​ประเทศ​ไทย​ ใน​ 5 รูป​แบบ​ คือ​เอ็กซ

ตรา​ ไฮเปอร​มารเก็ต​ ดี​พาร​ทเมน​สโตร​ ตลาด​ และ​เอ็กซ​เพ​รส​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​คา​ปลีก​ราย​แรก​ที่​จําหนาย​สินคา​อุปโภค

บริโภค​และ​อาหาร​สด​ผาน​ทาง​ออ​นไลน
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การ​ขยาย​สาขา​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ได​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​กระจาย​สินคา​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ให​ผู​ประกอบ​การ​และ​เกษตรกร

ไทย​ โดย​นอกจาก​การ​เป็น​ชอง​ทาง​ทําตลาด​ใน​ประเทศไทย​แลว​ เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​สง​ออก​สินคา​ไทย

ผาน​เครือ​ขาย​ราน​คา​ของ​กลุม​เท​สโก​ ใน​ 12 ประเทศ​ตลอด​ระยะ​เวลา​หลาย​ปี​ที่​ผา​นมา

 

“เอ​สเอ็มอี​ไทย​จํานวน​มาก​ได​เติบโต​เคียง​คู​มา​กับ​เท​สโก​ โลตัส​ บาง​ราย​เริ่ม​จาก​การ​ผลิต​ใน​ครัว​เรือน​จน​ปัจจุบัน​ผลิต

สินคา​มาตรฐาน​สง​ออก​ สวน​คู​คา​หลาย​ราย​ก็​มี​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​แบบ​กาว​กระโดด​ทุก​ปี​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​เท​สโก​ โลตัส​ ภูมิ​ใจ​

เพราะ​นอกจาก​เรา​จะ​เป็น​ชอง​ทาง​จําหนาย​สินคา​ให​ผู​ประกอบ​การ​เหลา​น้ี​แลว​ เรา​ยัง​ได​รวม​มือ​กัน​พัฒนา​วิธี​การ​ผลิต

และ​พัฒนา​สินคา​ให​ตอบ​โจทย​ทางการ​ตลาด​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​มี​โครงการ​ให​ความ​รู​ผู​ประกอบ​การ​ให​เติบโต​อยาง​แข็ง

แรง​อีก​หลาย​โครงการ​ดวย​” คุณ​จอ​หนก​ลา​ว

การ​เติบโต​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​กอ​ให​เกิด​การ​จาง​งาน​ใน​ทอง​ถิ่น​จํานวน​มาก​ ปัจจุบัน​ เท​สโก​ โลตัส​ จาง​พนักงาน

ประจํากวา​ 50,000 ตําแห​นง และ​มี​การ​จาง​งาน​ผาน​คู​คา​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ อีก​กวา​ 500,000 คน​ นับ​วา​เป็น​สวน

สําคัญ​ใน​การ​สง​เสริม​การ​เติบโต​ของ​เศรษฐกิจ​ไทย

 

ใน​ดาน​การ​ชวย​เหลือ​สังคม​ “มูลนิธิ​เท​สโก​เพื่อ​ไทย​” ซึ่ง​ได​กอ​ตัง้​มา​ 12 ปี​แลว​ ได​สนับสนุน​การ​ศึกษา​เยาวชน​ไทย

รวม​แลวก​วา​ 500 ลาน​บาท​ นอกจาก​น้ี​ พ​นักงาน​เท​สโก​ โลตัส​ ยัง​เขา​รวม​โครงการ​จิต​อาสา​ชวย​เหลือ​ชุมชน​ทุก​ปี​ โดย

ปี​ที่​ผาน​มา​ใช​เวลา​ทําความ​ดี​รวม​แลวก​วา​ 2​.​7 ลาน​ชัว่​โมง​ สวน​ใน​การ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​นัน้​ เท​สโก​ โลตัส​

ได​ปลูก​ป า​กวา​ 9​ ลาน​ตน​ และ​ดําเนิน​โครงการ​ลด​การ​ใช​ถุง​พลาสติก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ใน​ปี​น้ี​มี​เป า​หมาย​ลด​ถุง​ พ​ลา

สติ​กให​ได​ 2​0 ลาน​ใบ

 

การ​คา​ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ คือ​ อนาค​ต

 

“ยัง​มี​โอกาส​ใน​การ​เติบโต​อีก​มากมาย​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​เท​สโก​ โลตัส​ จะ​เดิน​หน า​ขยาย​ธุรกิจ​ ดวย​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ

เติบโต​ไป​พรอมๆ​กับ​ทุก​ภาค​สวน​ของ​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ไทย​”

 

“กา​รด​ําเนิน​ธุรกิจ​ของ​เท​สโก​ โลตัส​ ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​เนน​การ​จําหนาย​สินคา​คุณภาพ​ดี​ราคา​ถูก​ เพื่อ​ชวย​คน​ไทย​ลด​คา

ครอง​ชีพ​ เชน​ แคมเปญ​ลด​รา​คา​ ‘โรล​แบ็ค’​ มี​มูลคา​การ​ลงทุน​นับ​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​รวม​กวา​ 4,000 ลาน​บาท​แลว​ และ​เรา

จะ​ยัง​ยึดถือ​แนวทาง​น้ี​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​อนาคต​ โดย​ใน​ขณะ​เดียวกัน​เรา​จะ​ให​ความ​ สําคัญ​กับ​กล​ยุทธ​ “กา​รคา

ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​” ซึ่ง​เป็นการ​มอบ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ที่​ดี​เยี่ยม​แก​ลูก​คา​ ผาน​ทัง้​ชอง​ทาง​ราน​คา​รูป



แบบ​ใหมๆ​และ​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ เพื่อ​ตอบ​รับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ทศวรรษ​หน า​” คุณ​จอ​หนก​ลา​ว

 

การ​คา​ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ไมใช​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ขาย​ให​ได​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ แต​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​สื่อสาร​และ

สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​มอบ​ประสบ​การณ​ชอปป้ิง​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ และ​สราง

คุณคา​ให​กับ​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

 

“ทุก​วัน​น้ี​ธุรกิจ​คา​ปลีก​กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​ เรา​เริ่ม​เปลี่ยน​จาก​ราน​ไฮเปอร​มารเก็ต​แบบ​เดิมๆ​ ไป​สู​ชอง​ทาง​อื่นๆ​ อยาง

เชน​ ชอปอ​อนไลน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​หรือ​แท็บเล็ต หรือ​ทําการ​ตลาด​แบบ​ดิจิ​ตัลผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ เพราะ​ลูกคา

ตองการ​ซื้อ​ของ​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ ใน​แบบ​ที่​ตอง​การ​ เท​สโก​ โลตัส​ จึง​กําลัง​สราง​มาตรฐาน​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​สําหรับ​การ​คา​ปลีก

สมัย​ใหม​ เพื่อ​ตอบ​รับ​ความ​ตองการ​ตาม​ไลฟ ​สไตล​ลูกคา​ยุค​ใหม​ที่​เปลี่ยน​ไป​” คุณ​จอ​หนก​ลา​ว

 


