
13 องคกรไทยจากหลากหลายภาคสวน ควารางวัล

Thailand Quality Class Plus และรางวัล

Thailand Quality Class ประจําปี 2561

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะสํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ประกาศรายชื่อ 13 องคกรไทยคุณภาพ ทัง้องคกรรัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ดําเนินกิจการในภาคการศึกษา การ

สาธารณสุข การบริการ และภาคอุตสาหกรรม ที่ผานเกณฑควารางวัลการบริหารสูความเป็นเลิศที่มีความโดดเดน

ดานลูกคา บุคลากร การปฏิบัติการ หรือนวัตกรรม (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus) และรางวัลการ

บริหารสูความเป็นเลิศ หรือ (Thailand Quality Class: TQC) ประจําปี 2561 ไดสําเร็จ ในงานแถลงขาวผลรางวัล

คุณภาพแหงชาติ ซึ่งจัดขึ้นในวันพุธที่ 30 มกราคม 2562 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ หองประชุมทองคํา ชัน้ 1

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม สําหรับในปีน้ี ไมมีองคกรใดผานเกณฑการ

พิจารณาใหไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

งานแถลงขาวผลรางวัลคุณภาพแหงชาติในครัง้น้ียังไดรับเกียรติจากปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.พสุ โลหารชุน

กลาวถึงการผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพื่อเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถขององคกรไทยอยาง

ยัง่ยืนไววา “หน่ึงประเด็นสําคัญในการพัฒนาองคกรใหสามารถรับมือกับความโลกาภิวัฒนคือการสรางขีดความ

สามารถในการแขงขัน โดยตองทําใหผลิตภาพเกิดขึ้นกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ไดดําเนินงานตามยุทธศาสตรดังกลาว เพื่อใหองคกรไทยสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ เกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติทําหน าที่เป็นกลไกสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถและ

ผลลัพธ ผานระบบการพัฒนาและประเมินผลตางๆ สามารถยกระดับผลิตภาพของประเทศไทยไดอยางสัมฤทธิ์ผล”

ดานประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ คุณปิยะบุตร ชลวิจารณ ประกาศรายชื่อองคกรที่ไดรับรางวัล ใน

ปี 2561 จํานวนทัง้สิน้ 13 องคกร ดังตอไปน้ี

รางวัลการบริหารสูความเป็นเลิศที่มีความโดดเดนดานการปฏิบัติการ (Thailand Quality Class Plus : Operation)

จํานวน 1 องคกร ไดแก

• กลุมธุรกิจผลิตภัณฑเอทิลีนออกไซด บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)

รางวัลการบริหารสูความเป็นเลิศที่มีความโดดเดนดานลูกคา (Thailand Quality Class Plus : Customer) จํานวน
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1 องคกร ไดแก

• ธนาคารออมสิน

และรางวัลการบริหารสูความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) จํานวน 11 องคกร ไดแก

• เขื่อนรัชชประภา การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย

• เขื่อนวชิราลงกรณ การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย

• เขื่อนศรีนครินทร การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย

• คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• ธนาคารอาคารสงเคราะห

• บริษทั บางจาก คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน)

• บริษทั ผลิตไฟฟ าขนอม จํากัด

• บริษทั พีทีที แอลเอ็นจี จํากัด

• บริษทั ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)

• มหาวิทยาลัยขอนแกน

• โรงไฟฟ าพลังน้ําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ าฝ ายผลิตแหงประเทศไทย

และยังมีการกลาวถึงผลลัพธและกลยุทธในการสนับสนุนใหรางวัลคุณภาพแหงชาติเป็นเครื่องมือสําคัญ ในการยก

ระดับองคกรไทยใหพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต “คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ ไดกําหนด

แนวทางการดําเนินโครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประจําปี 2562 และตอเน่ืองในปีถัดไป โดยมีเป าหมายในการ

ตอบโจทยยุทธศาสตรอุตสาหกรรมเป าหมายที่มีศักยภาพสูง เชน ในกลุมอุตสาหกรรม S-Curve ใหขับเคลื่อนดวย

ผลิตภาพ ผานการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ทัง้การผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหม ทัง้ในดานการดําเนิน

งานและดานผลิตภัณฑ การขยายโครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติเขาสูกลุมเป าหมายใหมๆ อาทิ องคกรขนาดใหญ

องคกรในตลาดหลักทรัพย และองคกรในภาคการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทัง้การเพิ่มความรวมมือระดับ

นโยบายกับเครือขายรางวัลคุณภาพแหงชาติของภาคสวนอื่นๆ ตลอดจนการเพิ่มจํานวนและพัฒนาผูตรวจประเมิน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อใหมีจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เพียงพอ เพื่อใหสามารถรองรับกับจํานวนองคกรที่ตองการ

สมัครขอรับรางวัลที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตได”

ดร.พานิช เหลาศิริรัตน ผูอํานวยการสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ในฐานะกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ กลาวถึงบทบาทและการดําเนินงานที่สําคัญของสํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในปี 2

561-2562 “เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ

สูง ซึ่งสามารถนําไปใชไดกับองคกรทุกประเภท ทุกขนาด และทุกภาคสวน ใหมีระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ

เพื่อยกระดับองคกรภาคอุตสาหกรรมไทย ใหสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ”

อีกทัง้ยังกลาวถึงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ไดรับการนําไปปรับใชเป็นเกณฑสําหรับหนวยงานที่กํากับดูแล



หนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ ทัง้ในดานการสาธารณสุขและการศึกษา “ภาคสาธารณสุขไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

ชาติไปปรับใชในระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลหรือ Hospital Accreditation: HA สวนภาคการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาไดนําเกณฑดังกลาวมาประยุกตใชกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน หรือ Office of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA

ตลอดจนภาคการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ตอยอดไปสูการพัฒนาเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดําเนินงานที่

เป็นเลิศ หรือ Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx”

“นอกจากน้ี ภาครัฐยังไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปประยุกตใชในการวางแนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคกรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ Public Sector Management Quality

Award: PMQA เพื่อการประเมินองคกรที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ สามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล สวนภาครัฐวิสาหกิจที่ไดใชระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ หรือ State Enterprise

Performance Appraisal: SEPA เป็นกลไกสงเสริมขีดความสามารถในการดําเนินงานใหเทียบเทาระดับสากล ก็ได

นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปชวยในการปรับปรุงระบบการประเมินของตนเองดวยเชนกัน”

ตลอดจนกลาวถึงกิจกรรมใหมที่สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติยังไดริเริ่มขึ้น เพื่อขยายผลในการนําเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติไปใชในองคกรภาคสวนตางๆ และกระตุนใหองคกรมีความพรอมในการสมัครขอรับรางวัลเพิ่มขึ้น

“สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติริเริ่มกิจกรรมการสรางผูเชี่ยวชาญดานการตรวจประเมินองคกรที่ผานการรับรอง

(Organization Assessment Certified Expert) โดยพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานการตรวจประเมินองคกร พรอมแบบ

ประเมินองคกร เพื่อชวยใหองคกรที่ริเริ่มนําเกณฑรางวัลมาใชในองคกร ไดมีเครื่องมือตรวจประเมินตนเองพรอมผู

เชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา”

“กิจกรรมใหมประการตอมาคือ การจัดทําสรุปองคความรูดานการบริหารจัดการขององคกรที่ไดรับรางวัลเพื่อเผย

แพร และหนังสือ Best Practices ซึ่งเผยแพรวิธีปฏิบัติสูความเป็นเลิศขององคกรจากการศึกษาในเชิงลึก รวมทัง้ยัง

ไดริเริ่มโครงการ Collaborative Assessment for TQC กิจกรรมความรวมมือเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อยกระดับ

องคกรที่มีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดีสูความเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และกิจกรรม

Collaborative Assessment for SMEs ซึ่งมุงสรางองคกร SMEs ตนแบบที่ใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ”

“แผนงานในอนาคตอีกประการหน่ึงคือการเขารวมเป็นสมาชิกของ The Global Excellence Model Council หรือ

GEM Council ซึ่งเป็นองคกรระหวางประเทศที่มีความรวมมือกันในดานการแลกเปลี่ยนความรู การศึกษาวิจัย และ

เปรียบเทียบการดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรสูความเป็นเลิศ”


