
ไฮบริ​ดคลา​วด ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ดาน​ความ

ยืดหยุน​ให​กับ​ผู​คา​ปลี​ก

ผล​สํารวจ​ของ​นูทา​นิ​คซแสดง​ให​เห็น​วา​ผู​คา​ปลีก​นิยม​ใช​สถาปัตยกรรม​ไฮบริ​ดคลา​วด

เพื่อ​ตอบ​ความ​ตองการ​ดาน​ความ​ยืดหยุน​และ​ความ​ปลอดภัย​มาก​ที่​สุด

กรุง​เทพ​ฯ – 11 กุมภาพันธ​ 2​563 – นูทา​นิ​คซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดาน​คลา​วดคอม​พิวติง้​ที่​ใช​งาน​ใน​องคกร

ประกาศ​ผล​สํารวจ​การ​ใช​คลา​วดใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​รายงาน​ดัชนี​การ​ใช​คลา​วดของ​องคกร

ที่ทําการ​สํารวจ​เป็น​ปี​ที่​สอง​ โดย​ทําการ​สอบถาม​ถึง​แผนการ​ใช​ไพร​เวท​ ไฮบริ​ด และ

พับ​ลิ​คคลา​วดของ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​ รายงาน​พบ​วา​ ผู​คา​ปลีก​สวน​ใหญ​ (87.​5%) ระบุ​วา​ไฮบริ​ดคลา​วด เป็น​รูป​แบบ

ไอที​ที่​เหมาะ​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ตน​ นอกจาก​น้ี​ ผู​คา​ปลีก​จํานวน​มาก​ (72%) กําลัง​วาง​แผน​ ที่​จะ​ยาย​แอ​ปพลิ

เคชัน่บ​างตัว​ของ​องค​กร​ จาก​พับ​ลิ​คคลา​วดกลับ​ไป​ไว​ยัง​ดาตา​เซ็นเตอร​ของ​องค​กร

ทัง้​น้ี​ ผู​คา​ปลีก​ตาง​ตระหนัก​ดี​วา​ การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ไร​อุปสรรค​นัน้​ ไม​ได​ เป็น​เพียง

แค​ “มี​ก็​ดี​ ไมมี​ก็​ได​” อีก​ตอ​ไป​ หาก​แต​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​ชนะ​ใจ​ และ​ เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ลูก​คา​ ใหม​ และ​เป็นการ

รักษา​ฐาน​ลูกคา​เดิม​ไว​ ดัง​นัน้​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​คลา​วดที่​ยืดหยุน​จึง​เขา​มา​มี​บท​บาท​ สําคัญ​ใน​เรื่อง​น้ี​ จาก

รายงาน​ลาสุด​ของ IDC ระบุ​วา​ ภายใน​ปี​ 2​565 การ​ใช​จาย​ทัว่​โลก​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ ที่​ใช​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี

ให​กับ​ลูกคา​น้ี​ จะ​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 641 พัน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ วา​เทคโนโลยี​ดาน​น้ี​เป็น​กล​ยุทธ​ สําคัญ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7/


ระดับ​แนว​หน า​ของ​ผูนําทาง​ธุรกิจ​นอกจาก​น้ี​สิ่ง​ที่​สอดคลอง​กับ​ แนว​โนม​อุตสาหกรรม​ไอที​ใน​วง​กวาง​ คือ​ ผู​คา​ปลีก

จํานวน​มาก​ตาง​ทราบ​ดี​ถึง​คา​ใช​จาย​จริง​ที่​จะ​ตอง​จาย​ใน​ ระยะ​ยาว​ของ​การ​ใช​พับ​ลิ​คคลา​วดอีก​ดวย

จาก​รายงาน​ผล​สํารวจ​ดัชนี​การ​ใช​คลา​วดของ​องคกร​ครัง้​ที่​ 2​ คน​พบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ดัง​น้ี

● ผู​คา​ปลีก​เนน​เรื่อง​ความ​คลอง​ตัว​มาก​ที่​สุด​: ซึ่ง​ไม​เหมือน​กับ​การ​ใช​ไอที​ใน​อุตสาหกรรม​ดาน​อื่น​ ๆ ที่​เนน​เรื่อง​คา​ใช

จาย​ ผู​คา​ปลีก​ (54.​3%) จัด​อันดับ​ให​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​ไอที​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​จะ​ตัดสิน​ใจ​วา

จะ​วาง​แอ​ปพลิ​เคชัน่แตละ​แอ​ปไว​บน​สภาพ​แวดลอม​คลา​วดใด​จึง​จะ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ผู​คา​ปลีก​จึง​เป็นก​ลุม​ผูนําใน

การ​เลือก​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​ยืดหยุน​มาก​ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ทัน​กับ​เท​รน​ดของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ที่​การ​คาขาย​ทําผาน

แพลตฟอรม​ตาง​ ๆ มากมาย​หลาย​ชอง​ทาง

● ความ​ปลอดภัย​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สูง​สุด​: ขอมูล​จาก​รายงาน​แสดง​ให​เห็น​วาการ​รักษา​ความ​ ปลอดภัย​ถือ​เป็น​ปัจจัย

สําคัญ​ใน​แผนการ​ปรับ​ใช​คลา​วดของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​เกือบ​สอง​ใน​สาม​ของ

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ (63.​6%) ระบุ​วา​ ควา​มปลอดภัย​มี​อิทธิพล​สําคัญ​ ตอ​การ​ปรับ​ใช​คลา​วดใน​อนาคต​ โดย​มี​จํานวน​ผู

ตอบ​ 32% เห็น​วา​ไฮบริ​ดคลา​วดเป็น​ระบบ​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ และ​จาก​การ​ที่​ กฎ​ระเบียบ​ใน​เรื่อง​ขอมูล​สวน

บุคคล​ทวี​ความ​เขม​งวด​ และ​ครอบคลุม​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ บร​รด​า ผู​คา​ปลีก​จึง​เป็น​หัว​หอก​ใน​การ​มอง​หา​วิธี​การ

จัดการ​ขอมูล​ลูกคา​ให​ปลอด​ภัย​ และ​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​รูป​แบบ​ของ​การ​ดําเนิน​การ​บน​ไฮบริ​ดคลา​วด ก็​มี​ระบบ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​และ​มี​ความ​ยืด​หยุน​ ตาม​ที่​ผู​คา​ปลีก​ตองการ​ไว​พรอมพรัก​ เพื่อ​รองรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใด​ ๆ ที่​อาจ​เกิด

ขึ้น​ของ​นโยบาย​ ดาน​น้ี​ใน​อนาค​ต

● ธุรกิจ​คา​ปลีก​เป็น​ผูนําใน​การ​ใช​ดิจิทัล​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​การ​ใช IoT cloud: ผู​คา​ปลีก​มัก​จะ​คิดคน​นวัตกรรม​อยู

ตลอด​เวลา​ เพื่อ​ให​ทัน​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ จึง​สง​ผล​ให​ จํานวน​ผู​คา​ปลีก​ที่​มี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ

IoT แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​บน​พับ​ลิ​คคลา​วดสูง​ กวา​คา​เฉ​ลี่​ย นอกจาก​น้ี​ ธุรกิจ​คา​ปลีก​ยัง​มี​การ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ​ตาง​ ๆ

บน​พับ​ลิ​คคลา​วด มากกวา​อุตสาหกรรม​อื่น​ โดย​มี​สัดสวน​ใน​การ​ใช​มัลติ​เพิล​พับ​ลิ​คคลา​วดประ​มา​ณ 11% และ​ซิ​งเกิล้

พับ​ลิ​คคลา​วด 19%

นาย​เก​ร็ก สมิ​ธ รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​ผลิต​ภัณฑ​ นูทา​นิ​คซ กลาว​วา​ “กา​รคง​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ลูกคา​ใน​ยุค

ปัจจุบัน​จําเป็น​ตอง​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วด เพื่อ​ให​สามารถ​ตอบ​รับ​การ​การ​สราง​ประสบการณ​ซื้อ​ขาย​ให​กับ​ลูกคา

ใน​ลัก​ษณะ Omnichannel ได​”

“ผู​คา​ปลีก​มี​การ​ใช​ขอมูล​เพื่อ​เชื่อม​ตอ​การ​ทําธุรกรรม​แบบ​อี​-คอม​เมิ​รซ กับ​การ​ช็อป​ป้ิง​ใน​ราน​คา​ ดัง​นัน้​ วิธี​เดียว​ที่​ผู​คา

ปลีก​จะ​สามารถ​ทําการ​เชื่อม​ตอ​น้ี​ได​อยาง​ถูก​ตอง​แมน​ยํา และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ คือ​ การ​เลือก​ใช​ เทคโนโลยี​ที่​ยืด​หยุน​

และ​ปรับ​ขนาด​ได​ตาม​ความ​ตอง​การ​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ยอด​ ขาย​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ แพลตฟอรม​ ยัง​หมาย​ถึง

ประสบการณ​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ของ​ลูกคา​ดวย​ ดัง​นัน้​ผู​คา​ปลีก​จึง​ตอง​คํานึง​ถึง​ ควา​มปลอดภัย​และ​การ​ปกป อง​ขอมูล​ของ



ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ ไฮบริ​ดคลา​วดมอบ​ความ​สามารถ​ใน​การ​เคลื่อน​ ยาย​การ​ทํางาน​และ​การ​ควบคุม​ที่​จําเป็น​ให​กับ​ผู​คา

ปลีก​เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ​ยุค​ใหม​ของ​ประสบการณ​ใน​การ​ซื้อ​ขาย​ที่​ผู​บริโภค​ตอง​การ​”

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ของ​รายงาน​ประจําปี​ 2​562 น้ี​ มา​จาก​อุตสาหกรรม​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ ที่​มี​ขนาด​ แตก​ตาง​กัน​ไป​

โดย​จําแนก​ออก​เป็น​ตาม​ภูมิ​ภาค​ ได​แก​ อเมริกา​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่​ป ุน

ทาน​สามารถ​อาน​ขอมูล​รายงาน​ฉบับ​ทัว่​โลก​ได​โดย​การ​ดาวนโหลด​ไฟล​ไดที่​น่ี​ หรือ​ลง​ทะเบียน​เพื่อ​เขา​ดูรา​ยล​ะเอียด

ของ​ผล​สํารวจ​ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ได​ที่​น่ี

#######

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โซลูชัน่​สําหรับ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ของ​นูทา​นิ​คซได​จาก​เว็บไซต​ของ​นูทา​นิ​คซ

เกี่ยว​กับ​นูทา​นิ​คซ

นูทา​นิ​คซเป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ซอฟตแวร​ระบบ​คลา​วดและ​โซลูชัน่​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจ

ชวย​ให​ฝ าย​ไอที​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​สามารถ​มุง​เนน​กับ​ความ​สําคัญ​บน​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​บริการ​ที่

เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ บริษทั​ทัว่​โลก​ใช​ซอ​ฟตแวร Enterprise Cloud OS ของ​นูทา​นิ​คซ เพื่อ​ให

บริหาร​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ได​ใน​คลิก​เดียว​และ​สามารถ​โยก​ยาย​ไป​มา​ได​ทัง้​พับ​ลิ​คคลา​วด ไพร​เวท​คลา​วด และ​ดิสทริ​บิ

วเต็ดเอ​จดคลา​วด ดัง​นัน้​จึง​สามารถ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน่ได​ทุกข​นาด​และ​ทุก​รูป​แบบ​ดวย​ตนทุน​รวม​ที่​ลด​ลง​อยาง​มาก​ สง

ผล​ให​องคกร​สามารถ​ให​บริการ​สภาพ​แวด​ลอ​ม

ไอที​ประสิทธิภาพ​สูง​ตาม​ความ​ตองการ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​ผู​ดูแล​การ​ทํางาน​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตาง​ ๆ สัมผัส

ประสบการณ​เสมือน​คลา​วดอยาง​แท​จริง​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.nutanix.com หรือ​ติดตาม​เรา​ไดที่​ทวิ​ตเต​อร
@nutanix


