
ไอ​โอ​อิ กรุง​เทพ​ ประกัน​ภัย​ เปิด​ตัว​นวัตกรรม​บริ​การ

AIOI-Tracking ติดตาม​เจา​หนาที่​เคลม​แบบ​เรี​ยล​ไท

ม ผาน​สมา​รทโฟน​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ อุน​ใจ​ ให

กับ​ลูกคา​ พ​รอม​พัฒนาการ​บริการ​ให​ครอบคลุม​อยาง

ตอ​เน่ือง

บริษทั​ ไอ​โอ​อิ กรุง​เทพ​ ประกัน​ภัย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) มุง​มัน่​พัฒนา​คุณภาพ​การ​บริการ​ใน​ดาน​การ​เคลม​รถยนต​มา​อยาง

ตอ​เน่ือง​ โดย​บริษทัฯ​ ได​ริเริ่ม​นวัตกรรม​บริการ​ การ​ติดตาม​เจา​หน าที่​เคลม​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​ใช​งาน​ผาน​สมา​รทโฟน

ของ​ลูกคา​ได​โดย​ตรง​ ผาน​เท​คโน​โลย ีGoogle Map Service ติดตาม​การ​เดิน​ทาง​ของ​เจา​หน าที่​เคลม​ไป​ยัง​สถาน​ที่

เกิด​เห​ตุ​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ อุน​ใจ​ ให​กับ​ผู​เอา​ประกัน​ภัย​วา​จะ​ได​รับ​การ​บริการ​จาก​เจา​หน าที่​เคลม​ของ

บริษทัฯ​ อยาง​แน​นอ​น ​ซึ่ง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ระยะ​ทาง​ และ​ระยะ​เวลา​ที่​เจา​หน าที่​จะ​ไป​ยัง​จุด​นัด​หมาย​ได​ พ​รอม​ทัง้​ยัง

สามารถ​โทร​ติดตอ​เจา​หน า​เคลม​ได​โดยตรง​อีก​ดวย

“บริการ​ดัง​กลาว​จะ​เป็นการ​สง​ขอ​ความ SMS ไป​ยัง​สมา​รทโฟน​ของ​ลูก​คา​ เมื่อ​มี​การ​แจง​เคลม​รถ​ยนต​ โดย​ใน SMS

จะ​ระ​บุ​ ชื่อ​เจา​หน าที่​เคลม​, เบอร​โทร​ศัพท​, หมายเลข​เคลม​ และ​ลิงค​เพื่อ​ใช​บริ​การ AIOI-Tracking เมื่อ​ลูกคา​กด​ที่
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ลิงค​ ระบบ​จะ​แสดง​ไป​ยัง​หน า​ราย​ละเอียด​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​เคลม​ พ​รอม​ทัง้​แสดง​แผนที่​ระบุ​พิกัด​ตําแหนง​ของ​เจา

หน าที่​เคลม​ที่​กําลัง​เดิน​ทาง​ และ​ตําแหนง​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​สามารถ​ติดตาม​การ​เดิน​ทาง​ ระยะ​เวลา​ และ​ระยะ​ทาง​ที่​เจา

หน าที่​เคลม​จะ​ไป​ถึง​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม”

บริษทัฯ​ เริ่ม​นํารอง​ทดลอง​ใช​ระ​บบ AIOI-Tracking ใน​พื้นที่​กรุง​เทพ​ฯ และ​ปริมณฑล​ใน​เบื้อง​ตน​ โดย​ได​พัฒนา​ระบบ

อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ให​ครอบคลุม​ทุก​พื้น​ที่​ และ​ดู​แนว​โนม​ของ​ลูกคา​ใน​เรื่อง​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ใช​งาน​ระบบ​ เพื่อ

บริษทัฯ​ จะ​ได​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​ให​มี​ความ​สมบูรณ​พรอม​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​การ​บริการ​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ที่​สุด


