
ไอ​โอ​ที​สราง​ประสบการณ ​หนา​รา​น ​ยก​ระดับ

อุตสาหกรรม​คา​ปลี​ก

โดย​ ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บี

ภายใน​ปี​ 2​565 อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​จะ​เป็น​หน่ึง​ใน​หา​อุตสาหกรรม​ที่​เติบโต​รวดเร็ว​ที่สุด​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​

และ​มี​ความ​เป็น​ไป​ได​อยาง​มากวา​ไอ​โอ​ที (IoT) จะ​กลาย​มา​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​จะ​ถูก​นํามา​ใช​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ของ​ผู

คา​ปลีก​ทัว่​โลก​ อยางไร​ก็​ดี​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​ผู​คา​ปลีก​คือ​ การ​สรรหา​กลยุทธ​มาส​ราง​ความ​นา​สนใจ​ดึงดูด​สายตา

ลูกคา​พรอม​กับ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​ใน​เวลา​ที่​ตลาด​มี​การ​แขงขัน​สูง​เชน​ทุก​วัน​น้ี

โดย​รายงาน​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​เป็น​ผูนําดิจิทัล​ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ จา​กอ​ะโด​บี ได​เผย​ให​เห็น​ประเด็น​สําคัญ

เกี่ยว​กับ​ การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​เพื่อ​เพิ่ม​ประสบการณ​ให​แก​ลูกคา​หน า​รา​น ​ซึ่ง​ได​รับ​ความ​สนใจ​อยาง​มาก​ใน

ประเทศ​ออสเตรเลยี​และ​นิวซแีลนด​ โดย​เริม่​จาก​การ​เปลีย่น​ดไีซน​ราน​คา​ ปรบั​พื้นที่​ให​บรกิาร​เพื่อ​รองรบั​ประสบ​การณ

ชอปป้ิง​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา

เชน​เดียวกัน​กับ​รายงาน​อีก​ชิน้​จา​กอ​ะโด​บี หัว​ขอ​ เท​รน​ดดิจิทัล​สําหรับ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ ที่​ระบุ​วา​ เพื่อ​จัดการ​ปัญหา

ที่​ผู​บริโภค​พบ​เจอ​เวลา​ที่​ไป​ชอปป้ิง​ ผู​คา​ปลีก​จําเป็น​ตอง​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​ให​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ​ โดย​มี​ผู

คา​ปลีก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​นํา IoT มา​ใช​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ตางๆ​ ตัง้​แต​ จุด​รับ​ชําระ​คา

สินคา​และ​บริการ​ การ​ศึกษา​พฤติกรรม​การ​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​และ​ลักษณะ​ของ​ผู​บริ​โภค

โด​ยอ​ะโด​บีได​เผย​เท​รน​ดกา​รนํา IoT เขา​มา​ใช​ดําเนิน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ไว​ดัง​น้ี

การ​ตอย​อด​ประสบการณ​ลูกคา​ดวย​เทคโนโลยี​บีคอน (Beacon) และ​การ​ทําตลาด​ให​ตรง​กับ​กลุม​เป า​หมา​ย

Beacon คือ​อุป​กร​ณบลูทู​ธขนาด​เล็ก​ที่​ทําหน าที่​ระบุ​ตําแหนง​และ​สง​ขอมูล​แจง​เตือน​ไป​ยัง​สมา​รทโฟน​ เปิด​ตัว​ครัง้​แรก

โดย​แอปเปิล​ใน​ปี​ 2​556 ซึ่ง​ปัจจุบัน​ ถูก​นํามา​ใช​อยาง​แพร​หลาย​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

โดย​รายงาน​จาก Graphical Research ประจําปี​ 2​561 ได​คาด​การณ​มูลคา​การ​เติบโต​ของ​เท​คโน​โลยี Beacon ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ วา​อาจ​มี​มูลคา​ถึง​ 9​ พัน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ใน​ปี​ 2​567 และ​จะ​เติบโต​มาก​กวา​ 100% ตอ​ปี​ ซึ่ง

ปัจจัย​หลัก​มา​จาก​จํานวน​การ​ใช​งาน​โม​บาย​ลดี​ไว​ซของ​ประชากร​ใน​ภูมิภาค​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

ปี​ที่​ผา​นมา Dan Murphy ราน​คา​ปลีก​สุรา​ชื่อ​ดัง​ของ​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ ได​ทดลอง​ใช​เท​คโน​โลยี Beacon ใน​ราน​ที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%ab/


ตัง้​อยู​ใน​เมือง​โกลด​โค​สต โดย​ราน​คา​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​ออกแบบ​เฉพาะ​เพื่อ​ให​รองรับ​การ​ทํางาน​ของ​เทคโนโลยี​ดัง

กลาว​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูก​คา​ ประหยัด​เวลา​ และ​มอบ​ประสบการณ​ซื้อ​สินคา​แบบ​ครบ​วง​จร​ โดย​ แอ​พพลิ

เคชัน่ข​อง Dan Murphy จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สา​มา​รถ​สัง้ซื้อ​ออนไลน​และ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​เมื่อ​คําสัง่​ซื้อ​ได​รับ​การ​ยืนยัน

และ​สนิคา​พรอม​สง​ นอกจาก​นัน้​ลกูคา​สามารถ​ใช​แอ​พฯ แจง​เตอืน​ลวง​หน า​ไป​ยงั​ราน​คา​ใน​วนั​ที่​จะ​ไป​รบั​ของ​ หรอื​ กรณี

ที่​ลูกคา​ออนไลน​ตําแหนง​ที่​อยู​ปัจจุบัน​และ​อยู​ใน​รัศมี​ 400 เมตร​ของ​ตําแหนง​ราน​คา​ แอ​พฯ จะ​คนหา​ตําแหนง

อัตโนมัติ​และ​สง​แจง​เตือน​ไป​ยัง​พนักงาน​ให​เตรียม​สินคา​ให​พรอม​เน่ืองจาก​ลูกคา​กําลัง​เดิน​ทาง​เขา​มา​รับ​สินคา​แล​ว

ขณะ​น้ี​บริการ​ดัง​กลาว​ได​ถูก​นําไป​ให​บริการ​ใน​ราน​คา​เพิ่ม​เติม​อีก​ 4 แหง​ทัว่​ประเทศ​ออ​สเต​รเลีย

เท​คโน​โลย ีRFID เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ชําระ​สิน​คา

เมื่อ​ปี​ที่​แล​ว Panasonic รวม​กับ Trial Company เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ชําระ​เงิน​อัตโนมัติ​ดวย​เท​คโน​โลยี RFID เป็น​ราย

แรก​ของ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ที่​เปิด​ให​ลูกคา​ใน​ประเทศ​ญี่ป ุน​สามารถ​ชําระ​คา​สินคา​ได​เพียง​เดิน​ผาน​จุด​ชําระ​เงิน​ โดย

Trial ได​นําเท​คโน​โลยี RFID มา​ฝัง​บน​แท็กเพื่อ​ระบุ​รหัส​สินคา​ซึ่ง​ระบบ​ดัง​กลาว​ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

ใน​การ​จัดการ​คลัง​สินคา​และ​จุด​รับ​ชําระ​เงิน​หน า​รา​น

ใน​ราน​ทด​ลอง “Trial Lab” ได​นําฉลาก​อัจฉริยะ​ที่​ติด​แท็ก RFID มา​ใช​แทน​บาร​โคด UPC แท็ก RFID เป็น​บาร​โคด

อัจฉริยะ​ที่​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ขอมูล​กับ​ระบบ​เครือ​ขาย​เพื่อ​ติดตาม​สินคา​ทุก​ชิน้​ที่​ใส​ไว​ใน​รถ​เข็น​ทําให​ลูกคา​สามารถ​ชําระ

เงิน​อัตโนมัติ​เพียง​เดิน​ผาน​จุด​รับ​ชําระ​เงิน

จะ​เห็น​ได​วา​ ควา​มพยายาม​ใน​การ​พัฒนา​เท​คโน​โลยี IoT อยาง​ตอ​เน่ือง​ จะ​ทําให​ราน​คา​อัจฉริยะ​สามารถ​เกิด​ขึ้น​จริง​ได

ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ ราน​คา​อัจฉริยะ​จะ​รวม​เท​คโน​โลย ีRFID การ​จดจําใบหน า​และ​การ​จดจํารูปภาพ​เพื่อ​บันทึก​และ

ติดตาม​ประวัติการ​ใช​บริการ​ราน​คา​ กลอง​ที่​ติด​ตัง้​ทัว่​ราน​คา​จะบัน​ทึก​อากัปกิริยา​ของ​ลูกคา​และ​แผนที่​เพื่อ​แสดง

ความถี่​ของ​จุด​ที่​ลูกคา​ซื้อ​สินคา​ประจําและ​ความ​ตองการ​ซื้อ​สินคา​ของ​ลูกคา​ใน​แตละ​พื้นที่​ไว​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​ตางๆ​

เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ใหการ​จัดการ​สินคา​ใน​สโตร​ การ​แสดง​ผล​สินคา​คง​คลัง​ และ​การ​บริหาร​จัดการ​สินคา​หน า​รา​น ​ทํางาน​ได

อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

JD.com ราน​คา​อีคอมเมิรซ​ของ​จีน​เป็น​อีก​หน่ึง​ตัวอยาง​ที่​เปิด​ตัว​ราน​สะดวก​ซื้อ​อัจฉริยะ​แหง​แรก​ใน​กรุง​ปักกิ่ง​ใน​เดือน

ตุลาคม​ 2​560 ซึ่ง​ปัจจุบัน​ มี​ราน​คา​ลักษณะ​ดัง​กลาว​เปิด​ดําเนิน​การก​วา​ 2​0 แหง​ทัว่​ประเทศ​จี​น ​และ​ขณะ​น้ี​มี​ราน​คา

อัจฉริยะ​หน่ึง​ราน​ที่​เปิด​ให​บริการ​ที่​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซีย

ระ​บบ ERP เชื่อม​ตอ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ได​อยาง​ราบ​รื่น

สําหรับ​ผู​คา​ปลีก​สินคา​ไลฟ ​สไตล​และ​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​สัญชาติ​อิน​เดีย Tata CLiQ ที่​นําระ​บบ ERP มา​ใช​การ​ทํางาน​ของ

ระบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ของ​ราน​คา​ นับ​เป็น​กลยุทธ​ออม​นิ​ชา​แนลที่​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ระ​บบ ERP เป็น​ระบบ​การ​จัดการ​และ​วางแผน​การ​ใช​ทรัพยากร​ตางๆ​ ของ​องคกร​ที่​ทํางาน​บน​คลา​วดซึ่ง​จะ​รวม​เอา​ขัน้



ตอน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​องคกร​ไว​ และ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม มี​ให​บริการ​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ของ

ซอฟตแวร​และ​โซ​ลูชัน่

Niranjan Sane หัวหน า​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​ของ Tata CLiQ กลาว​วา​ การ​บริหาร​จัดการ​สินคา​ใน​สโตร​คือ​หน่ึง​ใน​ความ

ทาทาย​ของ​ราน​คา​ปลีก​ พ​รอม​กับ​ยก​ตัว​อยาง​ การ​เพิ่ม​ประสบ​การณ​ชอปป้ิง​ที่​ยอด​เยี่ยม​แก​ลูกคา​ดวย​ระ​บบ ERP เชน​

เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​เรียก​ดู​สินคา​ออนไลน​/ไป​ดู​ที่​หน า​รา​น ​หรือ​ ซื้อ​สินคา​ผาน​ออนไลน​แต​เลือก​รับ​สินคา​หน า

รา​น ​และ​กําหนด​ให​ระบบ​จัด​สง​สินคา​จาก​ราน​คา​ที่​ใกล​ที่​สุด​ โดย​โซลูชัน่​ที่​ดัง​กลาว​จะ​รองรับ​การ​เชื่อม​ตอ​ระ​บบ ERP

และ POS ของ​ราน​คา​ สามารถ​บันทึก​และ​แสดง​ผล​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​ นอกจาก​น้ี​การ​ติด​แท็กให​กับ​สินคา​เป็น​อีก

วิธี​หน่ึง​ที่​ชวย​ใหการ​คนหา​สินคา​จาก​สโตร​และ​สง​ขอมูล​ไป​ยัง​ระ​บบ POS ทําได​สะดวก​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​กา​รนํา

IoT มา​ใช​จะ​ชวย​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​ติดตาม​สินคา​ใน​สโตร​ แม​จะ​คนหา​สินคา​เพียง​แค​ชิน้​เดียว​ก็​สามารถ​ทําได

จาก​ที่​กลาว​มา​ขาง​ตน​ แทบ​ไม​ตอง​สงสัย​เลย​วา​ ทําไม​ผู​คา​ปลีก​จึง​ควร​ให​ความ​สนใจ​กับ​กา​รนํา IoT มา​ตอย​อด​ธุรกิจ​

เพ​รา​ะอนาค​ต IoT จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​พรอม​กับ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ใน​เวลา

เดียว​กัน

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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