
ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ ชู​ 3 คอนเซ็ปท​นําไอที​หนุน​เอน

เท​อรไพรส​กาว​สู​ความ​เป็น​ผูนํารับ​ปี​ 2​019

ใน​ขณะ​ที่​โลก​ธุรกิจ​ถูก​หมุน​เหวี่ยง​ดวย​กระแส​ของ​เทคโนโลยี​ที่​กาว​นํามนุษย​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​นําเอา

Artificial Intelligence (AI) มา​ใช​งาน​เชิง​ธุรกิจ​ การ​ใช Big Data และ Machine Learning เหลา​น้ี​ลวน​แต​เขา​มา

ชวย​การ​ทํางาน​ของ​มนุษย​ จน​ทําให​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ หลาย​องคกร​ตาง​รับมือ​และ​ปรับ​ตัว​โดย​หัน​มา​ใช​เทคโนโลยี​มา

เป็น​ตัว​ชวย​ใน​การ​ทํางาน​มาก​ขึ้น

โจทย​ของ​องค​กร​ ไมใช​แค​เรื่อง​ของ​การนําเอา​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ใช​งา​น ​แต​ยัง​เป็นการ​จัดการ​เทคโนโลยี​ให​เขา​กับ

องคกร​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ชวย​ธุรกิจ​เอน​เท​อรไพรส​ให​กาว​ผาน​เทคโนโลยี​ดิสรัปชัน​ไป​ได​ บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน

ซัลติง้​ จํากัด​ ที่​ปรึกษา​ และ​ผู​พัฒนา​ระบบ​เอน​เท​อรไพรส​ไอที​ พ​รอม​นําแนวคิด​การ​ปรับ​ตัว​ และ​ไอที​โซลูชัน​สมา​ชวย

องคกร​ได​เสริม​ทัพ​รับ​ปี​ 2​019 เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​กาว​สู​ความ​เป็น​ผูนําใน​ทุก​อุตสาห​กรร​ม

นายก​ริ​ช วิโรจน​สาย​ลี​ รอง​ประธาน​กรรม​การ​ (ประเทศ​ไทย​) บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน

องคกร​ที่​สามารถ​ปรับ​ตัว​รับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​รวดเร็ว​เทานัน้​จึง​จะ​เป็น​ผูนําอุตสาหกรรม​ได​ จาก​ประสบการณ

การ​ให​คําปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​งาน​ไอที​แก​องคกร​เอน​เท​อรไพรส​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จึง​ได​สรุป​แนวคิด​ใน​การ

พัฒนา​และ​จัดการ​องค​กร​ ดวย​ “หลัก​ 3 รู​” ได​แก​ หน่ึง​ รูทัน​เท​รน​ด สอง​ รู​หลัก​ปรับ​ตัว​ และ​ สาม​ รูจัก​เพื่อน​คูคิด

มิตร​ไว​ใจ​” ที่​จะ​ชวย​เป็น​แนวทาง​สู​การ​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ให​ฝ า​วิกฤต​ดิจิทัล​ได​”

1.​ “รู​” ทัน​เท​รน​ด

ใน​แตละ​ปี​เท​รน​ดเทคโนโลยี​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ ดัง​นัน้​ องคกร​จึง​ไม​สามารถ​หยุด​อยู​กับ​แค​เท​รน​ดใด​เท

รน​ดหน่ึง​ได​ ตอง​ศึกษา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ โดย​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ มอง​วา​เท​รน​ดที่​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​อยาง​มาก​กับ​เอน​เท

อรไพรส​ใน​ปี​ 2​019 มี​ดัง​น้ี

1.​เท​คโน​โลยี Blockchain

ดวย​จุด​เดน​ที่​เป็นการ​เก็บ​ขอมูล​ที่​ปราศจาก​คนกลาง​และ​มี​ความ​โปรงใส​สูง​ จะ​เห็น​ได​วา​เทคโนโลยี​บล็อก​เชน​ได​เขา​มา

มี​บทบาท​กับ​ธุรกิจ​ใน​แทบ​ทุก​อุตสาห​กร​รม​ ไม​วา​จะ​เป็น​สถาบัน​การ​เงิน​ ธุรกิจ​สุข​ภาพ​ โรงงาน​อุตสาห​กร​รม​ หรือ

กระทัง่​ธุรกิจ​อา​หาร​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ได​มี​การนําเอา​บล็อก​เชน​เขา​มา​ใช​กับ​ระ​บบ ERP (Enterprise Software

Platforms) ใน​สวน​ของ​การ​เงิน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​กระบวนการ​ทํางาน​ไร​รอย​ตอ​ อํานวย​ความ​สะดวก​ให​สามารถ​แชร​ขอ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a1-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%87-%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80/


มูล​ และ​เพิ่ม​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​ขอมูล​ที่​มี​ได

2.​เท​คโน​โลยี AI (Artificial Intelligence)

เท​รน​ดตอน​น้ี​มี​การ​ใช Chatbot เขา​มา​ชวย​เป็น​ดาน​หน า​ใน​การ​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ โดย​ใช Machine Learning ทําให

Bot ฉลาด​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​การ​พัฒนา​และ​เริ่ม​ใช​ความ​สามารถ​ของ AI เพื่อ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​พัฒนา

ธุรกิจ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ​ ของ​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​เอง​ ก็ได​ให​บริการ​การ​พัฒน​า

Chatbot เพื่อ​ใช​ใน​องคกร​ดวย​เชน​กัน

3.​ปรับ​องค​กร​เป็น Digital workplace

ดวย​การ​ทํางาน​ใน​องคกร​นัน้​ประกอบ​ดวย​พนักงาน​หลาย​เจน​เนอ​เรชัน​ องคกร​เอง​ตอง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​โครงสราง

และ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ให​เขา​กับ​คน​ทํางา​น ​โดย​การ​งาน​ใน​ลักษณะ​ที่​เป็น Agile (อไจ​ล) นัน้​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน

ระหวาง​เจน​เนอ​เรชัน​เกิด​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​จะ​เกิด​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​และ​ตอง​มี​การ​สื่อสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง​

หาก​เกิด​ปัญหา​จะ​ทําให​สามารถ​แกไข​ได​รวด​เร็ว​ การ​เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​สราง​บรรยากาศ​การ​ทํางาน

ให​สามารถ​ทํางาน​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ และ​มี​การ​ลด​ขัน้​ตอน​ที่​ไม​จําเป็น​ออก​ไป​ จะ​นําไป​สู​การ​สราง​องคกร​ให​มี​ลักษณะ

เป็น Agile Organization อีก​ทัง้​การนําเอา​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​มา​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​กับ​พนักงาน​ก็​ยัง​จะ​เป็นการ

ชวย​ให​สามารถ​ติดตาม​การ​ทํางา​น ​และ​ประเมิน​ผล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

2.​ “รู​” หลัก​ปรับ​ตัว

องคกร​ตอง​พิจารณา​ และ​ตอบ​ให​ได​ วา​เป า​หมาย​ใน​ดาน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​ระดับ​ภูมิ​ประ​เทศ​ และ​ใน​ระดับ

ภูมิภาค​คือ​อะไร​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​นําเอา​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ขับ​เคลื่อน​ให​ไป​ถึง​จุด​หมาย​อยางไร

ตอ​ไป​ ใน​ขณะ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​ตาง​เรง​ปรับ​ตัว​และ​เปลี่ยนแปลง​องคกร​เพื่อ​สามารถ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ ทัง้​น้ี​ การ

เปลี่ยนแปลง​ของ​องคกร​จะ​ตอง​มา​จาก​ความ​ตองการ​ที่​จะ​เปลี่ยน​อยาง​จริง​จัง​ โดย​จะ​ตอง​เกิด​การ​ทํา “Change

Management” อยาง​มี​ระบบ​ ซึ่ง​การ​เปลี่ยนแปลง​องคกร​นัน้​ ตอง​เริ่ม​จาก​ภายใน​ดวย​การ​ปรับ​มุม​มอง​ของ​บุคลากร

กอ​น ​เน่ืองจาก​คน​คือ​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​องค​กร​ โดย​ตอง​พัฒนา​คน​ให​มี “Digital Mindset” พรอม​ที่​จะ

รับ​ และ​เรียน​รู​ใน​สิ่ง​ใหมๆ​ ควบคู​ไป​กับ​การ​พัฒนา​ฮารดแวร​ หรือ​ซอ​ฟทแวร รวม​ทัง้​ดําเนิน​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม

แผน​งาน​ที่​วาง​ไว​อยาง​ตอ​เน่ือง​จึง​จะ​เกิด​ผล​สําเร็จ​ตอ​องค​กร

3.​ “รู​จัก​” เพื่อน​คูคิด​มิตร​ไว​ใจ

การนําเอา​เทคโนโลยี​มา​ชวย​เสริม​ทัพ​ให​กับ​ระบบ​หลัง​บาน​นัน้​เป็นการ​สราง​รากฐาน​ที่​แข็ง​แรง​ เพราะ​ระบบ​หลัง​บาน​คือ

สวน​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ให​องคกร​เดิน​หน า​ได​อยาง​มัน่​คง​ การ​มี​ระ​บบ Core Backend ที่​ดี​ จะ​ชวย​ให​องคกร

ทํางาน​ได​คลอง​ตัว​ โดย​ระบบ​ที่​ดี​จะ​ชวย​เชื่อม​ตอ​ทัง้​จาก​หน า​บา​น ​และ​หลัง​บา​น ​รวม​ถึง​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​องคกร​และ

ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ อีก​ทัง้​ยัง​ทําให​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​ตางๆ​ เพื่อ​นํามา​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​ให​ดี​ขึ้น​ดวย



จาก​ประสบการณ​การ​ให​คําปรึกษา​ และ​พัฒนา​ระบบ​เอน​เท​อรไพรส​ไอที​มาก​วา​ 10 ปี​ของ​ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ ได​มอง

เห็น​วา​ องคกร​สามารถ​เลือกสรร​เอา​เทคโนโลยี​มา​ชวย​ตอย​อด​จาก​ระบบ​หลัง​บาน​ที่​องคกร​มี​อยู​แลว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ

ตอย​อด​ระ​บบ Core ERP เดิม​ให​เขา​สู​ระบบ​คลา​วดที่​ปลอด​ภัย​ การ​นํา เอา​โม​บาย​ลมา​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​และ

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ไม​วา​จะ​ชวย​ใน​เรื่อง​การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา​ ระบบ​ทรัพยากร​มนุษย​ และ​ระบบ​อื่นๆ​ ดัง​น้ี

-Digital Core ERP: ตอย​อด​ระ​บบ ERP เดิม​ให​เขา​สู​ระบบ​คลา​วด สําหรับ​ใน​องคกร​ที่​ใช​งาน​ระ​บบ SAP ERP VER

6.0 สามารถ​เตรียม​ความ​พรอม​เพื่อ​อัพเกรด​ให​เป็น​ระ​บบ “SAP S/4HANA” ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ที่​มี​ความ​พรอม​สูง​สุด​

สําหรับ​การ​ตอ​ขยาย​ธุรกิจ​ของ​องคกร​ได​ใน​อนาค​ต

-Digital Warehouse Management: ใน​องคกร​ที่​มี​คลัง​สิน​คา​ เพื่อ​นําให​องคกร​เขา​สู​การ​เป็น Digital

Transformation จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เสริม​สราง​มาตรฐาน​และ​ความ​แข็งแกรง​ของ​ขอมูล​การ​จัดการ​คลัง​สิน​คา​ ดวย​ระ​บบ

“Standard SAP WM Module” โดย​ทุก​คน​สามารถ​ทํางาน​ได​บน​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ต ซึ่ง​เป็นการ​เพิ่ม​ชอง

ทางการ​เขา​ถึง​ระบบ​คลัง​สิน​คา​ และ​สะดวก​ใน​การก​รอก​ขอ​มูล​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​การ​เคลื่อน​ยาย​สินคา​ใน​คลัง​ มี​การ

จัดการ​ขอมูล​ใน​ระบบ​เรี​ยล​ไท​ม ทําให​สามารถ​เห็น​ใน​ทุก​กิจ​กร​รม​ อีก​ทัง้​การ​ทํางาน​ผาน​สมา​รทโฟน​นัน้​ยัง​ชวย​ลด

ปริมาณ​การ​ใช​กระดาษ​ได​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​พื้นที่​ใน​คลัง​สินคา​ให​ดี​ขึ้น​ดวย

-HR on Cloud: เพราะ​คน​คือ​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ ระบบ​งาน​ทรัพยากร​บุคคล​ทาง​ดาน​ไอ​ที​ ควร​ออกแบบ

ให​ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​บริหาร​จัดการ​พนักงาน​อยางไร​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สราง​วัฒนธรรม​องคกร​ให​อยู​ใน​รูป​แบบ​ที่

พนักงาน​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ไป​สู​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​ จนถึง​การ​พัฒนา​บุคลากร​ให​เป็น​ไป​ใน​แนวทาง

ของ​องคกร​เอง​ และ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​ใช​งาน​ปัจจุบัน​ที่​ตองการ​ความ​สะดวก​ใน​รูป​แบบ​ของ Anywhere,

Anytime, Any Devices ดวย​ระ​บบ “SAP SuccessFactors” ที่​ทํางาน​บน​ระบบ​คลา​วด และ​ใช​งาน​บน​อุปกรณ​สมา

รทโฟน​จึง​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​ที่​จะ​ชวย​การ​บริหาร​งาน​ทรัพยากร​มนุษย​ รวม​ถึง​ติดตาม​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ใน​องคกร

ได​ไม​วา​จะ​อยู​ที่ไหน​ก็​ตาม​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี Mobile Workforce หรือ​ ระบบ​บริหาร​งาน​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​อํานวย

ความ​สะดวก​ให​พนัก​งา​น ​และ​หัวหน า​งา​น ​ใช​งาน​ผาน​อุปกรณ​สมา​รทโฟน​ โดย​เชื่อม​ตอ​ขอมูล​กับ​ระบบ​บริหาร​งาน

ทรัพยากร​บุคคล​หลัง​บา​น ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​ได​เป็น​อยาง​ดี

“ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​หลัง​บา​น ​ไมใช​แค​เพียง​ทักษะ​การ​พัฒนา​ระบบ​ดาน​ไอ​ที​ แต​ยัง​ตอง​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน

การ​ให​คําปรึกษา​ และ​สามารถ​บริการ​จัดการ​ทรัพยากร​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​มี​ทีม​งาน​ที่

ปรึกษา​ซึ่ง​มี​ประสบการณ​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ใน​การ​พัฒนา​งาน​ระบบ​ และ​บริหาร​จัดการ​โครงการ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ

มา​โดย​ตล​อด​ โดย​เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​นําเอา​ความ​เชี่ยวชาญ​ทัง้หมด​ที่​เรา​มี​ มา​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​ขับ

เคลื่อน​ธุรกิจ​เป็น Digital Transformation Organization เพื่อ​กาว​สู​ความ​เป็น​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ใน​ปี​ 2​019

น้ี​ได​อยาง​มัน่​ใจ​” นายก​ริ​ช กลาว​เส​ริม

สําหรับ​ผู​ที่​สนใจ​ติดตาม​เท​รน​ดเทคโนโลยี​ และ​ระบบ​เอน​เท​อรไพรส​ไอ​ที​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
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