
ไอบีเอ็ม​ยก​ขบวน​ไอที​โซลูชั่น​สชวย​ธุรกิจ​หา​มุม​มอง

และ​วี​ธีการ​ใหม​ นําเทคโนโลยี​ชวย​พัฒนา​และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​องคกร​ให​กาว​หนา

ไอบีเอ็ม​จัด​งาน IBM LeadershipConnnet (ILC) ยก​ขบวน​ไอที​โซลูชัน​ที่​ชวย​ตอบ​โจทย​เป า​หมาย​สูงสุด​ของ​องค​กร​

ทัง้​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​มนุษย​ การ​บริหาร​จัดการ​บัญชี​การ​เงิน​และ​ดาน​การ​ตลาด​ เปิด​มุม​มอง​ใหม​และ

ไอที​โซลูชัน​เพื่อ​ชวย​บริหาร​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ให​สอดคลอง​กับ​ระบบ​เศรษฐกิจ​และ​การ​ตลาด​ยุค​ใหม​และ​คน​รุน​ใหม

ภายใน​งา​น ​มี​หัวขอ​เกี่ยว​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​บุคคล​ โดย​ผู​เชี่ยวชาญ​อาวุโส​มา​เผย​ความ​ลับ​เกี่ยว​กับ​ความ

สามารถ​สําคัญ​สาม​อยาง​สําหรับ​ผู​ที่​จะ​เป็น​ผูนําคน​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​กระบวนการ​และ​สราง​สภาพ​แวดลอม​การ

ทํางาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​พรอม​สรางสรรค​ที่​ทํางาน​ที่​ชาญ​ฉลาด​ จาก​ขอมูล​เจาะ​ลึก​ของ​ผูนําดาน​งาน​บริหาร​บุคคล​กวา​

700 ราย​ ของ​ไอบีเอ็ม​พบ​วา​มากกวา​ครึ่ง​ของ​ซี​อี​โอ​ทัง้​หมด​ เล็ง​เห็น​วา​ ทรัพยากร​บุคคล​ ลูกคา​สัมพันธ​และ​นวัตกรรม

ใหม​ คือ​ หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​สราง​มูลคา​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​ยัง่ยืน

 

ซี​อี​โอ​ทัง้​หลาย​ พ​ยา​ยาม​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​วิธี​การ​สราง​ความ​มี​สวน​รวม​ของ​ผูคน​ใน​องคกร​และ​กับ​ผู​อื่น​ โดย

ยึด​แนวคิด​วา​เทคโนโลยี​คือ​กล​จักร​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​แนวคิด​น้ี​ลา​สมัย​ไป​แลว​ ซี​อี​โอ​ใน​ปัจจุบัน

ควร​มอง​เทคโนโลยี​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​เปิด​โลก​แหง​การ​เชื่อม​ตอ​ประสาน​งาน​และ​สราง​ความ​สัมพันธ​ ซึ่ง​การ​เชื่อม

รอย​ความ​สัมพันธ​น้ี​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​สําคัญ​สู​ความ​คิด​สรางสรรค​และ​การ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ

 

ใน​ชวง​หัวขอ​สัมมนา​เกี่ยว​กับ​การ​เงิน​ เจา​หน าที่​บริหาร​การ​เงิน​ระดับ​สูง​ หรือ CFOs ถูก​ยํ้าเตือน​เสมอ​ถึง​ความ​ทาทาย

ใน​บทบาท​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ซี​เอ​ฟโอ​จะ​ตอง​ปรับปรุง​ยุทธศาสตร​การ​เงิน​ดวย​การ​มุง​เนน​ไป​ที่​กระบวน​การ​ เทคโนโลยี​

การ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​คน​ ซึ่ง​กรณี​ศึกษา​ที่​ดี​และ​ได​รับ​การ​พิสูจน​แลว​ก็​คือ​ กรณี​ของ​ไอ​บีเอ็ม

 

ไอบีเอ็ม​ได​เปลี่ยนแปลง​ธุรกิจ​โดย​ผสม​ผสาน​เพิ่ม​มูลคา​ธุรกิจ​ สราง​เทคโนโลยี​ที่​ให​ผล​กําไร​สูง​และ​ตอบ​โจทย​โอกาส

ทางการ​ตลาด​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​เขาใจ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ ไอบีเอ็ม​ก็​พรอม​เปลี่ยน​ธุรกิจ​จาก​ธุรกิจ​สวน​ประกอบ​ขาย

ฮารดแวร​และ​ซอฟตแวร​ ไป​เป็น​ขาย​อิน​ฟรา​สตรัก​เจอร​ และ​จาก​อิน​ฟรา​สตรัก​เจอร​ก็​มา​สู​โซลูชัน​เพิ่ม​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​
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น้ี​คือ​ผล​จาก​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​สราง​ผล​กําไร​ วัน​น้ี​ไอบีเอ็ม​ได​กลับ​มา​เป็น​บริษทั​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​สูง​ มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​ยืดหยุน​ใน​การ​ทําธุรกิจ​มากกวา​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​มอง​ไป​ขาง​หน า​และ​ยัง​คง

กาว​สู​ความ​เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​การ​เติบโต​ตอ​ไป

 

มุม​มอง​การ​ตลาด​กําลัง​เปลี่ยน​แป​ลง​ เครื่อง​มือ​ที่​องคกร​จะ​สามารถ​ใช​เพื่อ​ขยาย​หรือ​ผลัก​ดัน​ความ​สัมพันธ​ระหวาง

องคกร​กับ​ตลาด​นัน้​ กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​และ​กลาย​เป็น​อะไร​ที่​พิเศษ​ยิ่ง​ขึ้น

เรา​กําลัง​เผชิญ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​กาว​กระโดด​ใน​ธุรกิจ​ที่​ถูก​ชักนําโดย​ผู​บริโภค​ที่​มี​ศักย​ภาพ​ – มือ​ถือ​/โซ​เชีย

ล/ดิจิตอล​ กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ไป​ไมใช​แค​วิถี​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​ผู​บริโภค​กับ​เรา​เทา​นัน้​ แต​พวก​เขา​ยัง​จะ

เปลี่ยนแปลง​โมเดล​ทาง​ธุรกิจ​และ​ขยาย​ขอบเขต​การ​คา​ให​กวาง​ไกล​ทัว่​โลก

 

หัว​ขอ​สัมน​าสําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​งา​น ​ยัง​มุง​เนน​การ​ปรับ​ทัศนคติ​เกี่ยว​กับ​การ​ตลาด​ที่​จะ​เป็น​ใน​ทวีป​เอ​เชีย​ โดย​มุง

เนน​ที่​จะ​ให​ผู​รวม​สัมมนา​ได​เรียน​รู​จาก​ประสบการณ​ตรง​ดาน​การ​ตลาด​ แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ และ​ปรับ

เพื่อ​ใช​ให​เหมาะ​กับ​อา​เซียน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​สามารถ​ทําการ​ตลาด​ได​อยาง​กาว​กระ​โดด​ โดย​มี​สาม​ประเด็น​สําคัญ​ที่​จะ​เจาะ

ลึก​ใน​หัวขอ​สัมมนา​สําหรับ​นักการ​ตลาด​น้ี​ 1.​ สราง​กลวิธี​ทําความ​เขาใจ​ผู​บริโภค​ใน​ระดับ​ราย​บุคคล​ 2​.​ การ​สราง​ระบบ

ที่​กอ​ให​เกิด​มูลคา​สูงสุด​ใน​ทุก​ๆ ปฏิสัมพันธ​ที่​เกิด​ขึ้น​ และ​ 3.​ ออกแบบ​วัฒนธรรม​และ​แบรนด​ให​เป็น​เอก​ลัก​ษณ

 

ใน​ชวง​หัวขอ​กลาว​ถึง​ภาค​รัฐ​ ผู​บริหาร​ได​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​กลยุทธ​ใน​การ​ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ ลด​การ​พึ่งพา​ราย​ได

สนับสนุน​ หา​แหลง​เงิน​ลงทุน​ใหม​ที่​จะ​ชวย​ลด​ผลก​ระ​ทบ​งบ​ประมาณ​ภาษี​ของ​ประชา​ชน​ ใน​หลาย​ๆ ประเทศ​ยัง​คง

ทบทวน​กลไก​การ​ให​ทุน​งบ​ประมาณ​สําหรับ​ผู​พิการ​และ​ดูแล​คา​ตอบแทน​แรงงาน​เป็น​พิเศษ​ เพราะ​ปัจจุบัน​ “ม​าตรฐาน

เดียว​กัน​” ไม​สามารถ​ตอบ​โจทย​ใน​ทุก​ความ​ตองการ​ได​อีก​ตอ​ไป

 

คา​เรน​ โค​ปแลนด​ ฝ าย​บริหาร​ผลิต​ภัณฑ​หลัก SME & GMU Cúram Software ของ​ไอบีเอ็ม​ ได​แนะ​นํา Right

Servicing ซึ่ง​เป็น​ผลิตภัณฑ​ใหม​ที่​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ ชวย​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​กระบวนการ​จัดการ

ทาง​สังค​ม Right Servicing มี​ความ​ยืดหยุน​และ​คลอง​ตัว​ใน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​ให​บริ​การ

“RightServicing จะ​สราง​มูลคา​และ​ประโยชน​ให​กับ​งาน​บริการ​สังคม​ ภาค​รัฐ​ และ​องคกร​ที่​มี​โครงการ​เพื่อ​สังคม

ตางๆ​ ผาน​กระบวนการ​จัดการ​คา​ใช​จาย​และ​การ​ปันผล​ตาม​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​” โค​ปแลนด​ กลา​ว


