
ไอบีเอ็ม​ประกาศ​เดิน​หนา​ขยาย​ธุรกิจ​สู​แพลตฟอรม​โซ

เชีย​ลบิ​สิ​เนสเต็ม​ตัว​ มอบ​ประสบการณ ​ใช​งาน​ไร​ขีด

จํากัด​ ใน​โลก​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ให​กับ​ธุรกิจ

กรุง​เทพ​ 9 เมษายน​ 2​556 – ไอบีเอ็ม​เดิน​หนา​มุง​ขยาย​ความ​เป็น​ผูนําธุรกิจ​โซ​เชีย​ล

บิ​สิ​เนส ดวย​การ​สราง​ประสบการณ ​ใหม​นําระบบ​สื่อสาร​ดวย​ขอความ​ทํางาน​แบบ​ประสาน​งาน​กับ​โลก​โซ​เชีย

ล เปลี่ยน​อีเมล​จาก​แอพพลิเคชัน​สื่อสาร​ทั่วไป​ใน​องค​กร​ ให​กลาย​เป็น​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​แพลตฟอรม​ที่

จะ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​แบง​ปัน​ความ​รู​ ชวย​ให​พนักงาน​ใน​องคกร​สามารถ​เขา​ใช​งาน​ดู​ขอมูล​ทุก​อยาง​ได​จาก

จุด​เดียว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ อี​เมล​ กิจกรรม​กลุม​ บล็อก​ หรือ​อื่นๆ​ อีก​มาก​มาย​ เพิ่ม​การ​ทํางาน​อยาง

มี​ประสิทธิภาพ​และ​สราง​มูลคา​โดย​รวม​ให​กับ​ธุรกิจ

นาง​เจษฎา​ ไกร​สิง​ขร รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธุรกิจ​ซอฟตแวร​ บริษทั​ ไอบีเอ็ม​ ประเทศ​ไทย​ จํากัด​ กลาว​วา​ “ก

วา​ 2​0 ปี​ที่​ผาน​มา​ ไอบเีอม็​เป็น​ผนํูาตลาด​ซอฟตแวร​โซ​เชยี​ลเอน็​เตอร​ไพรส​ จาก​การ​จดั​อนัดบั​ของ IDC ตดิตอ​กนั​ 3 ปี

ซอ​น ​ไอบีเอ็ม​เป็น​ผูนําผลิตภัณฑ​ใหม​ที่​ประสาน​งาน​ผูคน​เขา​ถึงกัน​และ​เชื่อม​ตอ​การ​เขา​ถึง​ขอ​มูล​ ใน​รูป​แบบ​การนําไป

ใช​งาน​ที่​หลาก​หลาย​ ลาสุด​ไอบีเอ็ม​ได​แนะนําซอฟตแวร​ใหม​ IBM Notes and Domino Social Edition 9 ที่

ชวย​ให​พนักงาน​นําธุรกิจ​ทํางาน​แบบ​ประสาน​งาน​ไป​กับ​การ​ตลาด​ การ​พัฒนา​ทรัพยากร​บุคคล​และ​สามารถ​เขา​ถึง

เครื่อง​มือ​การ​ประสาน​งาน​บน​โลก​โซ​เชีย​ลได​ใน​จุด​เดียว​ สง​ผล​ให​พวก​เขา​สามารถ​เพิ่ม​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​และ​เรง

ความเร็ว​ใน​การ​พัฒนา​สิ่ง​ใหมๆ​”

 

จาก​งาน​วิจัย​ของ​ไอบีเอ็ม​ พ​บวา​ 82 % ของ​เจา​หน าที่​บริหาร​การ​ตลาด​ หรือ​ซี​เอ็มโอ​ วางแผน​ที่​จะ​เพิ่ม​การ​ใช​โซ​เชีย

ลมีเดีย​ของ​ตนเอง​ใน​อีก​ 3 ถึง​ 5 ปี​ขาง​หน า​ และ​จาก​ผล​การ​ศึก​ษา CEO Study 2012 ของ​ไอบีเอ็ม​ก็ได​ผลลัพธ​ไป​ใน

ทิศทาง​เดียว​กัน​ ใน​ขณะ​ที่​ปัจจุบัน​มี​เพียง​ 16 % ของ​ซี​อี​โอ​ที่​ใช​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลเพื่อ​การ​เขา​ถึง​ประสาน​งาน​กับ​ลูก

คา​ แต​ตัวเลข​น้ี​จะ​ขยับ​ไป​สู​ 57 % ใน​อีก​ 3 ถึง​ 5 ปี​ขาง​หน า

 

จาก​การ​เติบโต​ของ​การ​ใช​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ องคกร​จําเป็น​ตอง​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​ประสาน​งา​น

และ​ปรับ​ตัว​ดวย​การ​ใช​นวัตกรรม​ใหมๆ​ อีเมล​เป็น​หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​ที่​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ จาก​งาน​วิจัย​ ออ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2/
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สเตอร​แมน​ รี​เสิ​รช (Osterman Research) ระบุ​วา​ ใน​แตละ​วัน​มี​อีเมล​รับ​สง​ถึงกัน​กวา​ 116 พัน​ลาน​ฉบับ​ จาก​คน

ทํางาน​กวา​ 800 ลาน​คน​ เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​เฟส​บุกและ​ทวิ​ตเตอร​แลว​ มี​รายงาน​วา​มี​การ​แชร​ขอความ​หรือ​ภาพ

เพียง​ 2​.​5 พัน​ลาน​ขอความ​บน​เฟส​บุกและ​ 400 ลาน​ขอความ​ทวิ​ต ตอ​วัน​เทา​นัน้​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​ที่​ชัดเจน​วา​อีเมล​ยัง​คง

เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​ทรง​อิทธิ​ผล​ใน​การ​ทํางาน​อยู​เชน​เดิม​ แต​อยางไร​ก็​ดี​ ใน​ยุค​ธุรกิจ​โซ​เชีย​ลเชน​น้ี​

อีเมล​อาจ​ไมใช​เครื่อง​มือ​เดียว​ที่​จะ​อยู​รอด​ได​อีก​ตอ​ไป

 

ตัวอยาง​เชน​ การ​ใช​งาน​ผาน​อินเทอรเฟส​เดียวกัน​ พ​นักงาน​ที่​ตอง​ทํางาน​ใน​โครงการ​ดาน​การ​ตลาด​ใหม​ สามารถ​ตรวจ

สอบ​อีเมล​ไป​พรอมๆ​ กับ​กิจกรรม​อยาง​อื่น​ที่​อัพเดต​ลาสุด​จาก​การ​ทํางาน​ของ​เพื่อน​รวม​ทีม​ แชร​ไฟล​ตางๆ​ ของ​ผู​รวม

งา​น ​หรือ​อาน​บล็อก​หัวขอ​ใหมๆ​ ที่​นา​สน​ใจ​ นอกจาก​น้ี​ ดวย​บริการ​ที่​รองรับ​แพลตฟอรม​ของ​อุปกรณ​มือ​ถือ​มาก​มาย​

สมาชิก​ใน​ทีม​จึง​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​เดียวกัน​ได​ผาน​อุปกรณ​มือ​ถือ​ที่​ตน​เลือก​ใช​งาน​ได​อยาง​อิส​ระ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ไอ

โฟน​ แอ​นดร​อยด วินโดวส​โฟน​หรือ​แบ​ล็กเบอ​รี่​ 10 ตัว​ใหม​ลา​สุด

 

สําหรับ​บริษทั​ที่​ใช Microsoft Outlook ไอบีเอ็ม​ยัง​จัด​เตรียม​เครื่อง​มือ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​สําหรับ Outlook เขา​กับ

Microsoft Exchange ดวย​การ​เชื่อม​ตอ​ผาน​เครื่อง​มือ​น้ี​ของ​ไอบีเอ็ม​ จึง​ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​แชร​ไฟล​ การ

ประสาน​งาน​สื่อสาร​หรอื​ความ​สามารถ​อื่น ​ๆ ดาน​โซ​เชยี​ลให​กบั​ผู​ใช Outlook ได​โดย​ตรง​ จงึ​มัน่ใจ​ได​วา​โซ​เชยี​ลอเีมล​น้ี

จะ​สามารถ​ใช​งาน​ได​จริง​ใน​การ​ทํางาน

 

ปัจจุบัน​มาก​กวา​ 50 % ของ​บริษทั​ใน​การ​จัด​อัน​ดับ Fortune500 ใช​ซอฟตแวร​โซ​เชีย​ลของ​ไอบีเอ็ม​ และ​ไอบีเอ็ม​ยัง

เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ระบบ​ประสาน​งาน​ขนาด​กลาง​ ที่​หลาย​ๆ องคกร​มี​การ​ใช​งา​นอ​ยู IBM Notes and Domino พรอม​ให

บริการ​ใน​รูป​แบบ On Premises เชน​เดียว​กับ IBM SmartCloud ที่​ลูกคา​อยาง​ บรัน​สวิ​ค คอ​รปอ​เรชัน​ใช​เพื่อ​ให

บริการ​คลา​วดอีเมล​กับ​ผู​ใช​ของ​เขา​กวา​ 8,000 ราย

 

แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลบิซิเนส​ของ​ไอบีเอ็ม​ มี​ฟีเจอร​ครบ​ถวน​ทุก​ความ​สา​มา​รถ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​สราง​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก

ใน​ระดับ​องค​กร​ เครื่อง​มือ​การ​วิเคราะห​โซ​เชีย​ล และ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​เน้ือหา​ผาน​โซ​เชีย​ล อัน​ชวย​สรางสรรค

ประสบการณ​ดีๆ​ นับ​ไม​ถวน​ผาน​แอพพลิเคชัน​ทาง​ธุรกิจ

 

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ การ​เริ่ม​ตน​โซ​เชีย​ลบิซิเนส​กับ​ไอบีเอ็ม​ หรือ​สราง​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​ที่​ชาญ​ฉลาด​

สามารถ​เยี่ยม​ชม​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.ibm.com/press/socialbusiness or follow #Socbiz on Twitter.


