
“ไห​หนา​น ​แอร​ไลน ​ส” ได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​

5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซเป็น​ปี​ที่​ 8 ติด​ตอ​กัน

พรอม​ครอง​ที่​ 8 จาก​การ​จัด​อัน​ดับ​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ของ​สกา​ยแทร็กซ

สกา​ยแทร็กซ (SKYTRAX) บริษทั​จัด​อันดับ​สาย​การ​บิน​และ​สนาม​บิน​ชัน้​นําของ​โลก​ ประกาศ​ราย​ชื่อ​ผู​ควา​รางวัล​จาก

เวที​สกา​ยแทร็กซ เวิลด​ แอร​ไลน​ อวอ​รดส ประจําปี​ 2​561 ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่​โรงแรม​แลง​แฮม​ใน​กรุง​ลอน​ดอน​ โดย​ผล

ปรากฏ​วา​ สาย​การ​บิน​ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​เป็น​ปี​ที่​ 8 ติดตอ​กัน​ พ

รอม​กับ​กวาด​รางวัล​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​ชัน้​ธุรกิจ​ที่​ดี​ที่​สุด​ สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ประเทศ​จี​น ​และ​เจา​หน าที่​สาย

การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ประเทศ​จีน​มา​ครอง​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ไต​ขึ้น​มา​อยู​อันดับ​ที่​ 8 จาก​การ​จัด​อัน​ดับ​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​ดี

ที่สุด​ใน​โลก​ของ​สกา​ยแทร็กซ หลัง​จาก​ติด​อันดับ​เป็น​ครัง้​แรก​เมื่อ​ปี​ 2​560 สง​ผล​ให​ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส เป็น​สาย​การ

บิน​แรก​จาก​จีน​แผน​ดิน​ใหญ​ที่​ติด​ทําเนียบ​ดัง​กลาว​ 2​ ปี​ติด​ตอ​กัน

สกา​ยแทร็กซคือ​บริษทั​วิจัย​และ​ให​คําปรึกษา​ชัน้​นําระดับ​โลก​ที่​มุง​เนน​ไป​ยัง​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​และ​สนาม​บิ​น ​โดย​ทําการ

จัด​อันดับ​สาย​การ​บิน​และ​สนาม​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ซึ่ง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง​จาก​ผู​ที่​อยู​ใน​วงการ​และ​นัก​ทอง

เที่ยว​ทัว่​โลก​ สกา​ยแทร็กซ เวิลด​ แอร​ไลน​ อวอ​รดส ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​วา​เป็น​รางวัล​ออ​สกา​รแหง​อุตสาหกรรม​การ

บิ​น ​โดย​การ​จัด​อัน​ดับ​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ตัดสิน​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ 2​4.​45 ลาน

คน​จาก​กวา​ 100 ประเทศ​ทัว่​โลก​ โดย​ผู​โดยสาร​จะ​ให​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ที่​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ของ​สาย

การ​บิน​ ควา​มบันเทิง​บน​เครื่อง​บิ​น ​การ​ให​บริการ​อาหาร​บน​เครื่อง​บิ​น ​ตลอด​จน​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​รวม​ถึง​บริการ

อื่นๆ

คุณ​เอ็ด​เวิรด​ เพลส​ต ประธาน​ของ​สกา​ยแทร็กซ ได​กลาว​ขณะ​มอบ​รางวัล​ให​กับ​คุณ​เฉิน​ เฟิง ประธาน​ของ​เอ​ชเอ็น​เอ​

กรุป​ วา​ “ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​วัน​น้ี​ก็ได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​สาย

การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​ของ​สกา​ยแทร็กซเป็น​ปี​ที่​ 8 ติดตอ​กัน​ อีก​ทัง้​ยัง​เลื่อน​ขึ้น​มา​อยู​ใน​อัน​ดับ​ 8 จาก​การ​จัด​อัน​ดับ​ 10

สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ของ​สกา​ยแทร็กซ ซึ่ง​ทัง้​สอง​รางวัล​แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​การ​บิน

แหง​น้ี​ นอก​เหนือ​จาก​การ​เป็น​ผูนําดาน​บริการ​ทาง​อากาศ​แลว​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ยัง​ได​รับคําชม​จาก​นัก​เดิน​ทาง​ทัว่

โลก​อยาง​สมํ่าเสมอ​ ใน​ขณะ​ที่ทาง​สาย​การ​บิน​กําลัง​พยายาม​ยก​ระดับ​สถานะ​ใน​ตลาด​”

คุณ​เฉิน​กลาว​วา​ “กา​รได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซติดตอ​กัน​ถึง​ 8 ปี​ และ​การ​กาว​สู​อัน​ดับ​ 8

จาก​การ​จัด​อัน​ดับ​ 10 สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ของ​สกา​ยแทร็กซ ถือ​เป็น​ขอ​พิสูจน​ถึง​คุณภาพ​ของ​สาย​การ​บิน​และ

ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​บรรลุ​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ใน​ธุรกิจ​การ​บิ​น ​ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ถือ​กําเนิด​ใน​ประเทศ​จี​น
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และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​กาว​ขึ้น​เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ฐานะ​แบรนด​จีน​ที่​โดด​เด​น ​เรา

พัฒนา​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ที่​มุง​มัน่​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​บริการ​ ดวย​การ​ทําให​ผู​โดยสาร​มัน่ใจ​วา​เที่ยว​บิน​จะ​ออก​เดิน

ทาง​และ​ถึง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ตรง​เวลา​ พ​รอม​มอบ​ประสบการณ​แสน​สะดวก​สบาย​ใน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ และ​สราง

ภาพ​ลัก​ษณ Beauty of the Orient ให​กับ​แบ​รน​ด ทัง้หมด​น้ี​เป็น​จริง​ได​ดวย​ความ​ตัง้ใจ​ใน​การ​ทําทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ การ

ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​ทีม​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​ให​บริการ​โดย​เนน​ผู​โดยสาร​เป็น​ศูนย​กลาง​”

ใน​ฐานะ​สาย​การ​บิน​ระหวาง​ประ​เทศ​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส มุง​มัน่​ที่​จะ​ยก​ระดับ​แบรนด​ขึ้น​เป็น​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก

ดวย​บริการ​ที่​พิถีพิถัน​ บริษทั​เดิน​หน า​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​รักษา​สิ่ง

แวดลอม​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ​ระบบ​อัจฉริยะ​ เพื่อ​ให​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ได​รับ​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​ยอด​เยี่ยม

เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ให​กับ​ผู​โดย

สาร​ ดวย​การ​เพิ่ม​ฝูงบิน​โบ​อิง้ 787-9 และ​แอร​บัส A330 พรอม​อัพเกรด​หอง​โดยสาร​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตางๆ​

หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​การ​ยก​ระดับ​หอง​โดยสาร​ชัน้​ธุรกิจ​ดวย​ที่​นัง่​รูป​แบบ Reverse Fishbone ตลอด​จน​มอบ​ประสบการณ

การ​รับ​ประทาน​อาหาร​เลิศ​รส​ที่​จัด​เตรียม​อยาง​พิถีพิถัน​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​บริการ​อา​หาร Haichef นอกจาก​น้ี​ บริษทั

ยัง​เปิด​ตัว HaiDream ชุด​ผลิตภัณฑ​ระ​ดับ​ไฮเอน​ดเพื่อ​ความ​สบาย​ของ​ผู​โดย​สาร​ ประกอบ​ดวย​เครื่อง​นอน

DreamFeather ซึ่ง​ออกแบบ​รวม​กับ​โรงแรม​โซ​ฟิเท​ล เชน​เดียว​กับ​เครื่อง​ใช​ใน​หองน้ําจาก​คลา​แรง​สและ​แซม​โซ​ไน​ท

นอกจาก​น้ี​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ยัง​พยายาม​ยก​ระดับ​บริการ​ภาค​พื้น​ดิน​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ตางๆ​ ดวย​การ​เปิด

ให​บริการ​เลา​นจวี​ไอ​พี HNAClub หลาย​แหง​ เชน Prime Wings Lounge ใน​สนาม​บิน​ปักกิ่ง​และ​ซี​อา​น ​สําหรับ​ผู

โดยสาร​ที่​รอ​เที่ยว​บิน​ระหวาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง HNA Club เลา​จนวี​ไอ​พี​ใน​สนาม​บิน​ซี​อาน​และ​หาง​โจ​ว สําหรับ​ผู

โดยสาร​ที่​รอ​เที่ยว​บิน​ภายใน​ประ​เทศ​ ขณะ​เดียว​กัน​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส ยัง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​พิเศษ​ของ​ผู

โดยสาร​ดวย​การ​ยก​ระดับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตางๆ​ ตลอด​จน​อนุญาต​ให​ใช​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​พก​พา​บน

เครื่อง​บิ​น ​และ​อนุญาต​ให​นําสัตว​เลีย้ง​ขึ้น​ไป​บน​หอง​โดย​สาร​ดวย

หลัง​จาก​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ยก​ระดับ​สาย​การ​บิน​สู​มาตรฐาน​นานาชาติ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส

ก็ได​ขยาย​เครือ​ขาย​เสน​ทาง​บิน​ระหวาง​ประเทศ​เพิ่ม​เติม​ และ​เพื่อ​ตอบ​รับ​นโย​บาย “One Belt One Road” ของ

รัฐบาล​จี​น ​ทาง​สาย​การ​บิน​ได​กลาย​เป็น​ผู​ให​บริการ​ขนสง​ราย​หลัก​ของ​โครงการ​เสน​ทาง​สายไหม​ทาง​บก​และ​ทาง​ทะเล

แหง​ศตวรรษ​ที่​ 2​1 โดย​เปิด​เสน​ทาง​บิน​กวา​ 100 เสน​ทาง​ไป​ยัง​ประเทศ​และ​ภูมิภาค​ที่​เป็น​เป า​หมาย​ของ​โครง​การ​ ใน

ชวง​หก​เดือน​แรก​ของ​ปี​น้ี​ ทาง​สาย​การ​บิน​ได​เปิด​ให​บริการ​เสน​ทาง​บิน​ระหวาง​ประเทศ​ระยะ​ไกล​หลาย​เสน​ทาง​ เชน​

ไห​โขว-​ซิดนีย​, เซิ​นเจิน้-บ​รัส​เซลส​, เซิ​นเจิน้-​มาด​ริ​ด, ฉาง​ชา​-ลอน​ดอน​ และ​เซิ​นเจิน้-​เทียน​จิ​น-​แวน​คู​เวอร​ ทัง้​น้ี​ ทาง

สาย​การ​บิน​จะ​เปิด​ให​บริการ​เสน​ทาง​บิน​เพิ่ม​เติม​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​อีก​หลาย​เสน​ทาง​ เชน​ กวาง​โจ​ว-​เท​ลอา​วี​ฟ, เซิ

นเจิน้-​ซู​ริก​ และ​เซิ​นเจิน้-​เวียน​นา

ใน​ปี​ 2​561 ไห​หนา​น ​แอร​ไลน​ส จะ​เดิน​หน า​ขยาย​เครือ​ขาย​เสน​ทาง​บิน​ทัว่​โลก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​ตอย​อด​การ​พัฒนา

และ​ผลัก​ดัน​แบรนด​สู​ระดับ​นานา​ชา​ติ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​พรอม​สาน​ตอ​พันธ​กิจ​ของ​เอ​ชเอ็น​เอ​ กรุป​ นัน่​คือ​ การ​ทําหน าที่



เป็น​สะพาน​เชื่อม​โยง​นานา​ประเทศ​และ​ภูมิ​ภาค​ การ​พัฒนา​บริการ​และ​ผลิต​ภัณฑ​ การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู

โดยสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​การ​ผลัก​ดัน​มณฑล​ไห​หนาน​ให​เป็น​เขต​การ​คา​เสรี​นํารอง​ ตลอด​จน​เขา​รวม​กับ​สาย​การ

บิน​อื่นๆ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน​พลเรือน​เพื่อ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​ประเทศ​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ผู

โดย​สาร


