
ไมใช​แค​ตั๋ว​เครื่อง​บิน! KLM ออก​บริการ​จอง

โปรแกรม​เที่ยว​และ​กิจกรรม​ได​ดวย GetYourGuide

ไม​วา​จะ​เป็นการ​จอง​ตัว๋​ขึ้น​ชม​วิว​บน​หอ​ไอ​เฟล​, ทริ​ปด​ําน้ําดู​ฉลาม​ที่​เคปทาวน​ หรือ​ชม​วิว​แบบ​พาน​อร​ามิค​ของ​มหานคร

นิวยอรค​บน​ตึก​เอ็มไพ​รสเต​ท วัน​น้ี​สาย​การ​บิน KLM Royal Dutch พรอม​แลว​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ใหม​ให​ลูกคา​จาก

ทัว่​โลก​ ที่​จะ​สามารถ​จอง​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​สุด​พิเศษ​ใหม​ภาย​ใต​ชื่อ GetYourGuide ดวย​ความ

ชวย​เหลือ​ของ​เจา​หน าที่​ของ KLM ผาน​ทาง​เว็บ​ไซ​ต KLM.com หรือ​จะ​เป็น​แพลตฟอรม​, แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​คุณ​ถนัด​

รวม​ทัง้​ผาน​หน า​จอ​ความ​บันเทิง​บน​เที่ยว​บิน​ของKLM ทุก​เที่ยว​บิน​ระหวาง​การ​บิน​ของ​คุณ​ก็ได​เชน​กัน

สาย​การ​บิ​น ​เคแอ​ลเอ็ม รอยัล​ดัตช​ แอร​ไลน​ หรือ KLM ประกาศ​รวม​เป็น​พันธ​มิตร​กับ GetYourGuide – ผูนําดาน

แพลตฟอรม​ระบบ​รับ​จอง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​ออนไลน​ชัน้​นําของ​โลก​ อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​โดย​สาย​สาย

การ​บิน KLM มี​อิสระ​ใน​การ​จัด​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ตน​ดวย​การ​จอง​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​ได

มาก​กวา​ 30,000 รายการ​ใน​กวา​ 2​,500 ปลาย​ทาง​รอบ​โลก​ โดย​สามารถ​จอง​ได​โดยตรง​ผาน​แพลตฟอรม​รูป​แบบ​ตางๆ​

ที ่KLM จัด​ไว​บริการ​ ผู​โดยสาร​สามารถ​จอง​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​ได​ทันที​ที่​จอง​เที่ยว​บิน​หรือ​ทําการ​เช็ค​อิน​เป็น​ที่

เรียบ​รอย​ หรือ​แม​กระทัง่​ขณะ​ทําการ​บิ​น ​หรือ​ใน​โอกาส​อื่น​ใด​ที่​ทาง KLM สามารถ​เป็น​ชอง​ทางใน​การ​อํานวย​ความ

สะดวก​เป็น​ผู​ชวย​ได​เส​มอ​ โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​ที่​จอง​ผา​น GetYourGuide ของ KLM นัน้​ใช​เวลา​ใน

การ​จอง​เพียง​ไม​ถึง​ 2​4 ชัว่โมง​ พ​รัง่พรอม​ดวย​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ดวย​ระบบ​แจง​เตือน​ ที่​เป็น​บริการ​แบบ​ไร​กระ

ดาษ​ ดวย​การ​ใช QR code ใน​การ​แสดง​สิทธิ ์​การ​จอง​กับ​ทาง​เจา​หน าที่​ได​งาย​ดาย​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้ GetYourGuide ยัง

คอย​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ชวย​เตือน​กําหนด​เวลา​ใน​โปรแกรม​ให​กับ​ผู​ใช​ผาน​ทางการ​แจง​เตือน​ไป​ยัง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ซึ่ง​จะ

พรอม​ให​บริการ​ใน​อีก​ไม​นาน​น้ี

KLM มุง​มัน่​ใน​ดาน​ความ​พรอม​ที่​จะ​ให​บริการ​ลูกคา​ผู​โดยสาร​ใน​ทุก​สถาน​ที่​ รังสรรค​โอกาส​ที่​นา​สนใจ​และ​ประทับ​ใจ

ตอ​ลูกคา​ผู​โดยสาร​ของ KLM เพื่อ​จับจอง​ได​ใน​โอกาส​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​โปรแกรม​และ​บริการ​ที่​รื่นรมย​และ​หลาก

หลาย​ใน​การ​เดิน​ทาง​แตละ​ครัง้​ การ​เปิด​ตัว​พันธมิตร​ใหม​ใน​ครัง้​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​คํามัน่​สัญญา​ที่​ทัง้​สอง​บริษทั​มี​ตอ

ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​คาด​หวัง​ตลอด​มา​ ทัง้​เรื่อง​ของ​ความ​ยืดหยุน​และ​การ​วางแผน​การ​ทอง​เที่ยว​ผาน​ระบบ​ดิจิ​ทัล

“กา​รเปิด​ให​บริการ​จอง​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​รวม​ถึง​บริการ​เสริม​อื่นๆ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เชา​รถ​และ

โรงแรม​ผาน​ทาง GetYourGuide นัน้​ชวย​ให​ลูกคา​ที่​เลือก​เดิน​ทาง​กับ​เรา​มี​ผู​ชวย​ใน​การ​จัดการ​โปรแกรม​การ​เดิน​ทาง

ผาน​แพลตฟอรม​รูป​แบบ​ตางๆ​ ของ KLM ได​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​จัดการ​วางแผน​การ​เดิน​ทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%8b%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b4/


มา​ลวง​หน า​ไว​หลาย​สัปดาห​ หรือ​แม​จะ​เพิ่ง​วางแผน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​อยู​บน​เครื่อง​บิน​ก็​ทําได​อยาง​สะดวก​สบาย​ เรา

เอง​ก็​พบ​พันธมิตร​ที่​มี​ความ​เหมาะ​สมอ​ยาง​เชน GetYourGuide ที่​ชวย​ให​เรื่อง​ราว​การ​เดิน​ทาง​ทัง้หมด​น้ี​สมบูรณ​แบบ

ครบ​ครัน​ ตัง้แต​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​ตางๆ​ ซึ่ง​จะ​ตอง​มี​บริการ​สัก​อยาง​สําหรับ​ทุก​คนใน​โลก​ของ​ดิจิทัล​จาก​หลาย

ๆ นวัตกรรม​ของ KLM ที่​โดน​ใจ​ผู​ใช​อยาง​แน​นอน​” ปี​เตอร​ โก​รเนอ​วา​ลด รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​ดิจิทัล​ ของ​ สาย

การ​บิน​แอร​ฟราน​ซ-เคแอ​ลเอ็ม

“ใน​การ​เปลี่ยน​โลก​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ให​เป็น​เรื่อง​งาย​สําหรับ​นัก​เดิน​ทาง​รอบ​โลก​นัน้​ สิ่ง​ที่​เรา

มอง​หา​คือ​พันธมิตร​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​สู​อนาคต​เส​มอ KLM คือ​หน่ึง​ใน​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​สาย

การ​บิน​ที่​ให​คํามัน่​สัญญา​ใน​เรื่อง​ของ​นวัตกรรม​ดาน​ดิจิทัล​ และ​เรา​ทัง้​สอง​ก็​ตื่น​เตน​กับ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ทริ​ปการ​เดิน

ทาง​ของ​ลูกคา​ทุก​ทาน​ให​กลาย​เป็น​ประสบการณ​ที่​แสน​ประทับ​ใจ​น้ี​ไป​ดวย​กัน​” เตา​ เตา​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ

การ​ ของ GetYourGuide

เกี่ยว​กับ KLM และ​สื่อ​สังคม​ออ​นไลน

ตัง้​แต​ปี 2552 KLM เริ่ม​เป็น​ที่​รูจัก​ใน​ฐานะ​องคกร​ธุรกิจ​ผูนําใน​การ​ให​บริการ​และ​นําเสนอ​แคมเปญ​ผาน​ทาง​เครือ​ขาย

สังคม​ โดย​มี​ผู​ติดตาม​ใน​เครือ​ขาย​สังคม​แพลตฟอรม​ตางๆ​ ทัว่​โลก​มาก​ถึง​ 2​5 ลาน​ราย​ การ​สื่อสาร​ผาน​ทาง​ชอง​ทาง

เครือ​ขาย​สังคม​น้ี KLM ถูก​พูด​ถึง​มาก​กวา​ 1 แสน​ครัง้​ใน​หน่ึง​สัปดาห​ กวา​ 15,000 คําถาม​หรือ​ขอสอบ​ถาม​ โดยที่

คําถาม​ทัง้หมด​ได​รับ​การ​ตอบ​แบบ​ตัว​ตอ​ตัว​ดวย​เจา​หน าที่​มากกวา​ 2​50 คน​ที่​ถือวา​เป็น​ทีม​งาน​ดาน​เครือ​ขาย​สังคม​ที่

ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ ซึ่ง​ทัง้หมด​ครอบคลุม​แพลตฟอรม​ตางๆ​ ทัง้ WhatsApp, Facebook, Messenger, Twitter,

LinkedIn, WeChat และ KakaoTalk (ให​บริการ​ใน​ภาษา​เกา​หลี​) และ​ให​บริการ​ไมมี​วัน​หยุด​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ทัง้​ 7

วัน​ใน​ 9​ ภาษา​ได​แก​ ดัตซ​, อังกฤษ​, เยอรมัน​, สเปน​, ปอ​รตุ​เกส​, ฝรัง่เศส​, จีน​, ญี่ป ุน​และ​เกา​หลี​ รวม​ถึง​ภาษา​อิตาลี

ใน​ชวง​เวลา​เปิด​ทําการ​ ซึ่ง KLM ถือ​เป็น​สาย​การ​บิน​พาณิชย​แรก​ที่​เสนอ​ตัว​เลือก​ให​ลูกคา​รับ​ขอมูล​เอกสาร​และ​อัพเดต

สถานการณ​บิน​ผาน​ทาง​แอ​พพลิ​เคชัน่ Messenger, Twitter, WeChat และ KakaoTalk (เฉพาะ​ภาษา​เกา​หลี​)

แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง KLM มี​การ​ดาวนโหลด​ไป​ใช​งาน​แลว​ถึง​ 2​ ลาน​ครัง้​ทัง้​บน​ระ​บบ iOS และ Andriod โดยที่​มี​ผู​เขา

ใช​งาน​ประ​มา​ณ 85,000 ครัง้​ ใน​การ​จอง​เที่ยว​บิน​, เช็ค​อิน​แบบ​ออนไลน​, ดาวนโหลด​ตัว๋​เดิน​ทาง​, จอง​ที่​นัง่​และ

อัพเดต​ตาราง​ขอมูล​การ​บิน

เกี่ยว​กับ GetYourGuide

ใน​ฐานะ​ผูนําแพลตฟอรม​ระบบ​รับ​จอง​กิจกรรม​การ​ทอง​เที่​ยว GetYourGuide ชวย​ให​นัก​เดิน​ทาง​มี​สิทธิ​พิเศษ​ใน​การ

เขา​ถึง​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ตางๆ​ มาก​กวา​ 30,000 แหง​ทัง้​ที่​เป็น​โปรแกรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​กิจกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ใน

มากกวา​ 2​,500 ปลาย​ทาง​รอบ​โลก​ ตัง้แต​ตัว๋​ขึ้น​ชม​หอ​ไอ​เฟล​ไป​จนถึง​ดําน้ํากับ​ฉลาม​ที่​เคปทาวน​ สิ่ง​ที่

GetYourGuide นําเสนอ​ทุก​สิ่ง​ที่​นัก​เดิน​ทาง​ตองการ​ พ​รอม​ทัง้​ยัง​รวม​เป็น​พันธมิตร​กับ​แบรนด​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​เดิน​ทาง



ชัน้​นําของ​โลก


