
ไม​เปลี่ยน​ ไม​รอด! New Business Normal หลัง

วิกฤต​โค​วิด​-19 พรอม​ [แจก​ฟรี​] วิธี​ปรับ​ธุรกิจ​ฝ า​วิก

ฤต​ โค​วิด​-19

ดวย​สถานการณ​วิกฤต​โค​วิด​-19 หลาย​ธุรกิจ​ตาง​ประสบ​ปัญหา​ หรือ​ถึง​ขัน้​ตอง​หยุด​กิจการ​ชัว่คราว​หรือ​ปิด​กิจ​การ​ รวม

ถึง​ผู​บริโภค​ที่​ไม​อาจ​ใช​ชีวิต​ได​แบบ​เดิม

ธน​พงศ​พร​รณ​ ธัญ​ญรัต​ตกุล​ ผู​เขียน​หนังสือ​ขาย​ด ี“Digital Transformation in Action เปลี่ยน​ธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล

Step-by-Step” ได​แลก​เปลี่ยน​มุม​มอง​ตอ​สถานการณ​น้ี​ไว​วา​ แม​หลาย​ธุรกิจ​ได​มีน​โย​บาย​เพื่อ​ให​ธุรกิจ​มี​ความ​ตอ​เน่ือง

การ​ดําเนิน​งาน​ได​ เชน Work From Home, การ​จัด​ทํา Business Continuity Plan (BCP) และ Business

Continuity Management (BCM) ถือ​เป็นการ​แก​ปัญหา​เฉพาะ​หน า​สําหรับ​องคกร​ที่​กําลัง​เผชิญ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ไว

รัส​ โค​วิด​-19 แต​ความ​ทาทาย​สําหรับ​ผูนําและ​เจาของ​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ ก็​คือ​ ระหวาง​วิกฤต​โค​วิด​-19 ซึ่ง​อาจ​จะ​กิน​เวลา​

3-6 เดือน​ หรือ​ มากกวา​นัน้​ องคกร​ควร​ดําเนิน​การ​อยาง​ไร​ เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ใน​การ Transform ธุรกิจ​เพื่อ​กาว

สู​ใน​ตําแหนง​ที่​ดี​กวา​หรือ​กาว​เป็น​ผูนําใน​ยุค​หลัง​โค​วิด​-19

ซึ่ง​ยุค​น้ี​จะ​เป็น​ยุค​ที่​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​และ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ได​ถูก​บังคับ​ให​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​โลก​กอน​หน า​วิก​ฤต​น้ี

New Business Normal หลัง​วิกฤต​โค​วิด​-19
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เรา​ได​เห็น​ตัวอยาง​การ​ประยุกต​ใช​ดิจิทัล​มากมาย​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ประเทศ​จีน​ทัง้​จาก Alibaba, Baidu,

Tencent, Huawei, Ping An ฯลฯ​ เป็น​ที่​คาด​ได​วา​หลัง​วิกฤติ​โค​วิด​-19 พฤติกรรม​ผู​บริโภค​จะ​เปลี่ยน​ไป​ การ​ดําเนิน

การ​ของ​ธุรกิจ​ของ​จะ​เปลี่ยน​ไป​เชน​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ที่​หลาย​ธุรกิจ​จะ​หัน​มาท​ํา E-Commerce มาก​ขึ้น​ ระบบ​นิเวศ

ของ E-commerce เติบโต​อยาง​มาก​ ทัง้​ธุรกิจ Logistics, Delivery, สังคม​แบบ​ไร​เงิน​สด​ และ​ระบบ​การ​ขาย​สินคา

แบบ​อัต​โน​มัติ

การนําหุน​ยนต​ ยาน​พาหนะ​ไร​คน​ขับ​ หรือ​แมแต​โด​รน​มา​ให​บริการ​ การ​บริการ​ออนไลน​ใหมๆ​ ที่​จาก​เดิม​เป็นการ

ทําออฟ​ไลน​ เชน​ การ​ศึกษา​ สุข​ภาพ​ การ​แพทย​ การ​ประยุกต​ใช​สมา​รทดี​ไว​ซ อี​เวน​ตตางๆ​ ที่​ผัน​ตัว​มา​จัด​บน​โลก

ออนไลน​ และ IoT การ​สราง​ประสบการณ​เสมือน​จริง​ดวย VR (Virtual Realtiy) และ AR (Augmented Reality)

ตลอด​จน​การ​ลงทุน​ใน​ดิจิทัล​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ อา​ทิ AI, Blockchain, 3D Printing ฯลฯ​ มา​ใช​กับ​ธุรกิจ​การ​อยาง​แพร

หลาย​ใน​ทุก​อุตสาห​กรร​ม

รวม​ไป​ถึง​การ​เติบโต​ของ Gig Economy หรือ​ระบบ​เศรษฐกิจ​แบบ​เส​รี​ ที่​ผู​ทํางาน​ทํางาน​ใน​โปร​เจ​กตระยะ​สัน้​ แบบ

ราย​วัน​ ราย​สัปดาห​ หรือ​ราย​เดือน​ เชน​ ธุรกิจ​แบบ Grab, Airbnb, Fiverr (เว็บไซต​แพ​ลทฟอรม​บริการ​จาง​งาน​ฟรี

แลน​ซออนไลน​) ผู​ทํางาน​อิส​ระ​ (ผูรับ​จาง​) ผู​ใช​บริการ​ (ผู​วา​จาง​) และ​บริษทั​ซึ่ง​ทําหน าที่​เป็น​ตลาด​ที่​เชื่อม​ตอ​ผู​ทํางาน

ระ​ยะ​สัน้ (Gig Worker) กับ​ผู​ใช​บริการ​โดย​ตรง​ ซึ่ง​แนนอน​วา​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ของ​คน​ทํางาน​และ​รูป​แบบ​การ​จาง

งาน​ของ​องคกร​ตางๆ​ ก็​จะ​เปลี่ยน​ไป

แลว​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​น้ี​ องคกร​ของ​เรา​ควร​ที่​จะ​หา​กลยุทธ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ให​สําเร็จ

โอกาส​พลิก​วิกฤต​โค​วิด​-19 ดวย Digital Transformation

จาก​การ​สํารวจ​ผู​บริหาร​ทัว่​โลก​พบ​วา​ โค​วิด​-19 เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​เป็น​ตัว​เรง​ให​องคกร​ตอง​ปรับ​กลยุทธ​และ​ลงทุน​ดาน

ดิจิทัล​ เพื่อ Transform เป็น​ธุรกิจ​ดิจิ​ทัล (Digital Business) อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​โดย​เร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ให​องคกร​สามารถ

รับมือ​ได​ทัน​การณ​ และ​ให​องคกร​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม​ภาย​หลัง​จาก​สถานการณ​โค​วิด​-19

คลี่​คลาย​ และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​กลับ​มา​เป็น​ปก​ติ

ซึ่ง​การ​ทํา Digital Transformation คือ​กลยุทธ​ที่​จะ​สราง​สิ่ง​น้ี​ให​กับ​องคกร​ของ​เรา

Digital Transformation (DX) ประกอบ​ไป​ดวย​ 3 + 1 คือ​ เมื่อ​ทํา DX แลว​จะ​ตอง​เกิด​สาม​สิ่ง​น้ี

– หน่ึง​ คือ New Efficiencies ไมใช​แค​การ​ลด​เวลา​หรือ​ตนทุน​ลง​ หรือ​ใหการ​ดําเนิน​การ​ของ​ธุรกิจ​มี​ประ​สิทธิ​มาก​ขึ้น​

แต​เป็นการ​สราง​ประสิทธิภาพ​ใหม​จาก​ความ​สามารถ​ใหม​ของ​ธุรกิจ

– สอง​ คือ Enhance Customer Experiences (CX) ตอง​ทําให​ลูกคา​หรือ​ผู​ใช​งาน​เกิด​ประสบการณ​ใหม​ที่​ดี​กวา​การ

ใช​งาน​หรือ​การ​รับ​บริการ​แบบ​เดิมๆ

– สาม​ คือ Build New Business Models ธุรกิจ​สามารถ​สราง​รูป​แบบ​โมเดล​ทาง​ธุรกิจ​หรือ​โมเดล​การ​หา​ราย​ได​ใหมๆ​



ที่​เกิด​จาก​การ​ที่​องคกร​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ใหม​ แต​แค​ 3 สิ่ง​น้ี​ ก็​เป็น​เพียง​การ​ที่​องคกร​กําลัง​ทํา DX เทา​นัน้

องคกร​ที่​ทํา DX แลว​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ มี​อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​เขา​สูตร​ 3 + 1 คือ​ การ​ทําให​เกิด New Growth หรือ New S-

Curve เป็นการ​สราง​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม​ให​กับ​ธุรกิจ​ จน​ทําให​ธุรกิจ​นัน้​สามารถ​รักษา​หรือ​กลาย​มา​เป็น​ผูนําครัง้​ใหม​ได

น่ี​เป็น​เพียง​ผลลัพธ​จาก​การ​ทํา DX ครับ​ สําหรับ​วิธี​ที่​จะ​สราง​มัน​ให​เกิด​ขึ้น​จริง​กับ​องคกร​ของ​คุณ​แบบ Step-by-step

อยู​ใน​หนังสือ​เลม​น้ี​แล​ว

และ​ใน​สถานการณ​น้ี​ผม​จะ​ขอ​แจก​แบบ​ฟรีๆ​ ใน​รูป​แบบ e-book เพียง​กรอก​ขอมูล​ พ​รอม​รับ​ลิงค​ดาวนโหลด​ทาง​อีเมล

ของ​คุณ​ได​เลย​ เพื่อ​เป็น​โอกาส​ที่​พวก​เรา​ทุก​คน​จะ​ได​ชวย​กัน​ปรับ​ตัว​เพื่อ​พลิก​วิก​ฤต​ รวม​ถึง​เตรียม​ควา​โอกาส​เมื่อ

สถานการณ​คลี่​คลาย​ครับ

นอกจาก​นัน้​ผม​ขอ​เชิญ​ชวน​สง​ตอ​ความ​ชวย​เหลือ​งายๆ​ ไป​ยัง​หนวย​งาน​หรือ​บุคคล​ที่​กําลัง​ตอสู​กับ​โค​วิด​-19 เพื่อ​พวก

เรา

สําหรับ​วิธี​การ​รับ e-book อยู​ทาง​ดาน​ลาง​น้ี​ครับ

[แจก​ฟรี​] วิธี​ปรับ​ธุรกิจ​ฝ า​วิก​ฤต​ โค​วิด​-19 พรอม​รวม​สง​ตอ​ความ​ชวย​เหลือ​ให​กับ​แพทย​และ​พยา​บาล

Step 1 : เขา​มา​ที่ www.thanapongphan.com/covid-19

Step 2 : กรอก​ขอมูล​ลง​ทะเบียน​เพื่อ​รับ Download Link

Step 3 : รวม​แชร​หรือ​บริจาค​เงิน​สนับสนุน​หนวย​งาน​ที่​สู​กับ​ โค​วิด​-19

อาน​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://bit.ly/3avqTou

สามารถ​ติดตาม​ขาวสาร​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://www.facebook.com/ThanapongphanThanyarattakul/


