
“ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส” ชู​เสน​ทาง​พลิก​วิกฤต​สู

บันได​ขา​ขึน้​ พ​าธุรกิจ​ความ​งาม​ไทย​โต​ตลาด​โลก

“ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส” ชู​เสน​ทาง​พลิก​วิกฤต​สู​บันได​ขา​ขึ้น​ พ​าธุรกิจ​ความ​งาม​ไทย​โต​ตลาด​โลก

           แมวา​ใน​ชวง​ปลาย​ 2​562 จะ​เป็น​ชวง​เวลา​แหง​วิกฤต​เศรษฐกิจ​ที่​วงการ​ธุรกิจ​ตาง​พรอมใจ​ดาวน​ลง​แทบ​ทุก

ตลาด​ ไม​เวน​แมแต​ผู​ยิ่ง​ใหญ​อยาง​ ‘ตลาด​ความ​งาม​’ ​ที่​นอกจาก​จะ​ตอง​ตอสู​กับ​ปัจจัย​ภายนอก​แลว​ ยัง​ตอง​รับมือ​กับ

จํานวน​ผู​เลน​ที่​มี​เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​วัน​ แต​ทวา​ทุก​วิกฤต​ยัง​มี​แสง​ของ​โอกาส​อยู​เส​มอ​ เพราะ​ใน​วัน​น้ี​ตลาด​ความ​งาม​ไทย​ คือ

เป า​หมาย​หลัก​จาก​คู​คา​ทัว่​โลก​ ที่​พรอม​จับ​มือ​ลงทุน​พลิก​วิกฤต​สู​บันได​ขา​ขึ้น​ ดึง​ธุรกิจ​ความ​งาม​ไทย​ไป​เติบโต​ใน​ตลาด

โลก

           นางสาว​รงุ​ระ​วี​  กติติ​สนิ​ชยั​กลุ​ กรรมการ​ผู​จดั​การ​ บรษิทั​ ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส จาํกดั​ เผย​วา​ “จาก​ภาวะ

ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​โลก​ใน​ปี​กอ​น ​ทําให​ตลาด​ใน​ประเทศไทย​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​คอน​ขาง​มาก​ โดย​เฉพาะ​จาก​กลุม​ผู

บริโภค​ให​ความ​ระมัดระวัง​กับ​การ​ใช​จาย​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ผลลัพธ​เหลา​น้ี​ทําให​ตลาด​ความ​งาม​เอง​ก็​ตอง​พยายาม​ปรับ

ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ อยางไร​ก็ตาม​มูลคา​ธุรกิจ​เครื่อง​สําอาง​ใน​ปี​น้ี​ ยัง​ถือวา​มี​แนว​โนม​การ​เติบโต​คอน​ขาง​ตอ​เน่ือง​ เพราะ
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กลุม​ผู​บริโภค​ที่​เริ่ม​ใช​เครื่อง​สําอาง​มี​คา​เฉลี่ย​อายุ​น อย​ลง​ และ​ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​ที่​เริ่ม​ใช​เครื่อง​สําอาง​แลว​ก็​จะ​มี

พฤติกรรม​การ​ใช​อยาง​ตอ​เน่ือง​เชน​กัน​”

           ปัจจยั​ที่​เกดิ​ขึ้น​ใน​กลมุ​ผู​บรโิภค​รวม​ถงึ​พฤตกิรรม​ความ​ภกัดี​ใน​แบ​รน​ด (Brand Loyalty) ที่​ลด​ลง​อกี​ดวย​ ดงั

นัน้​ ตลาด​ความ​งาม​ปี​ 63 จึง​เป็น​ชอง​ของ​ตลาด​อุตสาหกรรม​ขา​ขึ้น (Sunrise Market) ที่​เปิด​ให​ผู​ประกอบ​การ​หน า

ใหม​ได​เขา​มา​มี​บท​บาท​ รวม​ถึง​เป็น​ชอง​ให​กลุม​ผู​ประกอบ​การ Start up มี​จํานวน​มาก​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ โดย​เฉพาะ​กลุม

ดารา​นัก​แสดง​และ​เน็ต​ไอ​ดอล ที่​หัน​มาส​ราง​แบรนด​เครื่อง​สําอาง​กัน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ไป​ถึง​สินคา​นําเขา​จาก​จีน​และ

เกาหลีใต​ใน​ราคา​ถูก​ อยางไร​ก็​ตาม​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​กลุม​ผู​เลน​ยัง​สง​ใหการ​แขงขัน​มี​ความ​รุนแรง​เพิ่ม​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ

ใน​กลุม Mass ระดับ​กลาง​และ​ระดับ​ลา​ง

           ผู​บรโิภค​เป า​หมาย​ใน​กลมุ Mass ระดบั​กลาง​และ​ระดบั​ลาง​ นับ​เป็น​ตลาด​ที่​มี​เมด็​เงนิ​หมนุเวยีน​มหา​ศาล​ ทาํให

แม​แต Global Brand หรือ​แบรนด​ใหญๆ​ ตาง​ก็​หัน​มา​พัฒนา​คอ​ลเลคชัน่เครื่อง​สําอาง​ใน​ราคา​ที่​ถูก​ลง​ เพื่อ​สง​สินคา​เขา

ใน​กลุม Mass มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​เริ่ม​ออก Fighting brand ใหมๆ​ ใน​ราคา​ที่​จับ​ตอง​ได​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​แขงขัน​และ​รักษา

สวน​แบง​การ​ตลาด​ใน​กลุม​สินคา​นัน้ๆ​ ซึ่ง​การ​จับ​กลุม Mass ครัง้​น้ี​ จะ​เนน​แขงขัน​กัน​ที่​คุณภาพ​ของ​สินคา​ รู​ปแบบ​และ

ความ​แปลก​ใหม​ ควา​มหลาก​หลาย​ มีน​วัต​กรรม​ทัง้​ตัว​สินคา​และ​แพ็คเกจ​จิง้ ไป​จนถึง​ดาน​รา​คา​ รวม​ถึง​ตอง​สํารวจ

ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​สินคา​ที่​ตอบ​สนอง​ผู​บริโภค​ได​ใน​ทุก​กลุม​อา​ยุ​ และ​สามารถ​จัดการ​อายุ​ของ

ผลิตภัณฑ​ตาม Product Life Cycle ไม​ให​ถึง​ชวง​ขา​ลง​ เพื่อ​เป็นการ​สราง​ความ​ยัง่ยืน​ให​แก​แบ​รน​ด

           นางสาว​รุง​ระ​วี​ ยัง​กลาว​ถึง​โอกาส​การ​ขยาย​การ​เติบโต​ของ​เครื่อง​สําอาง​ไทย​วา​ “ปัจจุบัน​ประเทศไทย​ถือ​เป็น

ฮับหลัก​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ที่​มี​ศักยภาพ​เป็น​ทาง​ผาน​สินคา​สง​ออก​ไป​ยัง​ภูมิภาค​อื่น​ทัว่​โลก​ ทัง้​ยัง​มี​ความ

พรอม​ดาน​ระบบ​การ​ผลิ​ต Supply Chain ที่​ครบ​วง​จร​ มี​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ มี​แรงงาน​ทักษะ​สูง​ ประกอบ​กับ​ไมมี

ปัญหา​ขอ​ขัด​แยง​ภายใน​และ​ดาน​ศาสนา​ รวม​ถึง​ไมมี​ความ​เสี่ยง​ดาน​ภัย​พิบัติ​ที่​รุน​แรง​ ขอ​ได​เปรียบ​น้ี​เป็น​ปัจจัย​ที่​ตอบ

โจทย​ใน​การ​รองรับ​การ​คา​และ​การ​สง​ออก​ได​มาก​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​ยะ​ และ​เป็น​โอกาส​ที่​ผู​ประกอบ​การ​เจาของ​แบ​รน​ด

รวม​ถึง​ผูรับ​จาง​ผลิต​ใน​ประเทศ​ไทย​ จะ​สามารถ​ทําธุรกิจ​กับ​คู​คา​ตาง​ประเทศ​ได​มาก​ขึ้น​”

           “กา​รเขา​เป็น​พนัธมติร​กบั​คู​คา​ตาง​ประ​เทศ​ ผู​ประกอบ​การ​ไทย​จาํเป็น​ตอง​เรยีน​รู​ถงึ​ขอ​จาํกดั​ ไป​จนถงึ​การ​รกัษา

สิทธิ​ประโยชน​ใน​ประเทศ​นัน้ๆ​ เพื่อ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​ยัง่ยืน​และ​การ​ทําธุรกิจ​อยาง​มัน่คง​กับ​คู​คา​ เชน​ สิทธิ

ประโยชน​การ​ยกเวน​ภาษี​นําเขา​วัตถุดิบ​ภาย​ใต​คลัง​สินคา​ทัณฑ​บน​ การ​จัดหา​หนวย​งาน​บริการ​ดาน​การ​สง​ออก​ รวม

ถึง​การ​จัด​เตรียม​เอก​สาร​ เพื่อ​ประโยชน​ใน​เรื่อง​การ​งด​เวน​/ลด​หยอน​ภาษี​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ เป็น​ตน​ ทัง้น้ี​สําหรับ​ผู

ประกอบ​ราย​ยอย​ ยัง​ตอง​คํานึง​ถึง​การ​ควบคุม​คุณภาพ​ของ​สินคา​ให​ได​มาตรฐาน​ใน​ประเทศ​นัน้ๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​สินคา

จาก​การ​ผลิต​ดวย​ตนเอง​หรือ​จาก​การ​จาง​ผลิต​สิน​คา (OEM) และ​สินคา​ตอง​ตรง​ตาม​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ของ​ผู

บริโภค​ดวย​”

           สําหรับ​ บริษทั​ ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส จํากัด​ ก็​เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​รับจาง​ผลิ​ต (OEM) ที่​ทํางาน​รวม​กับ



แบรนด​ความ​งาม​ชัน้​นําระดับ​โลก​มา​นาน​กวา​ 30 ปี​ จึง​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ผลิต​สินคา​ได​หลาก​หลาย​ และ​มี​คุณภาพ

ดี​เป็น​ที่​ไว​วางใจ​จาก​ลูก​คา​ สามารถ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​เฉพาะ​ของ​ลูกคา​ใน​แตละ​ประเทศ​ได​ ทัง้​ยัง​มี​ศักยภาพ​ผาน

การ​ประเมิน​จาก​องคกร​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​ใน​ระดับ​สากล​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ เชน​ ใบรับ​รอง JAPAN : QUASI
DRUG, MUSALIM : HALAL LPPOM MUI, EU : BRC (British Retail Consortium), ISO22716 Cosmetic
GMP, ISO9001 : 2015, ISO14001 : 2015, ISO45001 : 2018, EN ISO13485 : 2016, SEDEX เป็น​ตน

           อกี​ทัง้​ ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส ยงั​สามารถ​ผลติ​สนิคา​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตอง​การ​ และ​ตรง​ตาม​พฤตกิรรม​การ

ใช​งาน​ของ​ผู​บริโภค​ ดวย​การ​ทํางาน​ของ​ฝา​ย Research & Development รวม​กับ​บริษทั​ไมล​อทท Japan พัฒนา

และ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ รวม​ถึง​การ Formulate สูตร​ตางๆ​ ให​ทัน​สมัย​และ​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​เฉพาะ​แลว​แต

กรณี​ รวม​ทัง้​การ​ใช​ระ​บบ Software ที่​ทัน​สมัย​ใน​การ​บริหาร​จัด​การ​ ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​รับ​ออ​รเดอร การ​วางแผน​การ

ผลิต​ การ​ควบคุม​การ​ผลิต​ การ​บริหาร​คุณ​ภาพ​ การ​จัด​เก็บ​ ตลอด​จน​สง​มอบ​ และ​ขอมูล​ทุก​อยาง​เป็น​แบบ Real time

สามารถ​เขา​ระบบ​ออนไลน​กับ​คู​คา​ได​ทัว่​โลก​ เชน SAP Alfresco K2 WMS เป็น​ตน

           สําหรับ​มุม​มอง​ขอ​ควร​คํานึง​ดาน​สินคา​ความ​งาม​ นางสาว​รุง​ระ​วี​ ให​ขอมูล​วา​ “สินคา​ความ​งาม​ที่​ดี​ สิ่ง​แรก​เลย

คือ​ตอง​มี​ความ​ปลอดภัย​ขัน้​สูงสุด​ตอ​ผู​บริโภค​ โดย​ใน​ความ​ปลอดภัย​น้ี​ตอง​ใสใจ​ใน​การ​ผลิต​เพื่อ​ให​สินคา​ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ใน​แง​ของ​คุณ​ภาพ​ ที่​สําคัญ​ควร​ตระหนัก​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​ผลิต​ดวย​ ใน

สวน​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​มี​เป า​หมาย​ใน​ตลาด​ตาง​ประ​เทศ​ ควร​ทําวิจัย​ใน​เรื่อง​ความ​แตก​ตาง​ของ​ภูมิ​ประ​เทศ​ ภูมิ​อา​กา

ศ สภาพ​ผิว​ รวม​ถึง​ขอ​จํากัด​ใน​ประเทศ​นัน้ๆ​ เชน​ การ​ผลิต​สิน​คา Halal เพื่อ​กลุม​ผู​บริโภค​มุ​สลิม​ และ​คํานึง​อยู​เสมอ

ใน​เรื่อง​ของ​รา​คา​ วา​เมื่อ​สินคา​มี​คุณภาพ​ดี​และ​ราคา​สม​เหตุ​สม​ผล​ ผู​บริโภค​ก็​จะ​ยอม​จาย​ดวย​ความ​เต็มใจ​เส​มอ”

           ผู​ประกอบ​การ​ที่​สนใจ​ขอมูล​การ​ผลิต​เครื่อง​สําอา​ง และ​การ​ทําธุรกิจ​ความ​งาม​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ สามารถ​พบ​กับ​

บริษทั​ ไมล​อทท แลบ​บอ​รา​ทอ​รี​ส จํากัด​ ได​ที่​ นิทรรศการ​แสดง​สินคา​เพื่อ​ธุรกิจ​ความ​งาม​ระดับ​โลก​ “คอส​โม​พร​อฟ ซี

บีอี​ อา​เซียน​ แบ​งค็อก 2563 (Cosmoprof CBE ASEAN 2020)” 17-19 กันยายน​ 2​563 ณ ศูนย​การ​แสดง​สิน​คา​

และ​การ​ประ​ชุม​ อิมแพ็ค เมือง​ทอง​ธานี


