
“ไมลอทท แลบบอราทอรีส” ชูเสนทางพลิกวิกฤตสู

บันไดขาขึน้ พาธุรกิจความงามไทยโตตลาดโลก

“ไมลอทท แลบบอราทอรีส” ชูเสนทางพลิกวิกฤตสูบันไดขาขึ้น พาธุรกิจความงามไทยโตตลาดโลก

           แมวาในชวงปลาย 2562 จะเป็นชวงเวลาแหงวิกฤตเศรษฐกิจที่วงการธุรกิจตางพรอมใจดาวนลงแทบทุก

ตลาด ไมเวนแมแตผูยิ่งใหญอยาง ‘ตลาดความงาม’ ที่นอกจากจะตองตอสูกับปัจจัยภายนอกแลว ยังตองรับมือกับ

จํานวนผูเลนที่มีเพิ่มขึ้นทุกวัน แตทวาทุกวิกฤตยังมีแสงของโอกาสอยูเสมอ เพราะในวันน้ีตลาดความงามไทย คือ

เป าหมายหลักจากคูคาทัว่โลก ที่พรอมจับมือลงทุนพลิกวิกฤตสูบันไดขาขึ้น ดึงธุรกิจความงามไทยไปเติบโตในตลาด

โลก

           นางสาวรงุระวี  กติติสนิชยักลุ กรรมการผูจดัการ บรษิทั ไมลอทท แลบบอราทอรีส จาํกดั เผยวา “จากภาวะ

ชะลอตัวทางเศรษฐกิจโลกในปีกอน ทําใหตลาดในประเทศไทยไดรับผลกระทบคอนขางมาก โดยเฉพาะจากกลุมผู

บริโภคใหความระมัดระวังกับการใชจายมากขึ้น ซึ่งผลลัพธเหลาน้ีทําใหตลาดความงามเองก็ตองพยายามปรับ

ตัวอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตามมูลคาธุรกิจเครื่องสําอางในปีน้ี ยังถือวามีแนวโนมการเติบโตคอนขางตอเน่ือง เพราะ
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กลุมผูบริโภคที่เริ่มใชเครื่องสําอางมีคาเฉลี่ยอายุน อยลง และในขณะเดียวกัน ผูที่เริ่มใชเครื่องสําอางแลวก็จะมี

พฤติกรรมการใชอยางตอเน่ืองเชนกัน”

           ปัจจยัที่เกดิขึ้นในกลมุผูบรโิภครวมถงึพฤตกิรรมความภกัดีในแบรนด (Brand Loyalty) ที่ลดลงอกีดวย ดงั

นัน้ ตลาดความงามปี 63 จึงเป็นชองของตลาดอุตสาหกรรมขาขึ้น (Sunrise Market) ที่เปิดใหผูประกอบการหน า

ใหมไดเขามามีบทบาท รวมถึงเป็นชองใหกลุมผูประกอบการ Start up มีจํานวนมากขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะกลุม

ดารานักแสดงและเน็ตไอดอล ที่หันมาสรางแบรนดเครื่องสําอางกันอยางตอเน่ือง รวมไปถึงสินคานําเขาจากจีนและ

เกาหลีใตในราคาถูก อยางไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของกลุมผูเลนยังสงใหการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ

ในกลุม Mass ระดับกลางและระดับลาง

           ผูบรโิภคเป าหมายในกลมุ Mass ระดบักลางและระดบัลาง นับเป็นตลาดที่มีเมด็เงนิหมนุเวยีนมหาศาล ทาํให

แมแต Global Brand หรือแบรนดใหญๆ ตางก็หันมาพัฒนาคอลเลคชัน่เครื่องสําอางในราคาที่ถูกลง เพื่อสงสินคาเขา

ในกลุม Mass มากขึ้น รวมถึงเริ่มออก Fighting brand ใหมๆ ในราคาที่จับตองได เพื่อใหเกิดการแขงขันและรักษา

สวนแบงการตลาดในกลุมสินคานัน้ๆ ซึ่งการจับกลุม Mass ครัง้น้ี จะเนนแขงขันกันที่คุณภาพของสินคา รูปแบบและ

ความแปลกใหม ความหลากหลาย มีนวัตกรรมทัง้ตัวสินคาและแพ็คเกจจิง้ ไปจนถึงดานราคา รวมถึงตองสํารวจ

ความตองการของผูบริโภค เพื่อที่จะไดสินคาที่ตอบสนองผูบริโภคไดในทุกกลุมอายุ และสามารถจัดการอายุของ

ผลิตภัณฑตาม Product Life Cycle ไมใหถึงชวงขาลง เพื่อเป็นการสรางความยัง่ยืนใหแกแบรนด

           นางสาวรุงระวี ยังกลาวถึงโอกาสการขยายการเติบโตของเครื่องสําอางไทยวา “ปัจจุบันประเทศไทยถือเป็น

ฮับหลักของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีศักยภาพเป็นทางผานสินคาสงออกไปยังภูมิภาคอื่นทัว่โลก ทัง้ยังมีความ

พรอมดานระบบการผลิต Supply Chain ที่ครบวงจร มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีแรงงานทักษะสูง ประกอบกับไมมี

ปัญหาขอขัดแยงภายในและดานศาสนา รวมถึงไมมีความเสี่ยงดานภัยพิบัติที่รุนแรง ขอไดเปรียบน้ีเป็นปัจจัยที่ตอบ

โจทยในการรองรับการคาและการสงออกไดมากขึ้นอยางมีนัยยะ และเป็นโอกาสที่ผูประกอบการเจาของแบรนด

รวมถึงผูรับจางผลิตในประเทศไทย จะสามารถทําธุรกิจกับคูคาตางประเทศไดมากขึ้น”

           “การเขาเป็นพนัธมติรกบัคูคาตางประเทศ ผูประกอบการไทยจาํเป็นตองเรยีนรูถงึขอจาํกดั ไปจนถงึการรกัษา

สิทธิประโยชนในประเทศนัน้ๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ยัง่ยืนและการทําธุรกิจอยางมัน่คงกับคูคา เชน สิทธิ

ประโยชนการยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบภายใตคลังสินคาทัณฑบน การจัดหาหนวยงานบริการดานการสงออก รวม

ถึงการจัดเตรียมเอกสาร เพื่อประโยชนในเรื่องการงดเวน/ลดหยอนภาษีใหกับผูประกอบการ เป็นตน ทัง้น้ีสําหรับผู

ประกอบรายยอย ยังตองคํานึงถึงการควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐานในประเทศนัน้ๆ ไมวาจะเป็นสินคา

จากการผลิตดวยตนเองหรือจากการจางผลิตสินคา (OEM) และสินคาตองตรงตามพฤติกรรมการใชงานของผู

บริโภคดวย”

           สําหรับ บริษทั ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด ก็เป็นหน่ึงในบริษทัรับจางผลิต (OEM) ที่ทํางานรวมกับ



แบรนดความงามชัน้นําระดับโลกมานานกวา 30 ปี จึงมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาไดหลากหลาย และมีคุณภาพ

ดีเป็นที่ไววางใจจากลูกคา สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดเฉพาะของลูกคาในแตละประเทศได ทัง้ยังมีศักยภาพผาน

การประเมินจากองคกรที่ไดรับการรับรองในระดับสากลทัง้ในและตางประเทศ เชน ใบรับรอง JAPAN : QUASI
DRUG, MUSALIM : HALAL LPPOM MUI, EU : BRC (British Retail Consortium), ISO22716 Cosmetic
GMP, ISO9001 : 2015, ISO14001 : 2015, ISO45001 : 2018, EN ISO13485 : 2016, SEDEX เป็นตน

           อกีทัง้ ไมลอทท แลบบอราทอรีส ยงัสามารถผลติสนิคาที่ตอบโจทยความตองการ และตรงตามพฤตกิรรมการ

ใชงานของผูบริโภค ดวยการทํางานของฝาย Research & Development รวมกับบริษทัไมลอทท Japan พัฒนา

และสรางนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงการ Formulate สูตรตางๆ ใหทันสมัยและเป็นไปตามขอกําหนดเฉพาะแลวแต

กรณี รวมทัง้การใชระบบ Software ที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ ตัง้แตขัน้ตอนการรับออรเดอร การวางแผนการ

ผลิต การควบคุมการผลิต การบริหารคุณภาพ การจัดเก็บ ตลอดจนสงมอบ และขอมูลทุกอยางเป็นแบบ Real time

สามารถเขาระบบออนไลนกับคูคาไดทัว่โลก เชน SAP Alfresco K2 WMS เป็นตน

           สําหรับมุมมองขอควรคํานึงดานสินคาความงาม นางสาวรุงระวี ใหขอมูลวา “สินคาความงามที่ดี สิ่งแรกเลย

คือตองมีความปลอดภัยขัน้สูงสุดตอผูบริโภค โดยในความปลอดภัยน้ีตองใสใจในการผลิตเพื่อใหสินคาตอบโจทย

ความตองการในแงของคุณภาพ ที่สําคัญควรตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกขัน้ตอนการผลิตดวย ใน

สวนของผูประกอบการที่มีเป าหมายในตลาดตางประเทศ ควรทําวิจัยในเรื่องความแตกตางของภูมิประเทศ ภูมิอากา

ศ สภาพผิว รวมถึงขอจํากัดในประเทศนัน้ๆ เชน การผลิตสินคา Halal เพื่อกลุมผูบริโภคมุสลิม และคํานึงอยูเสมอ

ในเรื่องของราคา วาเมื่อสินคามีคุณภาพดีและราคาสมเหตุสมผล ผูบริโภคก็จะยอมจายดวยความเต็มใจเสมอ”

           ผูประกอบการที่สนใจขอมูลการผลิตเครื่องสําอาง และการทําธุรกิจความงามในตางประเทศ สามารถพบกับ

บริษทั ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด ไดที่ นิทรรศการแสดงสินคาเพื่อธุรกิจความงามระดับโลก “คอสโมพรอฟ ซี

บีอี อาเซียน แบงค็อก 2563 (Cosmoprof CBE ASEAN 2020)” 17-19 กันยายน 2563 ณ ศูนยการแสดงสินคา

และการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี


