
ไป ​ตู​ แอ​คเซ​ส ชี ้​ 3 ปัญหา​พรอม​แนวทาง​แกไข​มัด​ใจ

ลูกคา​จีน

ไป ​ตู​ แอ​คเซ​ส ที่​ปรึกษา​และ​ให​บริการ​ใช​สื่อสาร​ออนไลน​จี​น ​แนะ​ทําตลาด​สินคา​บริการ​จีน​ไม​ยาก​ ถา​รู​เทคนิค​ และ

กลยุทธ​การ​สื่อ​สาร​ มัน่ใจ​ปี​จอ​เฟ่ือง​ฟู​ ผู​ประกอบ​การเต​รี​ยม​เขา​ปรึกษา​หา​ชอง​การ​ทําการ​ตลาด​เพียบ​ เนน​ให​ตรง​กลุม

ผู​บริโภค​ พ​รอม​ชี้​ 3 เหตุผล​หลัก​ที่​ยัง​เป็น​อุปสรรค​ของ​ผุประกอบ​การ​ไทย

นางสาว​พัชร​พร​ สิริ​ทรัพย​วงศ​ ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​ประชา​สัมพันธ​ ไป ​ตู​ ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​มี​ผู

ประกอบ​การ​จํานวน​ไม​น อย​ประสบ​ความ​สําเร็จ​กับ​การ​ทําการ​ตลาด​กับ​กลุม​ลูกคา​ชาว​จี​น ​สวน​หน่ึง​มี​เหตุผล​มา​จาก​การ

เขา​มา​ใน​ตลาด​เร็ว​ มอง​เห็น​ชอง​ทางการ​ทํากําไร​ได​ยาวนาน​มาก​วา​ 5 ปี​ สามารถ​วิ​เคราะห​ สราง​แนว​ทาง​ และ​ใช​การ

ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​ทาง​หนวย​งาน​ราชการ​ที่​รวม​กระตุน​ธุรกิจ​การ​คา​ให​สามารถ​ทํากําไร​กับ​กลุม​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ได​

ทําให​กลุม​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​สามารถ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​มา​โดย​ตล​อด​ แต​ใน​ชวง​เวลา​ไม​นา​น ​มี​ชอง​การ​การ​สื่อสาร

ออนไลน​เขา​มา​มี​บท​บาท​ ชวย​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​รับมือ​กับ​กลุม​ลูกคา​ชาว​จีน

“จาก​จํานวน​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ที่​เขา​มา​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​ปี​ละ​กวา​ 9​ ลาน​คน​ และ​สามารถ​สราง​ราย​ได​ให​กับ​ผู

ประกอบ​การ​ชาว​ไทย​ปี​ละ​กวา​ 2​00 ลาน​บาท​ หลีก​เลี่ยง​อยางไร​ก็​คง​ไม​พน​กลุม​ของ​ธุรกิจ​การ​ทอง​เที่ยว​ โรง​แรม​ ราน

อา​หาร​ หาง​สรรพ​สิน​คา​ ราน​คา​ปลีก​ สินคา​อุปโภค​บริโภค​ สินคา​แฟชัน่​ สินคา​และ​บริการ​ดาน​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​

รวม​ไป​ถึง​ของ​ฝาก​ หาก​ตองการ​สวน​แบง​จาก​เคก​กอน​ใหญ​น้ี​ สิ่ง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ควร​จะ​พัฒนา​เพื่อ​ประสิทธิภาพ​การ

ทํากําไร​จาก​กลุม​ลูกคา​ชาว​จี​น ​ได​แก​ การ​พัฒนา​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สื่อ​สาร​ โดย​เรา​ได​มอง​เห็น​วา​สิ่ง​ที่​เป็น​ปัญหา​หลัก​ 3

ขอ​ที่​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​ชาว​ไทย​ไป​ไม​ถึง​ฝัน​ อันดับ​หน่ึง​คือ​เรื่อง​ของ​ภาษา​ เน่ืองจาก​ชาว​จีน​ที่​มี​จํานวน​ประชากร​มาก

เป็น​อัน​ดับ​ 1 ของ​โลก​ มี​ภาษา​ที่​สามารถ​ใช​ใน​การ​สื่อสาร​ของ​คน​ทัว่​โลก​ ทําให​ชาว​จีน​เอง​คาด​หวัง​การ​สื่อสาร​จาก​ผู

ประกอบ​การ​ไทย​ที่​เป็น​ภาษา​จี​น ​เพื่อ​เป็น​ประโยชน​ใน​การ​เจรจา​ตอ​รอง​ตางๆ​ กับ​ลูกคา​ชาว​จี​น ​โดย​เฉพาะ​เรื่อง​ราคา

สินคา​และ​บริการ​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​มี​หลาย​ธุรกิจ​ใน​ไทย​เริ่ม​มี​เกณฑ​ใน​การ​คัด​เลือก​พนักงาน​ที่​สามารถ​สื่อสาร​ภาษา​จีน​ได​ดี

เขา​ทํางาน​มาก​ขึ้น

อันดับ​สอง​คือ​ชอง​ทางการ​สื่อ​สาร​ เป็น​เรื่อง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ เน่ืองจาก​ปัจจุบัน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​มี​ความ

หลาก​หลาย​มาก​ สื่อ​ตางๆ​ สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​ที่​ตาง​กัน​ออก​ไป​ บาง​ชอง​ทาง​สามารถ​สื่อสาร​ได​กับ​กลุม​ลูกคา​ที่

มี​ปริมาณ​มาก​ แต​หาก​ไมใช​ชอง​ทาง​ที่​ตรง​กับ​กลุม​ลูกคา​ชาว​จีน​ก็​ไม​สามารถ​ทําให​ธุรกิจ​เหลา​นัน้​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​

อีก​ทัง้​ชาว​จีน​มี​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ออนไลน​ที่​แตก​ตาง​จาก​กลุม​ผู​ใช​ทัว่​ไป​ อา​ทิ Baidu, WeChat, Ctrip, Weibo,
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Mafengwo Qyer และ Youku เป็น​ตน​ ที่​เป็นการ​สื่อสาร​หลัก​ที่​ใช​เฉพาะ​กลุม​ผู​ใช​ชาว​จีน​เทา​นัน้​ อีก​ทัง้​เนน​การ

สื่อสาร​ดวย​ภาษา​จี​น ​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​กลุม​ผู​บริโภค​เป า​หมาย​อยาง​ตรง​จุด

อันดับ​สุดทาย​เป็น​เรื่อง​ของ​ความ​พรอม​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ ที่​ตอง​มี​วิสัย​ทัศน​ที่​รอบ​ดาน​ เขาใจ​พื้น​ฐาน​ทัว่ไป​ของ​กลุม

ลูกคา​ชาว​จี​น ​ทราบ​ถึง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูก​คา​ ผู​ประกอบ​การ​ควร​สื่อสาร​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​เขาใจ​พฤติกรรม

ของ​ผู​บริโภค​และ​มี​การ​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​สถาน​การณ​ การ​สราง​จุด​ขาย​และ​การ​จดจําที่​แตก​ตาง​จะ​ทําให​เกิด​การ​บอก​ตอ

หรือ​แชร​ตอ​ใน​โลก​ออนไลน​ของ​ลุก​คา​ชาว​จี​น ​ทําให​เพิ่ม​จํานวน​ลูกคา​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

พัชร​พร​ กลาว​สรุป​วา​ “นอกจาก​เรื่อง​ของ​ ภาษา​ ชอง​ทางการ​สื่อ​สาร​ และ​ความ​พรอม​ของ​ผู​ประกอบ​การ​แลว​ ทาง​ไป ​ตู​

แอ​คเซ​สเห็น​วา​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​เขา​มา​ใน​ตลาด​ก็​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ จะ​เห็น​วา​ผู​ประกอบ​การ​ที่ทําการ​ตลาด​เร็ว​กวา​

สามารถ​สราง​ฐาน​ลูกคา​ได​เร็ว​ สามารถ​ตอย​อด​สินคา​อื่นๆ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​กลุม​ผู​บริโภค​ชาว​จี​น

ทาง​ไป ​ตู​ แอ​คเซ​ส ได​รับ​การ​ติดตอ​จาก​ลูก​คา​ แต​หลาย​ครัง้​ก็​ตอง​ชี้​แจง​เรื่อง​ความ​พรอม​และ​ความ​เขาใจ​ของ​ผู​ประกอบ

การ​ที่​มี​ตอ​ลุก​คา​ชาว​จีน​ดวย​วา​ มี​ความ​เฉพาะ​ตัว​ เพราะ​ชอง​ทางการ​สื่อ​สาร​ หรือ​ สื่อ​ออนไลน​ตางๆ​ ทาง​จีน​เอง​ก็​มี

ลักษณะ​พิเศษ​ ที่​ผู​ประกอบ​การ​ชาว​ไทย​เอง​ก็​ตอง​เรียน​รู​และ​ทําความ​เขาใจ​เชน​เดียว​กัน


