
ไทย​สมา​ยล เปิด​ตัวการ​บริการ​เหนือ​ชัน้​ – จัด​ “อักษร

เบรลล​” และ​ “ภาษา​มือ​” เพื่อ​ผู​พิการ​ทาง​สายตา​และ

การ​ได​ยิน

ไทย​สมา​ยล เปิด​ตัวการ​บริการ​เหนือ​ชัน้​ – จัด​ “อักษร​เบรลล​” และ​ “ภาษา​มือ​” เพื่อ​ผู​พิการ​ทาง​สายตา​และ​การ​ได​ยิน

สาย​การบินไทย​สมา​ยล เพิ่ม​ระดับ​ความ​สุข​และ​รอย​ยิม้​ให​ผู​โดยสาร​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ นําเสนอ​บริการ​สุด​พิเศษ

เพื่อ​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ​และ​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​พิเศษ​ ดวย​การ​ติด​ตัง้ Wheelchair in Cabin บน​เครื่อง​บิน​ทัง้​ 2​0

ลํา และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​โดด​เดน​กวา​สาย​การ​บิน​อื่น​ดวย​การนําเสน​อ Safety Instruction ใน​รูป​แบบ​ภาษา​เบรลล​

อํานวย​ความ​สะดวก​สําหรับ​ผู​พิการ​ทาง​สาย​ตา​ และ​จัด​ลูก​เรือ​แนะนําขัน้​ตอน​ระเบียบ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน​เครื่อง​บิน

ดวย​ภาษา​มือ​เพื่อ​ผู​พิการ​ทางการ​ได​ยิน​ และ​ยัง​มุง​มัน่​เอาใจ​ใส​ทุก​ทัช​พอ​ยตที่​ลูกคา​จะ​ได​สัมผัส​กับ​การ​ให​บริการ​ของ

ไทย​สมา​ยลโดย​ไม​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​ สะทอน​แนวคิด​ความ​คุม​คา​ของ​ราคา​ที่​สาย​การ​บิน​ให​ความ​สําคัญ​เสมอ

มา​ พ​รอม​เผย​โครงการ​ที่​ตัง้ใจ​ทําอยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ตอบแทน​สังคม​ดวย​การ​รวม​มือ​พัฒนา​ผลผลิต​ของ​เกษตรกร​ไทย

ขึ้น​ให​บริการ​บน​ฟ า​ สอดคลอง​กับ​แนว​คิด Be the Reason Someone Smile หรือ​ รอย​ยิม้​ของ​คุณ​ คือ​ความ​ภูมิใจ

ของ​เรา​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​หัวใจ​หลัก​ของ​การ​ให​บริการ​ของ​ไทย​สมา​ยล

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ไทย

สมา​ยลมุง​นําเสนอ​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ของ Smile Service Links ใน​ทุก​จุด​ที่​ผู​โดยสาร​สาย​การบินไทย​สมา​ยลจะ​ได

สัมผัส (Touch Point) ตัง้แต​การ​สราง​รอย​ยิม้​เมื่อ​ซื้อ​ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​ณ ศูนย​บริการ​ลูก​คา (Smile Service Center)

พรอม​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ที่​เคานเตอร​เช็ค​อิน​และ​การ​จัดการ​สัมภาระ​ หอง​รับรอง​พิเศษ​สมา​ยลเลา​นจ (Smile

Lounge) ที่​พรอม​เปิด​ให​บริการ​แลว​ที่​ทา​อากาศยาน​อุบล​ราช​ธานี​ เชียง​ราย​ และ​ขอน​แก​น ​ตลอด​จน​การ​ให​บริการ​บน

เครื่อง (Inflight Service) รวม​ถึง​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​และ​จัดการ​แกไข​ปัญหา​และ​ขอ​รอง​เรียน​ตางๆ​

ซึ่ง​ใน​ทุก​สวน​ของ​งาน​บริการ​ยัง​คง​ยึด​มัน่​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​สะดวก​สบาย​เป็น​สําคัญ​ โดย​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​

แต​มุง​เนน​การ​บริการ​ที่​มี​ความ​เทา​เทียม​กัน​ทุก​เชื้อ​ชา​ติ​ ภาษา​ และ​ลักษณะ​ทาง​กาย​ภาพ

“นัน่​จึง​เป็น​ที่มา​ที่​ไทย​สมา​ยลมอง​เห็น​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ​ รวม​ทัง้​กลุม​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​การ

ดูแล​เป็น​พิเศษ​ ซึ่ง​ไมใช​เพียง​ผู​โดยสาร​ที่​ไม​สามารถ​เดิน​ทาง​คน​เดียว​ได​ หรือ​ เด็ก​เดิน​ทาง​คน​เดียว​อายุ​ตํ่ากวา​ 12 ปี​

อยาง​ที่​เรา​พรอม​ให​บริการ​อยู​กอน​แลว​ แต​ยัง​มี​กลุม​ผู​สูง​วัย​ที่​เพิ่ม​ปริมาณ​มาก​ขึ้น​ หรือ​ผู​ที่​ไม​สามารถ​เคลื่อนไหว​ขึ้น

เครื่อง​ได​อยาง​สะดวก​ เรา​จึง​จุด​ประกาย​ถึง​เรื่อง​ความ​เทา​เทียม​ใน​การ​ให​บริการ​ขึ้น​มา​ นอก​เหนือ​จาก​การ​ให​บริการ
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ตอบ​โจทย​ครบ​ถวน​สําหรับ​ผู​โดยสาร​ปก​ติ”

นาง​เนตร​นภา​งคอธิบาย​ถึง​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​ครอบคลุม​ใน​ทุก​เที่ยว​บิน​สําหรับ​ผู​พิการ​ที่​เดิน​ไม​ได​ ทาง​ไทย​สมา

ยลยินดี​ให​บริ​การ Wheelchair ภายใน​สนาม​บิน​จนถึง​ขึ้น​เครื่อง​ และ​การ​ให​บริการ​รถ​ยก High Lift เพื่อ​นําผู​โดย​สา

รพ​รอม Wheelchair ขึ้น​เครื่อง​ง และ​ลาสุด​ได​ติด​ตัง้ Wheelchair ใน​หอง​โดย​สาร​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ

เคลื่อน​ยาย​ผู​โดยสาร​ภายใน​เครื่อง​บิน​ทุก​ลํา รวม​ทัง้​การ​จัด​ทําคูมือ​อธิบาย​ขัน้​ตอน​ระเบียบ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน

เครื่อง​บิน​เป็น​ภาษา​เบรลล​ ทัง้​เวอรชัน่​ภาษา​ไทย​และ​ภาษา​อังกฤษ​สําหรับ​ผู​พิการ​ทาง​สาย​ตา​ นอกจาก​นัน้​ยัง​นําเสนอ

ภาษา​มือ​ผาน​ลูก​เรือ​ที่​มี​หัวใจ​บริการ​ถายทอด​สู​ผู​พิการ​ทางการ​ได​ยิน​ เพื่อ​ให​ผู​โดยสาร​ทัง้​สอง​กลุม​ได​เขาใจ​และ​เรียน​รู

วิธี​ปฏิบัติ​ตัว​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ดวย​ตน​เอง​ และ​ยัง​เป็นการ​สราง​ความ​รูสึก​ประทับ​ใจ​ใน​ความ​ใสใจ​กลุม​ผู​โดยสาร​คน

พิเศษ​ของ​สังคม​ของ​ไทย​สมา​ยล และ​ยัง​นํามา​สู​การ​มี​สวน​รวม​ของ​พนักงาน​ทุก​คน​อีก​ดวย

นางสาว​พัช​รา​ภรณ จัน​ตะ​คาด Senior Cabin Crew กลาว​วา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​ความ

ปลอดภัย​ของ​ผู​โดยสาร​เสมอ​มา​ และ​พยายาม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​พัฒนา​วิธี​การ​เพื่อ​ให​ผู​โดยสาร​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล

ดาน​ความ​ปลอดภัย​อยาง​เทา​เทียม​ เพื่อ​ให​เกิด​ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ใน​การ​ใช​บริการ​ และ​ปรารถนา​จะ​ให​ผู​โดยสาร​ทุก

คน​สามารถ​ดูแล​ตัว​เอง​ได​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ที่​ดี​กวา​การ​รอ​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​ลูก​เรือ​เพียง​ฝ าย​เดียว​ ซึ่ง​อาจ​มี​ความ​ลาชา

ไมทัน​การณ​ การ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ครัง้​น้ี​ เปิด​โอกาส​ให​ตัว​เอง​ได​เรียน​รู​สื่อ​ภาษา​มือ​ ซึ่ง​ใช​เวลา​ใน​การ​ฝึกฝน​ 2​

สัปดาห​และ​ฝึก​ซํ้าผาน​การ​ดู​คลิป​วิ​ดี​โอ​ เพื่อ​นําไป​ถายทอด​เรื่อง​ราว​ความ​ปลอดภัย​ประ​มา​ณ 1-2 นาที​ให​กับ​ผู​พิการ

ทางการ​ไดยิน​บน​เครื่อง​บิ​น ​โดย​มุง​หวัง​ที่​จะ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ได​ดี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​แลว​การ​ฝึก​ภาษา​มือ​ใน

ครัง้​น้ี​ยัง​สราง​ความ​สนใจ​ให​ตน​และ​พนักงาน​ตอนรับ​บน​เครื่อง​บิน​สนใจ​การ​พัฒนา​ภาษา​มือ​เพื่อ​สื่อสาร​อื่นๆ​ มาก​ขึ้น​อีก

ดวย

ทัง้​น้ี​ ทุก​บริการ​พิเศษ​ที่​นําเสนอ​สําหรับ​ผู​โดย​สาร​ รวม​ทัง้​การ​สัง่​อาหาร​พิเศษ​เสิรฟ​บน​เครื่อง​ อาทิ​ อาหาร​มังส​วิรัติ​

อาหาร​สําหรับ​เด็ก​ เป็น​ตน​ จําเป็น​ตอง​แจง​สาย​การ​บิน​ลวง​หน า​อยาง​น อย​ 48 ชัว่โมง​เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​อํานวย

ความ​สะดวก​ให​มาก​ที่​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​วางแผน​ที่​จะ​ตอบแทน​สังคม​ให​มาก​ขึ้น​ผาน​การ​ประสาน​ความ​รวม​มือ​กับ

สถาบัน​คนควา​และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​อา​หาร​ มหาวิทยาลัย​เกษตร​ศาสตร (IFRPD) เพื่อ​ชวย​เหลือ​เกษตร​กร​ ภาย​ใต

โครง​การ​ “ สราง​รอย​ยิม้​ให​เกษตรกร​ไทย​” โดย​นําสินคา​ทาง​เกษตร​ที่​ลน​ตลาด​มา​แปรรูป​และ​พัฒนา​ตอย​อด​มา​เป็น

เครื่อง​ดื่ม​ และ​อาหาร​วาง​ ให​บริการ​กับ​ผู​โดยสาร​ภายใน​ชวง​กลาง​ปี​น้ี

“เพราะ​ไทย​สมา​ยลมุง​ให​บริการ​ครบ​วงจร​ตัง้แต​ตนทาง​จนถึง​ปลาย​ทาง​ เรา​ตองการ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก

ๆโอกาส​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ และ​สะทอน​ถึง​ความ​เทา​เทียม​ที่​เรา​พยายาม​นําเสนอ​ออก​ไป​ โดย​ตัง้ใจ​นําเสนอ​การ​บริการ​ที่​คุม​คา

เหลา​น้ี​โดย​ไม​ผลัก​ภาระ​ให​ผู​โดย​สาร​ ซึ่ง​ทุก​บริการ​เหลา​น้ี​ไม​เรียก​เก็บ​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​แต​อยาง​ใด​ ซึ่ง​เป็น​จุด​ที่​แตก​ตาง

จาก​สาย​การ​บิน​อื่นๆ​ สิ่ง​ที่​เรา​พยายาม​นําเสนอ​เพื่อ​ผู​โดยสาร​กลุม​พิเศษ​ นับ​เป็นการ​ตอย​อด​การ​ให​บริการ​เพื่อ​อํานวย

ความ​สะดวก​สบาย​และ​สราง​รอย​ยิม้​แหง​ความ​ประทับ​ใจ​ เรา​ตองการ​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ทําให​ผู​โดยสาร​ทุก​ทาน​ยิม้​ได​ มี



ความ​สุข​ไป​กับ​ทุก​ๆ การ​เดิน​ทาง​กับ​เรา​ มากกวา​จะ​มอง​ถึง​ผู​โดยสาร​กลุม​พิเศษ​หรือ​ผู​พิการ​ที่​จะ​มา​ใช​บริการ​เพิ่ม​มาก

ขึ้น​ เน่ืองจาก​ภาย​ใต​กฎ​การ​บิน​ได​จํากัด​จํานวน​ผู​พิการ​บน​เครื่อง​อยู​แลว​ เพราะ​ความ​จําเป็น​ดาน​ความ​ปลอดภัย​นัน่​เอง

”


