
ไทยสมายล หนุน 4.0 สงนวัตกรรมการเงินดิจิทัล

QR CODE พรอมประกาศความพรอม e-Tax

Invoice สายการบินพาณิชยไทยรายแรก

ไทยสมายล หนุน 4.0 สงนวัตกรรมการเงินดิจิทัล QR CODE พรอมประกาศความพรอม e-Tax Invoice สายการ

บินพาณิชยไทยรายแรก

สายการบินไทยสมายล สงสัญญาณความพรอมเขาสูสังคมไรเงินสดเต็มตัว ดวยการเพิ่มชองทางอํานวยความสะดวก

ในการชําระคาตัว๋เครื่องบินไทยสมายลดวย คิวอารโคด พรอมประจําการที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายลทัง้ 13 จุด

ทัว่ประเทศ หวังสนับสนุนนโยบายสังคมดิจิทัลใหเกิดขึ้นไดจริง ทัง้ยังประกาศชัดพรอมเป็นผูนําการเปลี่ยนแปลง

และสรางความพึงพอใจสูงสุดดวยใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice) เปิดโอกาสใหลูกคาสามารถจัดการ

กบัใบกาํกบัภาษีสาํเรจ็ไดดวยตนเองในอนาคตอนัใกลน้ี โดยกรยุทางและนํารองดวยบรกิารใบเสรจ็รบัเงนิอเิลก็ทรอนิ

กส (e-Receipt) ไปกอนหน าน้ีแลว ซึ่งนอกจากจะมุงเนนตอบสนองเทรนดธุรกรรมการเงินดิจิทัลที่กําลังเพิ่มความ

นิยมมากขึ้นแลว การนํานวัตกรรมการเงินออนไลนมาใชยังชวยในการบริหารภายในองคกรใหคลองตัวและสะทอน

ความสมารท (Smart) หน่ึงในแนวคิดหลักในการสรางประสบการณประทับใจ หรือ 3S ขององคกรการบินพาณิชย

ระดับประเทศแหงน้ี

ชาริตา ลีลายุทธ รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา ขณะน้ีสายการบินไทยสมา

ยลเปิดใหบริการชําระคาตัว๋เครื่องบินไทยสมายลดวยคิวอารโคด (QR Code) ผานแอพพลิเคชัน่ K-PLUS และ

โมบายแบงกิง้ของทุกธนาคารแลว ซึ่งลูกคาสามารถใชบริการไดที่ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล (Smile Service

Center) 13 จุดทัว่ประเทศ ไดแก ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล สํานักงานใหญ ถ.วิภาวดี, สนามบินสุวรรณภูมิ,

ศูนยบริการลูกคาไทยสมายล ณ เชียงราย, เชียงใหม, อุบลราชธานี, ขอนแกน, อุดรธานี, ภูเก็ต หาดใหญ, สุราษฎร

ธานี, กระบี่, นราธิวาส และPLAI (รัฐสภา) ซึ่งเหตุผลของการขยายชองทางการใหบริการชําระเงินมากขึ้น โดย

เฉพาะรูปแบบดิจิทัลนัน้ นอกจากจะเป็นสวนหน่ึงในการสนับสนุนประเทศไทย 4.0 ที่รัฐบาลพยายามขับเคลื่อนแลว

การเขาสูกระแสสังคมไรเงินสด (Cashless) เริ่มมีอิทธิพลตอไลฟ สไตลของทุกคนมากขึ้น ไทยสมายลจึงตองเดิน

หน านโยบายการเงินดิจิทัลใหเทาทัน เพื่อตอบสนองความหลากหลายและสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาคน

สําคัญ

“โลกเปลี่ยนแลว เราจะอยูน่ิงไมได เราตองกาวทันตามความตองการของลูกคา ตองปรับเปลี่ยนไดเร็ว ซึ่งการให

บริการชําระดวยคิวอารโคดเหมาะกับพฤติกรรมการใชจายของลูกคาในยุคน้ีอยางมาก เน่ืองจากมีความปลอดภัยสูง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/


สะดวกสบายและเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับลูกคาที่มีความกังวลและไมชอบการใชกอนจายทีหลังดวยบัตรเครดิต

ซึ่งหลังจากที่ทดสอบระบบใหลูกคาใชบริการจายดวยคิวอารโคดตัง้แตเดือนมิถุนายนที่ผานมาก็ไดรับผลตอบรับที่ดี

ลูกคาเปลี่ยนใจจากการชําระดวยเงินสดมาใชวิธีใหมน้ีมากขึ้น และมองวาชองทางน้ีนอกจากจะชวยตอกยํ้าการสราง

สังคมไรเงินสด ทําใหลูกคารูสึกสะดวกสบายแลว ยังทําใหระบบการจัดการการเงินและบัญชีขององคกรมีความคลอง

ตัว มีความรวดเร็วในการทํางาน ซึ่งในอนาคตวางแผนที่จะนําคิวอารโคดมาปรับใชกับทุกๆ ระบบการทํางานภายใน

องคกรอีกดวย”

รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล กลาวตอวา ไมเพียงแตการนําคิวอารโคดมาใชเทานัน้ แต

ยังมองลึกไปถึงความตองการของลูกคากลุมองคกร (Corporate Customer) และกลุมลูกคาธุรกิจ ซึ่งแมจะมี

สัดสวนอยูที่ 20-30 % แตไทยสมายลก็เล็งเห็นถึงความจําเป็นของลูกคากลุมน้ีที่ตองนําใบเสร็จรับเงินไปใชอางอิง

จึงเปิดใหบริการ e-Receipt ซึ่งลูกคาสามารถกรอกขอมูลสวนตัวประกอบกับขอมูลการเดินทางกับไทยสมายลผาน

เว็บไซต www.thaismileair.com โดยใชระยะเวลาดําเนินการเพียง 2-3 นาทีเทานัน้ก็จะไดใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถเซฟเก็บลงในมือถือหรือคอมพิวเตอร หรือปริน้ทออกมาเพื่อนําไปใชงานไดทันที นับเป็น

โปรแกรมการใหบริการที่ไดรับประโยชนทัง้ 2 ฝาย ผูโดยสารไดรับเอกสารเร็วขึ้น ไมตองรอคอยอีกตอไป ขณะ

เดียวกันก็ชวยแกปัญหาความผิดพลาดในการกรอกขอมูลไดอีกดวย โดยหลังจากทดลองใช e-Receipt มาได 1

เดือน พบวามีลูกคาใหความสนใจใชบริการน้ีมากขึ้นเรื่อยๆ

ทัง้น้ี ไทยสมายลยังมีไฮไลทสําคัญที่จะเปลี่ยนโฉมหน าธุรกรรมการเงินในรูปแบบดิจิทัลไปโดยสิน้เชิง โดยมีความ

พรอมจะเป็นสายการบินพาณิชยรายแรกของไทยที่สรางสรรคใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice) นําเสนอ

ความสะดวกสบายและตอบสนองการใชชีวิตสุดสมารทของผูโดยสารอยางเหนือความคาดหมาย ทัง้ยังตอบสนองมิติ

ใหมของระบบภาษี และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากรอีกดวย โดยขณะน้ีลูกคาสามารถกรอก

ขอมูลเพื่อขอใบกํากับภาษีไดดวยตนเองผานชองทางออนไลน จากนัน้ไทยสมายลจะจัดสงเอกสารไปตามที่อยูที่ระบุ

ไว โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการทัง้หมดประมาณ 5-7 วันทําการ เพียงแคชวงเวลาเริ่มตนในการใชระบบก็พบ

สถิติที่นาพอใจ เพราะบริษทัฯ ไดทําการสงเอกสารใบกํากับภาษีฉบับสมบูรณมากกวา 60-70 ใบตอวันกลับไปยังลูก

คา สวนในอนาคตอันใกลน้ีไทยสมายลกําลังประสานความรวมมือกับหนวยงานรัฐอยางเขมขน เพื่อผลักดันใหลูกคา

สามารถออกใบกํากับภาษีดวยตนเอง (e-Tax invoice)

“การลงทุนดานดิจิทัลนัน้คุมคาและไดผลลัพธที่ยอดเยี่ยมสามารถเชื่อมตอระบบงานทัง้หมดใหเดินหน าตอไปได

อยางดี ทัง้ยังจัดการกับปัญหางานเอกสารของบุคลากร ลดปริมาณการใชกระดาษ และทําใหระบบการเงินและบัญชี

ขององคกรมีความคลองตัว สงผลใหไทยสมายลตองมาโฟกัสใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานบริการ

ตอไปในอนาคต อาทิ การนํา Chatbot มาใชในการตอบคําถาม, การปรับปรุง Mobile App ใหตอบสนองการใชงาน

มากยิ่งขึ้น



ขณะเดียวกันก็พรอมผลักดัน Partner Strategic จับมือพันธมิตรสถาบันการเงินทัง้ไทยและตางประเทศมากขึ้น

เพื่อใหรูปแบบการเงินดิจิทัลเป็นเรื่องงาย และสงเสริมไลฟ สไตลสังคมไรเงินสดไดอยางเป็นรูปธรรม” ชาริตา กลาว

ทิง้ทาย


