
ไทย​สมา​ยล หนุ​น ​4.​0 สง​นวัตกรรม​การ​เงิน​ดิจิ​ทัล

QR CODE พรอม​ประกาศ​ความ​พรอม e-Tax

Invoice สาย​การ​บิน​พาณิชย​ไทย​ราย​แรก

ไทย​สมา​ยล หนุ​น ​4.​0 สง​นวัตกรรม​การ​เงิน​ดิจิ​ทัล QR CODE พรอม​ประกาศ​ความ​พรอม e-Tax Invoice สาย​การ

บิน​พาณิชย​ไทย​ราย​แรก

สาย​การบินไทย​สมา​ยล สง​สัญญาณ​ความ​พรอม​เขา​สู​สังคม​ไร​เงินสด​เต็ม​ตัว​ ดวย​การ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​อํานวย​ความ​สะดวก

ใน​การ​ชําระ​คา​ตัว๋​เครื่อง​บิน​ไทย​สมา​ยลดวย​ คิว​อา​รโคด​ พ​รอม​ประจําการ​ที่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยลทัง้​ 13 จุด

ทัว่​ประ​เทศ​ หวัง​สนับสนุน​นโยบาย​สังคม​ดิจิทัล​ให​เกิด​ขึ้น​ได​จริง​ ทัง้​ยัง​ประกาศ​ชัด​พรอม​เป็น​ผูนําการ​เปลี่ยนแปลง

และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ดวย​ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (e-Tax Invoice) เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ

กบั​ใบ​กาํกบั​ภาษี​สาํเรจ็​ได​ดวย​ตนเอง​ใน​อนาคต​อนั​ใกล​น้ี​ โดย​กรยุ​ทาง​และ​นํารอง​ดวย​บรกิาร​ใบ​เสรจ็​รบั​เงนิ​อเิลก็​ทรอ​นิ

กส (e-Receipt) ไป​กอน​หน า​น้ี​แลว​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​มุง​เนน​ตอบ​สนอง​เท​รน​ดธุรกรรม​การ​เงิน​ดิจิทัล​ที่​กําลัง​เพิ่ม​ความ

นิยม​มาก​ขึ้น​แลว​ การนํานวัตกรรม​การ​เงิน​ออนไลน​มา​ใช​ยัง​ชวย​ใน​การ​บริหาร​ภายใน​องคกร​ให​คลอง​ตัว​และ​สะทอน

ความ​สมา​รท (Smart) หน่ึง​ใน​แนวคิด​หลัก​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ประทับ​ใจ​ หรือ 3S ของ​องคกร​การ​บิน​พาณิชย

ระดับ​ประเทศ​แหง​น้ี

ชา​ริ​ตา​ ลีลา​ยุทธ​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​วา​ ขณะ​น้ี​สาย​การบินไทย​สมา

ยลเปิด​ให​บริการ​ชําระ​คา​ตัว๋​เครื่อง​บิน​ไทย​สมา​ยลดวย​คิว​อา​รโคด (QR Code) ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ K-PLUS และ

โมบาย​แบ​งกิง้ของ​ทุก​ธนาคาร​แลว​ ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​ไดที่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล (Smile Service

Center) 13 จุด​ทัว่​ประ​เทศ​ ได​แก​ ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล สํานักงาน​ใหญ​ ถ.​วิภา​วดี​, สนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​,

ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล ณ เชียง​ราย​, เชียง​ใหม​, อุบล​ราช​ธานี​, ขอน​แกน​, อุดร​ธานี​, ภูเก็ต​ หาด​ใหญ​, สุ​ราษฎร

ธานี​, กระบี่​, นราธิวาส​ และPLAI (รัฐ​สภา​) ซึ่ง​เหตุผล​ของ​การ​ขยาย​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ชําระ​เงิน​มาก​ขึ้น​ โดย

เฉพาะ​รูป​แบบ​ดิจิทัล​นัน้​ นอกจาก​จะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​สนับสนุน​ประเทศ​ไทย​ 4.​0 ที่​รัฐบาล​พยายาม​ขับ​เคลื่อน​แลว​

การ​เขา​สู​กระแส​สังคม​ไร​เงิน​สด (Cashless) เริ่ม​มี​อิทธิพล​ตอ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ทุก​คน​มาก​ขึ้น​ ไทย​สมา​ยลจึง​ตอง​เดิน

หน า​นโยบาย​การ​เงิน​ดิจิทัล​ให​เทา​ทัน​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​หลาก​หลาย​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ลูกคา​คน

สําคัญ

“โลก​เปลี่ยน​แลว​ เรา​จะ​อยู​น่ิง​ไม​ได​ เรา​ตอง​กาว​ทัน​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ได​เร็ว​ ซึ่ง​การ​ให

บริการ​ชําระ​ดวย​คิว​อา​รโคด​เหมาะ​กับ​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​ลูกคา​ใน​ยุค​น้ี​อยาง​มาก​ เน่ืองจาก​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99-4-0-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81/


สะดวก​สบาย​และ​เป็น​อีก​ทาง​เลือก​หน่ึง​สําหรับ​ลูกคา​ที่​มี​ความ​กังวล​และ​ไม​ชอบ​การ​ใช​กอน​จาย​ทีหลัง​ดวย​บัตร​เครดิต​

ซึ่ง​หลัง​จาก​ที่​ทดสอบ​ระบบ​ให​ลูกคา​ใช​บริการ​จาย​ดวย​คิว​อา​รโคด​ตัง้แต​เดือน​มิถุนายน​ที่​ผาน​มา​ก็ได​รับ​ผล​ตอบ​รับ​ที่​ดี​

ลูกคา​เปลี่ยน​ใจ​จาก​การ​ชําระ​ดวย​เงินสด​มา​ใช​วิธี​ใหม​น้ี​มาก​ขึ้น​ และ​มอง​วา​ชอง​ทาง​น้ี​นอกจาก​จะ​ชวย​ตอกยํ้าการ​สราง

สังคม​ไร​เงิน​สด​ ทําให​ลูกคา​รูสึก​สะดวก​สบาย​แลว​ ยัง​ทําให​ระบบ​การ​จัดการ​การ​เงิน​และ​บัญชี​ของ​องคกร​มี​ความ​คลอง

ตัว​ มี​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง​ใน​อนาคต​วางแผน​ที่​จะ​นําคิว​อา​รโคด​มา​ปรับ​ใช​กับ​ทุก​ๆ ระบบ​การ​ทํางาน​ภายใน

องคกร​อีก​ดวย​”

รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล กลาว​ตอ​วา​ ไม​เพียง​แต​การนําคิว​อา​รโคด​มา​ใช​เทา​นัน้​ แต

ยัง​มอง​ลึก​ไป​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​กลุม​องค​กร (Corporate Customer) และ​กลุม​ลูกคา​ธุรกิจ​ ซึ่ง​แม​จะ​มี

สัดสวน​อยู​ที่​ 2​0-30 % แต​ไทย​สมา​ยลก็​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​จําเป็น​ของ​ลูกคา​กลุม​น้ี​ที่​ตอง​นําใบ​เสร็จ​รับ​เงิน​ไป​ใช​อาง​อิง​

จึง​เปิด​ให​บริ​การ e-Receipt ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​กรอก​ขอมูล​สวน​ตัวประกอบ​กับ​ขอมูล​การ​เดิน​ทาง​กับ​ไทย​สมา​ยลผาน

เว็บ​ไซ​ต www.thaismileair.com โดย​ใช​ระยะ​เวลา​ดําเนิน​การ​เพียง​ 2​-3​ นาที​เทานัน้​ก็​จะ​ได​ใบ​เสร็จ​รับ​เงิน

อิเล็กทรอนิกส​ที่​สามารถ​เซฟ​เก็บ​ลง​ใน​มือ​ถือ​หรือ​คอมพิวเตอร​ หรือ​ปริน้​ทออก​มา​เพื่อ​นําไป​ใช​งาน​ได​ทัน​ที​ นับ​เป็น

โปรแกรม​การ​ให​บริการ​ที่​ได​รับ​ประโยชน​ทัง้​ 2​ ฝาย​ ผู​โดยสาร​ได​รับ​เอกสาร​เร็ว​ขึ้น​ ไม​ตอง​รอ​คอย​อีก​ตอ​ไป​ ขณะ

เดียวกัน​ก็​ชวย​แก​ปัญหา​ความ​ผิด​พลาด​ใน​การก​รอก​ขอมูล​ได​อีก​ดวย​ โดย​หลัง​จาก​ทด​ลอง​ใช e-Receipt มา​ได​ 1

เดือน​ พ​บวา​มี​ลูกคา​ให​ความ​สนใจ​ใช​บริการ​น้ี​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ

ทัง้​น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​มี​ไฮไลทสําคัญ​ที่​จะ​เปลี่ยน​โฉมหน า​ธุรกรรม​การ​เงิน​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ไป​โดย​สิน้​เชิง​ โดย​มี​ความ

พรอม​จะ​เป็น​สาย​การ​บิน​พาณิชย​ราย​แรก​ของ​ไทย​ที่​สรางสรรค​ใบ​กํากับ​ภาษี​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (e-Tax Invoice) นําเสนอ

ความ​สะดวก​สบาย​และ​ตอบ​สนอง​การ​ใช​ชีวิต​สุด​สมา​รทของ​ผู​โดยสาร​อยาง​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ ทัง้​ยัง​ตอบ​สนอง​มิติ

ใหม​ของ​ระบบ​ภาษี​ และ​เอกสาร​ธุรกรรม​อิเล็กทรอนิกส​ของ​กรม​สรรพากร​อีก​ดวย​ โดย​ขณะ​น้ี​ลูกคา​สามารถ​กรอก

ขอมูล​เพื่อ​ขอ​ใบ​กํากับ​ภาษี​ได​ดวย​ตนเอง​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ จาก​นัน้​ไทย​สมา​ยลจะ​จัด​สง​เอกสาร​ไป​ตาม​ที่​อยู​ที่​ระบุ

ไว​ โดย​ใช​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ทัง้หมด​ประ​มา​ณ 5-7 วัน​ทําการ​ เพียง​แค​ชวง​เวลา​เริ่ม​ตน​ใน​การ​ใช​ระบบ​ก็​พบ

สถิติ​ที่​นา​พอ​ใจ​ เพราะ​บริษทัฯ​ ได​ทําการ​สง​เอกสาร​ใบ​กํากับ​ภาษี​ฉบับ​สมบูรณ​มาก​กวา​ 60-70 ใบ​ตอ​วัน​กลับ​ไป​ยัง​ลูก

คา​ สวน​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​ไทย​สมา​ยลกําลัง​ประสาน​ความ​รวม​มือ​กับ​หนวย​งาน​รัฐ​อยาง​เขม​ขน​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​ลูกคา

สามารถ​ออก​ใบ​กํากับ​ภาษี​ดวย​ตน​เอง (e-Tax invoice)

“กา​รลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​นัน้​คุม​คา​และ​ได​ผลลัพธ​ที่​ยอด​เยี่ยม​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​งาน​ทัง้หมด​ให​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได

อยาง​ดี​ ทัง้​ยัง​จัดการ​กับ​ปัญหา​งาน​เอกสาร​ของ​บุ​คลา​กร​ ลด​ปริมาณ​การ​ใช​กระ​ดาษ​ และ​ทําให​ระบบ​การ​เงิน​และ​บัญชี

ของ​องคกร​มี​ความ​คลอง​ตัว​ สง​ผล​ให​ไทย​สมา​ยลตอง​มา​โฟกัส​ใช​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​เพื่อ​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​งาน​บริการ

ตอ​ไป​ใน​อนาคต​ อาทิ​ กา​รนํา Chatbot มา​ใช​ใน​การ​ตอบ​คําถาม​, การ​ปรับ​ปรุ​ง Mobile App ให​ตอบ​สนอง​การ​ใช​งาน

มาก​ยิ่ง​ขึ้น



ขณะ​เดียวกัน​ก็​พรอม​ผลัก​ดัน Partner Strategic จับ​มือ​พันธมิตร​สถาบัน​การ​เงิน​ทัง้​ไทย​และ​ตาง​ประเทศ​มาก​ขึ้น​

เพื่อ​ให​รูป​แบบ​การ​เงิน​ดิจิทัล​เป็น​เรื่อง​งาย​ และ​สง​เสริม​ไลฟ ​สไตล​สังคม​ไร​เงินสด​ได​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​” ชา​ริ​ตา​ กลาว

ทิง้​ทา​ย


