
ไทย​สมา​ยล ภูมิใจ​เสน​อ Smile Lounge ทา

อากาศยาน​ขอนแกน​สนับสนุน​โม​เดิรนอีสา​น ​ยก

ระดับ​มาตรฐาน​บริการ​การ​บิน​ภูมิ​ภาค

ไทย​สมา​ยล ภูมิใจ​เสน​อ Smile Lounge ทา​อากาศยาน​ขอนแกน​สนับสนุน​โม​เดิรนอีสา​น ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​บริการ

การ​บิน​ภูมิ​ภาค

“กา​รบ​ริ​การ​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​” ไม​เพียง​แค​สราง​เซอรไพรส​หรือ​ความ​ประทับ​ใจ​และ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ผู​โดยสาร

ได​รับ​ความ​ผอน​คลาย​ใน​พื้นที่​สวน​ตัว​ พ​รอม​ดวย​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​คัด​สรร​พิถีพิถัน​ จึง​รูสึก​เป็น​คน​สําคัญ​เทา​นัน้​

แต​สําหรับ​การ​ให​บริการ​หอง​รับรอง​พิเศษ​ สมา​ยล เลา​นจ ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​ยัง​ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​สาย

การ​บิน​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ (Full Service) ของ​ไทย​สมา​ยล ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ยัง​สะทอน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ดาน

การ​บิน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ได​ดวย​เชน​กัน​ ทัง้​ยัง​พรอม​ทําหน าที่​เป็น​หนวย​สนับสนุน​การ​เดิน​ทาง​ของ​ทัง้​นัก

ธุรกิจ​ นัก​ลง​ทุ​น ​และ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เขา​มา​สู​ขอน​แก​น ​เมือง​ที่​ขึ้น​ชื่อ​วา​เป็น​โม​เดิรนอีสา​น ​ซึ่ง​จะ​เป็น Hub of

Logistics ใน​อนาคต​ และ​มี​โอกาส​เติบโต​สูง​ดวย Smart City

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ กลาว​ถึง​การ​เปิด

ให​บริการ​หอง​รับรอง​พิเศษ​ สมา​ยล เลา​นจ ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​นับ​เป็น​แหง​ที่​ 2​ หลัง​จาก​มี​ตนแบบ​ที่​ทา

อากาศยาน​อุบล​ราช​ธานี​ โดย​เริ่ม​เปิด​พื้นที่​บริเวณ​โถง​ผู​โดยสาร​ขา​ออก​ ใกล​ประตู​ทางออก​ขึ้น​เครื่องหมาย​เลข​ 2​

ตัง้แต​เดือน​ธันวาคม​ 2​560 ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​ผล​ตอบ​รับ​เป็น​ที่​นา​พอใจ​ พ​บผู​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด​พรี​เมี่​ยม (Smile Plus)

สมาชิก​บัตร​ทอง Royal Orchid Plus และ​สมา​ชิ​กบัตร We Prestige เขา​มา​ใช​บริการ​เพื่อ​ความ​ผอน​คลาย​และ

สะดวก​สบาย​เต็ม​พื้นที่​ให​บริการ​ขนาด​ 2​5 ที่​นัง่​อยู​เส​มอ​ โดย​ไฮไลทอยู​ที่​การ​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​ได​พาร

ทเนอ​รที่​มี​ความ​เชี่ยว​ชาญ​ อยาง​บริษทั​ ทรู​ ไลฟ ​สไตล​ รี​เท​ล จํากัด​ ผูนําราน​กาแฟ​อิน​เท​รน​ด True Coffee ได​รังสรร

เมนู​เครื่อง​ดื่ม​ที่​เป็น​สูตร​พิเศษ​เฉ​พา​ะ หรือ Signature Menu อยาง​น้ําฝรัง่​สีชมพู​ พ​รอม​ดวย​เมนู​อาหาร​ที่​หมุนเวียน

ให​บริการ​ และ​มี​แนว​โนม​จะ​ปรับ​นําเมนู​ทอง​ถิ่น​มา​เป็น​โจทย​ใหม​ใน​การ​พัฒนา​ตอ​ไป​ดวย

“ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี​ เรา​มี​โครงการ​ที่​จะ​นําผลิตภัณฑ​จาก​เกษตรกร​แปร​รูป​ ซึ่ง​เป็นการ​นําขาว​ไร​ซเบอ​รี่​ จาก​ชัยภูมิ​มา

แปรรูป​เป็น​เคร็กเกอร​ รวม​ทัง้​เสิรฟ​น้ําเสาว​รส​ และ​น้ํามะ​มวง​ ตลอด​จน​เมนู​อาหาร​อื่นๆ​ให​บริการ​บน​เครื่อง​แลว​ ยัง

อาจ​ตอย​อด​เป็น​นําเสนอ​ภายใน​เลา​นจดวย​เชน​กัน​ ซึ่ง​ทุก​การ​บริการ​ที่​นําเสนอ​ผู​โดย​สาร​ เกิด​จาก​เรา​ไม​หยุด​น่ิง​ที่​จะ
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สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ และ​ไม​จํากัด​เพียง​กลุม​ใด​กลุม​หน่ึง​เทา​นัน้​ ไทย​สมา​ยลยัง​จัด​บริ​การ

Smile Corner สําหรับ​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประหยัด​ดวย​การ​บริการ​เครื่อง​ดื่ม​และ​ของ​วาง​ให​ฟรี​ แบบ Grab ‘n Go บริเวณ

ทางออก​ขึ้น​เครื่องหมาย​เลข​ 3 ของ​สนาม​บิน​ขอน​แก​น ​ตลอด​จน​วางแผน​ที่​จะ​ใช​โมเดล​น้ี​กับ​ทา​อากาศยาน​อื่นๆ​ที่​มี

ไฟล​ทบิน​ของ​ไทย​สมา​ยล เพื่อ​ตอกยํ้าการ​สง​มอบ​การ​บริการ​ที่​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​และ​เหนือ​กวา​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ

สูงสุด​ของ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล”

และ​ไมใช​เพียง​การ​สราง​มิติ​ใหม​ดาน​การ​บริการ​ที่​สราง​รอย​ยิม้​ที่​กวาง​กวา​และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​อยาง​ชัดเจน​ใน

วงการ​การ​บิน​พาณิชย​เทา​นัน้​ แต​ยัง​เป็น​ “อาวุธ​ลับ​” ที่​สามารถ​สื่อสาร​หรือ​สะทอน​ความ​เป็น​มาตรฐาน​ระดับ​สากล​ของ

ทา​อากาศยาน​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ได​อีก​ดวย

นาย​สม​ศักดิ ์​ จัง​ตระ​กุล​ ผู​วา​ราชการ​จังหวัด​ขอน​แก​น ​เปิด​เผย​วา​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​ใช​บริการ​สาย​การบินไทย​สมา

ยลดวย​แลว​ นอกจาก​จะ​ประทับ​ใจ​กับ​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ โดย​เฉพาะ​เรื่อง​ตาราง​การ​บิน​ตรง​ตอ​เวลา​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง

จําเป็น​สําหรับ​การ​ทํางาน​ของ​ตน​อยาง​มาก​แลว​ สําหรับ​ฐานะ​ “พอ​เมือง​” ขอนแกน​กําลัง​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​สู Smart City

เศรษฐกิจ​เมือง​มี​ทิศทาง​เติบโต​สูง​ มี​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​หลาก​หลาย​ ประชากร​มี​ราย​ได​เฉลี่ย​สูง​ พ​ลเมือง​มี​คุณภาพ

ชีวิต​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ ทัง้​ยัง​มีน​โย​บาย​สนับสนุน​ให​ขอนแกน​กลาย​เป็น​ศูนยกลาง​ดาน​การ​ขน​สง (Hub of

Logistics) จึง​สง​ผล​ให​นัก​ธุรกิจ​และ​นัก​ลงทุน​ทัง้​ไทย​และ​ตาง​ชาติ​หลัง่​ไหล​เขา​มา​ที่​เมือง​อีสาน​ตอน​กลาง​แหง​น้ี​มาก

ขึ้น​ ดัง​นัน้​ เมื่อ​พิจารณา​ถึง​การ​มี​สมา​ยล เลา​นจ ภายใน​ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​ยอม​ชวย​สง​สัญญาณ​ให​ผู​เดิน​ทาง​และ

ผู​ใช​บริการ​ของ​ทา​อากาศยาน​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​ รูสึก​เป็น​คน​พิเศษ​ เหนือ​ชัน้​ขึ้น​ไป​อีก​ระ​ดับ​ ทัง้​ยัง​เอื้อ​ตอ​การ

เดิน​ทาง​แบบ​ธุรกิจ​ สามารถ​เขา​มา​ใช​พื้นที่​ภายใน​เลา​นจพูด​คุย​เจรจา​ธุรกิจ​ตอ​เน่ือง​ หรือ​ใช​ทํางาน​ใน​ชวง​เวลา​เรง​รีบ​ได​

ขณะ​เดียวกัน​ก็​สามารถ​เปลี่ยน​ทัศนคติ​ให​สังคม​มอง​เห็น​วา​ทา​อากาศยาน​ภูมิภาค​ก็​มี​มาตรฐาน​เทียบ​เทา​ระดับ​สากล​ได

เชน​กัน

“ขอนแกน​กําลัง​เติบโต​ใน​ทุก​ๆมิ​ติ​ จึง​เป็น​เป า​หมาย​การ​เดิน​ทาง​ของ​หลาย​ๆคน​ ดัง​นัน้​เรา​ตองเต​รี​ยม​พรอม​ทุก​ดาน​ไว​

ซึ่ง​นอก​เหนือ​จาก​โครงการ​ตางๆ​ที่​สนับสนุน​ให​นัก​ลงทุน​มา​ขอนแกน​มาก​ขึ้น​แลว​ ใน​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​เอง​ ใน​เร็วๆ​น้ี

เรา​กําลัง​จะ​จัด​งา​น ​หมอลําคารนิวัล​ ตัง้​แต​ 31 มี​นา​คม​ ถึง​ 2​ เมษายน​น้ี​ รวบรวม​หมอลําอีสาน​กวา​ 1,000 ชี​วิ​ต สราง

สีสัน​ให​กับ​เมือง​ และ​วางแผน​จะ​จัด​เทศกาล​หรือ​อี​เวน​ตดาน​กีฬา​ อยา​ง Trail Run โดย​ใช​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​สําคัญ​ของ

ขอนแกน​เป็น​แลนด​มารค​ และ​เมื่อ​มี​กิจกรรม​มากมาย​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​เรา​เป็น MICE City แลว​ แนนอน​วา​ก็​ตอง​ให

ความ​สําคัญ​กับ​มาตรฐาน​การ​ขนสง​และ​การ​เดิน​ทาง​ โดย​เฉพาะ​การ​ให​บริการ​ดาน​การ​บิน​ ควา​มรวม​มือ​ดาน​ตางๆ​ และ

ที่​สําคัญ​คือ​การ​บริการ​ที่​จะ​ตอง​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​แขก​ผู​มา​เยือน​”


