
ไทย​สมา​ยลได​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 9001 : 2015

ดาน​การ​จัดหา​อุปกรณ ​สนับสนุน​ภาค​พืน้​และ​การ

บริการ​ลูกคา​สําหรับ​เที่ยว​บิน​ที่ทําการ​บิน​ประ​จํา

ไทย​สมา​ยลได​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 9001 : 2015 ดาน​การ​จัดหา​อุปกรณ​สนับสนุน​ภาค​พื้น​และ​การ​บริการ​ลูกคา

สําหรับ​เที่ยว​บิน​ที่ทําการ​บิน​ประ​จํา

นาย​วิวัฒน​ ปิยะ​วิ​โรจน​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​วา​ สาย​การบินไทย​สมา

ยลมี​ความ​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​มอบ​ประกาศนียบัตร​รับรอง​มาตรฐาน​ดาน​การ​บริการ​ลูก​คา ISO 9001 : 2015

จาก​สถา​บัน TUV NORD โดย​งาน​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​ที่​ผาน​การ​รับรอง​คุณภาพ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​ได​แก​ การ​จัดหา

อุปกรณ​สนับสนุน​ภาค​พื้น​และ​การ​บริการ​ลูกคา​สําหรับ​เที่ยว​บิน​ที่ทําการ​บิน​ประ​จํา (The provision of ground

support equipment services and ground customer services to scheduled flight) ทัง้น้ี​ฝ าย​บริการ​ลูกคา​ได

รวม​กัน​จัด​ทําระบบ​บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​มี​คุณภาพ​และ​มี​ประสิทธิภาพ

ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ และ​ยัง​สอดคลอง​กับ​แผน​งาน​และ​กลยุทธ​ของ​บริษทัฯ​ ที่​มี​เป า​หมาย​ใน​การ​มอบ​ความ​พอใจ​สูงสุด

และ​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​แก​ผู​โดยสาร​ทุก​ราย

การ​ได​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 9001 : 2005 ไม​เพียง​แต​จะ​เป็น​เครื่อง​กา​รัน​ตี​งาน​บริการ​ที่​จะ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​แก

ลูก​คา​ แต​ยัง​เป็น​กําลัง​ใจ​ให​ฝ าย​บริการ​ลูกคา​ตลอด​จน​ทีม​งาน​ทุก​สวน​ของ​ไทย​สมา​ยลได​พัฒนา​ทีม​ พัฒนา​ผลิตภัณฑ

และ​การ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​เอเชีย​ตอ​ไป​ใน​อนาค​ต

บิน​ไป​กับ​สาย​การ​บิน​ที่​หน่ึง​ของ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กา​รัน​ตี​ดวย​3 รางวัล​ จาก TripAdvisor Travellers’ Choice

Awards ประจําปี​ 2​560 ประเภท​สาย​การ​บิน
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