
ไทย​สมา​ยลเปิด​ให​บริการ​ สมา​ยล เลา​นจ (Smile

Lounge) ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น

ไทย​สมา​ยลเปิด​ให​บริการ​ สมา​ยล เลา​นจ (Smile Lounge) ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​ชู​แนวคิด​ให​บริการ​เหนือ

ความ​คาด​หมาย​ พ​รอม​บริ​การ Grab n’ Go

สําหรับ​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด

สาย​การบินไทย​สมา​ยล ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ​การ​เป็น​สาย​การ​บิน​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ (Full Service) เปิด​ให

บริการ​หอง​รับรอง​พิเศษ​ สมา​ยล เลา​นจ (Smile Lounge) ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​เป็น​แหง​ที่​ 2​ หลัง​จาก​มี

ตนแบบ​สมา​ยล เลา​นจ ที่​ทา​อากาศยาน​อุบล​ราช​ธานี​ โดย​มี​แนวคิด​ที่​ตองการ​มอบ​ความ​ประทับ​ใจ​จาก​การ​ได​รับ​บริการ

เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ และ​คํานึง​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​มี​ไลฟ ​สไตล​ทัน​สมัย​ โดย​เปิด​ให​บริการ​สําหรับ

ผู​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด​พรี​เมีย​ม (Smile Plus) สมาชิก​บัตร​ทอง Royal Orchid Plus และ​สมา​ชิ​กบัตร WE Prestige

ทุก​ทา​น ​นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​บริ​การ Grab ‘n Go สําหรับ​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด​ เพียง​แสดง​บอรด​ดิง้พาส​ เพื่อ​รับ​ของ​วาง

และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่ Smile Corner ได​ฟรี​ นับ​เป็น​มิติ​ใหม​ของ​การ​บริการ​ที่​สราง​รอย​ยิม้​ที่​กวาง​กวา​และ​สราง​ความ​แตก

ตาง​อยาง​ชัดเจน​ใน​วงการ​การ​บิน​พาณิชย​ พ​รอม​วางแผน​เดิน​หน า​เปิด​ให​บริการ​สมา​ยล เลา​นจ ภายใน​ทา​อากาศยาน

แหง​อื่นๆ​ ใน​อนาคต​อัน​ใกล

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ “ผล

ตอบ​รับ​ที่​ดี​ตล​อด​ 5 ปี​ที่​ผาน​มา​ของ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล ทําให​เรา​ไม​หยุด​น่ิง​ที่​จะ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​มาก​ขึ้น

เรื่อย​ๆ เรา​จึง​ได​พยายาม​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ใน​ทุก​ๆ จุด​บริการ​ หวัง​ให​ลูกคา​ทุก​ทาน​รูสึก​ดี​ที่​ได​เดิน​ทาง​กับ​ไทย​สมา

ยลใน​ทุก​เที่ยว​บิ​น ​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​เปิด​ให​บริการ​หอง​รับรอง​พิเศษ​สมา​ยล เลา​นจ (Smile Lounge) ยัง​จะ

เป็นการ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​แก​ผู​โดย​สาร​ และ​ตอกยํ้าการ​สง​มอบ​การ​บริการ​ที่​เหนือ​กวา​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด

ของ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล”

“สม​ายล เลา​นจ ณ ทา​อากาศยาน​ขอน​แก​น ​ตัง้​อยู​ ณ บริเวณ​โถง​ผู​โดยสาร​ขา​ออก​ ใกล​ประตู​ทางออก​ขึ้น​เครื่องหมาย

เลข​ 2​ ซึ่ง​ถูก​ออกแบบ​และ​ตก​แต​ภาย​ใต​แนว​คิด​ “ทัน​สมัย​ สด​ใส​ หลาก​หลา​ย”(Trendy-Bright-Variety) เพื่อ​ให​ผู

โดยสาร​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​สูง​สุด​ ใน​ดาน​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​เรา​ได​พาร​ทเนอ​รที่​มี​ความ​เชี่ยว​ชาญ​ คือ​บริษทั​ ทรู​

ไลฟ ​สไตล​ รี​เท​ล จํากัด​ ผูนําราน​กาแฟ​แบบ​อิน​เท​รน​ดอยา​ง True Coffee ได​รังสรรค​เมนู​เครื่อง​ดื่ม​ที่​เป็น​สูตร​พิเศษ​เฉ

พา​ะ หรือ Signature menu คือ​ น้ําฝรัง่​ชม​พู (Pink Guava Juice) ที่​จะ​ให​บริการ​เฉพาะ​ภายใน​หอง​รับรอง​ไทย​สมา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/


ยลเทา​นัน้​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​เปิด​ให​บริ​การ Smile Corner สําหรับ​ผู​โดยสาร​ใน​ชัน้​ประหยัด​ดวย​บริการ​เครื่อง​ดื่ม​และ​ของ

วาง​ใน​แบบ Grab n’ Go โดย​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​อยู​ที่​บริเวณ​ทางออก​ขึ้น​เครื่องหมาย​เลข​ 3 ”

สําหรับ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยลที่​มี​เที่ยว​บิน​เดิน​ทาง​จาก​ทา​อากาศยาน​ขอนแกน​ไป​ยัง​ทา​อากาศยาน​สุวรรณ​ภู​มิ​ เพียง​แสด​ง

Boarding Pass ชัน้​ประ​หยัด​พรี​เมี่​ยม (Smile Plus) หรือ​ บัตร​ทอง​สมา​ชิก Royal Orchid Plus, บัตร​สมา​ชิก WE

Prestige ตอ​เจา​หน าที่​สมา​ยล เลา​นจ ก็​สามารถ​เขาไป​ใช​บริการ​สุด​พิเศษ​เพื่อ​ผอน​คลาย​อิริยาบถ​ เปิด​รับ​ความ​สะดวก

สบาย​ภายใน​เลา​จนขนาด​ 2​5 ที่​นัง่​ แบง​ออก​ที่​นัง่​แบบ Arm Chair นัง่​สบาย​จํานวน​ 2​0 ที่​นัง่​ และ​เกาอี้​สูง​ 5 ที่​นัง่​ พ

รอม​ให​บริการ​อาหาร​วาง​และ​เครื่อง​ดื่ม​ นอกจาก​นัน้​ ภายใน​เลา​นจยัง​มี​บริ​การ Free WiFi รวม​ทัง้​นิตย​สาร​ หนังสือ

พิมพ​ และ​โทรทัศน​ให​บริการ​ สวน​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด (Smile Class) เพียง​แสด​ง Boarding pass ก็​สามารถ​รับ

ของ​วาง​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที ่Smile Corner เชน​ แซ​นวิ​ชทัง้​ชนิด​คาว​และ​หวา​น ​เครื่อง​ดื่ม​รอน​ชา​และ​กาแฟ​ อีก​ทัง้​น้ําผล

ไม​ เป็น​ตน​ ทัง้​น้ี​ ยัง​เป็นการ​สื่อสาร​ให​เห็น​ภาพ​ลักษณ​การ​ให​บริการ​เหนือ​ระดับ​ไป​อีก​ขัน้​ของ​ไทย​สมา​ยลอีก​ดวย

บิน​ไป​กับ​สาย​การ​บิน​ที่​หน่ึง​ของ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กา​รัน​ตี​ดวย​ 3 รางวัล​ จาก TripAdvisor Travelers’ Choice

Awards 2017 สํารอง​ที่​นัง่​ได​ที่ www.thaismileair.com Smile Call Center 1181 หรือ​ 02-118-8888 และ

ตัวแทน​จําหนาย​บัตร​โดยสาร​สาย​การบินไทย​สมา​ยลทัว่​ประ​เทศ

เกี่ยว​กับ​สาย​การบินไทย​สมา​ยล

สาย​การบินไทย​สมา​ยล เป็น​สาย​การ​บิน​ลูก​ของ​ บริษทั​ การ​บิน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ดําเนิน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​ภูมิภาค

ใน​ระยะ​พิสัย​ใกล​และ​ระยะ​พิสัย​กลาง​ ภาย​ใต​รหัส​สาย​การ​บิน “WE” และ​มี​เป า​หมาย​เป็น​สาย​การ​บิน​ภูมิภาค​ชัน้

นําของ​ทวีป​เอ​เชีย​ ไทย​สมา​ยลเป็น​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอร​วิ​ส ที่​มุง​เนน​ใน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ควบคู​ไป

กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​นัก​เดิน​ทาง​ระยะ​สัน้​ แต​ขณะ​เดียว​กัน​ ยัง​คง​ให​ความ

สะดวก​สบาย​สูง​สุด​ สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ลําตัว

แคบ (Narrow-body Fleet) จํานวน​ 2​0 ลํา โดย​มี​ฐาน​ปฏิบัติ​การ​บิน​ที่​สนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​

สาย​การบินไทย​สมา​ยลได​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​การ​ให​บริการ​ใน​หลาก​หลาย​มิติ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ

นัก​เดิน​ทาง​ โดย​ปัจจุบัน​เรา​มี​แนวคิด​หลัก​ใน​การ​ให​บริการ​ คือ FLY SMART, FLY SABAI, FLY THAI SMILE.

ปัจจุบัน​สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​บริการ​ 10 เสน​ทาง​บิ​น ​ภายใน​ประ​เทศ​ ได​แก​ เชียง​ใหม​ ภูเก็ต​ ขอน​แก​น ​เชียง​ราย​

หาด​ใหญ​ อุบล​ราช​ธานี​ อุดร​ธานี​ สุ​ราษฎร​ธานี​ นราธิวาส​ และ​กระบี่​ พ​รอม​ 18 เสน​ทาง​บิน​ตาง​ประเทศ​สู​ เสียม​รา​ฐ,

ปีนัง​, ฉาง​ซา​, ฉงชิ่ง​, เจิง้โจ​ว, คยา​, พา​รา​ณสี​, ชัย​ปุ​ระ​, ลัคเนา​, ยาง​กุง​, พนมเปญ​, กัวลาลัมเปอร​, เวียง​จันทน​,

มัณฑ​ะเลย, เกา​สง​, หลวง​พระ​บาง​, มุม​ไบ และ​ลาสุด​คือ​ ภูเก็ต​-ก​วาง​โจ​ว โดย​มี​แผนที่​จะ​เพิ่ม​ความถี่​การ​บิน​ใน​เสน

ทางใน​ประเทศ​และ​เปิด​ตัว​เสน​ทาง​บิน​ใหม​ระหวาง​ประเทศ​ตอ​ไป


