
ไทย​สมา​ยลสุด​เจง​ ติด​อัน​ดับ​ 17 สาย​การ​บิน​ยอด

นิยม​ของ​โลก​โดย TripAdvisor

ไทย​สมา​ยลสุด​เจง​ ติด​อัน​ดับ​ 17 สาย​การ​บิน​ยอด​นิยม​ของ​โลก​โดย TripAdvisor

สาย​การบินไทย​สมา​ยล สราง​ชื่อ​ไทย​กระฉอน​เวที​โลก​ ดวย​การ​ติด​อัน​ดับ​ 17 สาย​การ​บิน​ยอด​นิยม​ของ​โลก​จาก​การ

รีวิว​ของ​ผู​ใช​งาน TripAdvisor ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ชื่อ​ดัง​ที่​มี​ฐาน​ผู​ใช​งาน​กวา​ 350 ลาน​คน​ทัว่​โลก​

ตอกยํ้าตําแหนง​ผูนําสาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​ ลัน่​เดิน​หน า​พัฒนา​บริการ​ระดับ​เวิลด​คลาส​ไม​หยุด

ยัง้​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ เปิด​ประสบการณ​ใหม​บน​เสน​ทาง​บิน​ใหมๆ​ ให​กับ​นัก​ทอง​เที่ยว​

และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ผู​โดยสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง

กัป​ตัน​วรเนติ​ หลา​พระ​บาง​ กรรมการ​บริษทั​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​

เปิด​เผย​วา​ การ​ที่​สาย​การบินไทย​สมา​ยลติด​อัน​ดับ​ 17 สาย​การ​บิน​ยอด​นิยม​ของ​โลก​ใน​ปี​น้ี​ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​ความ​สําเร็จ

ที่​เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​รวมใจ​ของ​ทุก​ฝ าย​ที่​มุง​มัน่​ทุมเท​อยาง​เต็ม​ที่​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ให​กับ​ผู​โดย​สาร​ สราง

ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​พวก​เขา​จน​กระทัง่​นําไป​สู​การ​โหวต​ให​เรา​ติด​อันดับ​สาย​การ​บิน​ยอด​นิยม​ดัง​กลาว​ นับ​เป็น​ความ

ภาค​ภูมิใจ​สูงสุด​และ​เป็น​ขวัญ​และ​กําลัง​ใจ​ให​กับ​คน​ทํางาน​ทุก​คน​ ผม​ใน​ฐานะ​ตัวแทน​ผู​บริหาร​และ​พนักงาน​สาย

การบินไทย​สมา​ยลทุก​คน​ขอ​ขอบคุณ​ทุก​ๆ รีวิว​จาก​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​ความ​ทุมเท​อยาง​ไม​เห็น​แก​ความ

เหน็ดเหน่ือย​ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทุก​คน​ ผม​ขอ​ยืนยัน​วา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลจะ​ยัง​คง​มุง​มัน่​รักษา​มาตรฐาน

และ​พัฒนา​ตอย​อด​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ที่​จะ​กาว​สู​การ​เป็น​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตาม​ที่

ตัง้​เป า​เอา​ไว​ภายใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี

การ​ได​รับ​การ​โหวต​ให​ติด​อันดับ​สาย​การ​บิน​ยอด​นิยม​อันดับ​ที่​ 17 ของ​โลก​ใน​ครัง้​น้ี​ ถือ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ความ​มุง

มัน่​ของ​ไทย​สมา​ยลใน​การ​พัฒนา​คุณภาพ​และ​มาตรฐาน​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ ควบคู​ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​

โดย​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​ตรง​ตอ​เวลา​เป็น​สําคัญ​ ทัง้​น้ี TripAdvisor ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ชื่อ

ดัง​ที่​มี​ฐาน​ผู​ใช​งาน​กวา​ 350 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ได​เปิด​ให​สมาชิก​รีวิว​สาย​การ​บิน​ที่​ชื่น​ชอบ​ โดย​ครอบคลุม​สาย​การ​บิน​หลัก

ทัว่​โลก​ ดวย​การ​ใช​ระ​บบ FlyScore ที่​ให​ผู​ใช​ให​คะแนน​สาย​การ​บิน​ที่​ใช​บริการ​ตาม​เกณฑ​ที่​กําหนด

ซึ่ง​เกณฑ​ใน​การ​ให​คะแนน​แบง​ออก​เป็น​ 8 ปัจจัย​ ได​แก​ สภาพ​เครื่อง​บิน​ ควา​มก​วาง​ของ​ที่​นัง่​ ควา​มนุม​สบาย​ของ

เบาะ​ คุณภาพ​อา​หาร​ เครื่อง​ดื่ม​ รวม​ถึง​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ และ​ความ​บันเทิง​บน​เครื่อง​บิ​น ​ผล​ปรากฏ​วา​สาย

การบินไทย​สมา​ยลถูก​จัด​อยู​ใน​อันดับ​ที่​ 17 จาก​จํานวน​ 2​0 สาย​การ​บิน​ที่​ได​คะแนน​สูง​สุด​ และ​มี​คะแนน​อยู​ใน​ระ​ดับ​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%8b%e0%b8%87-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99/


4.​5-5.​0

อน่ึง​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เป็น​สาย​การ​บิน​ลูก​ของ​ บริษทั​ การ​บิน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ดําเนิน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน

ภูมิภาค​ใน​ระยะ​พิสัย​ใกล​และ​ระยะ​พิสัย​กลาง​ ภาย​ใต​รหัส​สาย​การ​บิน “WE” และ​มี​เป า​หมาย​เป็น​สาย​การ​บิน​ภูมิภาค

ชัน้​นําของ​ทวีป​เอ​เชีย​ ไทย​สมา​ยลเป็น​สาย​การ​บิน​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​ มุง​เนน​ใน​การ​พัฒนา​คุณภาพ​และ​มาตรฐาน​การ

ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ ควบคู​ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ โดย​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​ตรง​ตอ​เวลา​ สาย

การบินไทย​สมา​ยลดําเนิน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​ดวย​เครื่อง​บิน​ลําตัว​แคบ (Narrow-body Fleet) ทัง้​หมด​ โดย​มี​ฐาน

ปฏิบัติ​การ​บิน​ทัง้​สนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​ และ​สนาม​บิน​ดอน​เมือง​ ดวย​รูป​แบบ​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​ให​บริการ​ที่​เหมาะ

สม​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​เดิน​ทางใน​ระ​ยะ​ใกล

นอกจาก​น้ี​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล ยัง​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​บริการ​ที่​สะดวก​สบาย​แก​ผู​โดย

สาร​ ดวย​กล​ยุ​ทธ “3S: SMART – SABAI – SMILE” เริ่ม​ดวย S แรก​ ควา​ม SMART ที่​สะทอน​ถึง​ความ​สะดวก​ใน

การ​ คนหา​ไฟลท​ จอ​ง-​ซื้อ​ตัว๋​ เช็ค​อิน​ออ​นไลน (SMART Online) โมบาย​แอ​พลิ​เคชัน่ (SMART Application) การ

สะ​สม​ไมล (SMART Mileages) และ​เสน​ทางการ​บิน​ใหมๆ (SMART Route) ตอ​ดวย S ที่​สอง​ ควา​ม SABAI ดวย

ความ​สะดวก​สบาย​ของ​สนาม​บิน​ค ู(SABAI Dual Airports) พรอม​หอง​รับรอง​ผู​โดยสาร​เฉพาะ​ของ​สาย​การ​บิน

(SABAI Lounges) และ​ความ​สบาย​ใน​หอง​โดย​สาร (SABAI Cabin) โดย S สุด​ทาย​ คือ SMILE ที่มา​จาก​รอย​ยิม้

ของ​พนักงาน​ตอนรับ​ทุก​คน (SMILE Crews) ภาย​ใต​เครื่อง​แบบ​ที่​ทัน​สมัย (SMILE Uniform) พรอม​บริการ​ทุก​ทาน

ดวย​อาหาร​แส​นอ​รอ​ย (SMILE Food) ใน​ทุก​เที่ยว​บิน​ของ​ไทย​สมา​ยล


